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Tóm tắt: Tuyển sinh là một việc rất quan trọng của một trường Đại học, cao đẳng.
Hiện nay, tình hình dịch Covid – 19 diễn ra rất phức tạp vì vậy việc đi lại của thí sinh rất khó
khăn. Bên cạnh đó, việc đăng ký xét tuyển bằng phương pháp thủ công không mang lại hiệu
quả trong mùa dịch covid -19 do còn tồn động một số điểm nghẽn trong quy trình tuyển sinh
liên quan đến việc xử lý dữ liệu thủ công như: đối sánh dữ liệu giữa các phòng ban gặp
nhiều khó khăn, thí sinh đăng ký trên Google Form gây khó khăn cho tổng kết dữ liệu. Xuất
phát từ các vấn đề trên nhóm nghiên cứu đề xuất xây dựng ứng dụng hỗ trợ tuyển sinh cho
trường Đại học – Kỹ thuật Công nghệ Cần Thơ. Kết quả khảo sát sự hài lòng của khách về
chức năng của ứng dụng cho mức độ hài lòng khá cao. Cụ thể: sự hài lòng của thí sinh sử
dụng nhóm chức năng đăng ký xét tuyển là 75,2% đồng ý và rất đồng ý. 100% nhân viên
đồng ý và rất đồng ý với khả năng hỗ trợ công việc tuyển sinh mà nhân viên đảm nhiệm.

Từ khóa: Tuyển CTUT, quản lý đăng ký tuyển sinh.

I. GIỚI THIỆU

Công tác tuyển sinh năm 2021 của Trường Đại học Kỹ thuật - Công nghệ Cần Thơ
gặp nhiều khó khăn do dịch bệnh COVID-19, do thực hiện bằng phương pháp thủ công,
cụ thể như sau:

Thí sinh đăng ký xét tuyển: Việc đăng ký xét tuyển bằng phương pháp thủ công gặp
ra rất nhiều khó khăn cho thí sinh và nhà trường. Thí sinh sẽ tốn phí vận chuyển nếu như
thí sinh chọn cách nộp hồ sơ đăng kỹ xét tuyển bằng đường bưu điện hoặc thí sinh sẽ tốn
phí di chuyển khi thí sinh chọn phương thức nộp hồ sơ trực tiếp tại trường. Về phía nhà
trường sẽ gặp khó khăn trong tổng hợp số liệu tuyển sinh vì tất cả dữ liệu này đều phải
xử lý bằng phương pháp thủ công, tốn nhiều thời gian và công sức. Mặt khác, vấn đề
tuyển sinh là một trong vấn đề sống còn của một trường đại học vì vậy số liệu tuyển sinh
phải được xử lý một cách nhanh chóng theo thời gian thực để nhà trường có kế hoạch và
những điều chỉnh phù hợp để việc tuyển sinh mang lại hiệu quả cao.

Thực hiện xét tuyển: Thao tác hoàn hoàn trên Excel. Nếu dữ liệu lớn sẽ gây khó khăn
trong việc xét tuyển chính xác.

Báo cáo công tác tuyển sinh về Bộ GD&ĐT: Hằng năm phải báo cáo dữ liệu sinh
viên và dữ liệu nhập học cho Bộ GD&ĐT, biểu mẫu thông tin cần báo cáo có rất nhiều
trường theo cấu trúc quy định, gây khó khăn trong việc tổng hợp dữ liệu gửi Bộ
GD&ĐT.



Thực hiện khảo sát: Năm 2019 khảo sát hoàn toàn bằng phiếu khảo sát trên giấy nên
chỉ thí sinh nhập học mới được thực hiện khảo sát. Năm 2020, thực hiện trên Google
From, dữ liệu thu thập được tương đối lớn (hơn 2500 mẫu đăng ký). Tuy nhiên, mẫu
chưa được khách quan, một thí sinh có thể khảo sát nhiều lần, hoặc không khảo sát)

Nộp lệ phí xét tuyển: Do lệ phí xét tuyển được hai đơn vị thu (phòng đào tạo thu qua
Bưu điện, tại Trường; phòng Tài chính - Kế toán thu qua Ngân hàng), do quản lý bằng
Excel nên dữ liệu của hai đơn vị không liên thông với nhau, khó khăn trong việc xác
định tình trạng đóng lệ phí.

Cập nhật thông tin sinh viên: Các năm trước Phòng Công tác Chính trị và Quản lý
sinh viên nhập lên hệ thống của Trường. Năm 2020, sinh viên tự nhập trên hệ thống học
vụ của Nhà trường trong đợt nhập học, sau đó Phòng Công tác Chính trị và Quản lý sinh
viên kiểm tra. Do trong đợt nhập học, thí sinh đông, dẫn đến việc nhập thiếu, nhập sai dữ
liệu, không có thời gian kiểm tra tại chỗ.

Nộp học phí và các khoản thu khác: Do tình hình thực tế, phòng Tài chính – Kế toán
thu học phí trước, không đưa được lên hệ thống. Khi đến đợt nhập học, phòng mới đưa
một loạt lên hệ thống. Từ đó thí sinh không nhập học phải xóa khỏi hệ thống. Dữ liệu
không liên thông nên rất khó xác định thí sinh chính thức nhập học.

Chính vì những khó khăn trên, thực hiện chỉ đạo của Ban Giám hiệu nhà Trường
thành lập nhóm nghiên cứu, triển khai “Xây dựng ứng dụng hỗ trợ tuyển sinh của
Trường Đại học Kỹ thuật - Công nghệ Cần Thơ”, nhằm mục đích giải quyết nhanh các
vấn đề trong công tác tuyển sinh năm 2021.

II. LITTURE REVIEW
II.1. System

Hệ thống là một tập hợp những người làm việc cùng nhau với các điều khoản quy
định có hệ thống và có cấu trúc để hình thành một đơn vị duy nhất để đạt được mục tiêu. Hệ
thống có một số đặc điểm bao gồm: system components, system boundaries, external
environment, liaisonsystem, system input, system output [1].

II.2. Information

Thông tin là dữ liệu được xử lý để trở nên hữu ích hơn và có ý nghĩa đối với người
nhận, cũng như giảm sự không chắc chắn trong quá trình ra quyết định liên quan đến tình
huống [1]. Dựa trên ý kiến   trên, tác giả kết luận rằng thông tin là dữ liệu đã được xử lý thành
một hình thức hữu ích hơn và có thể được sử dụng làm cơ sở cho đưa ra quyết định đúng.

II.3. Website
Trang web là một tập hợp các trang bao gồm một số trang chứa thông tin dưới dạng



dữ liệu kỹ thuật số, dữ liệu dưới dạng văn bản, hình ảnh, video, âm thanh và các hình ảnh
động được cung cấp thông qua kết nối internet. Cụ thể, các trang web là các trang chứa
thông tin có thể được truy cập bởi các trình duyệt và có thể cung cấp thông tin hữu ích cho
những người truy cập chúng [2].
II.4. Xampp

XAMPP là phần mềm mã nguồn mỡ miễn phí, hỗ trợ nhiều hệ điều hành, là sự tổng
hợp của một số các chương trình. XAMPP là một máy chủ (localhost), bao gồm một số
chương trình, bao gồm: Máy chủ Apache HTTP, cơ sở dữ liệu MySQL và PHP và Perl  [3].
III. BASIC THEORY AND METHOD

Trong nghiên cứu này, chúng tôi thực hiện xây dựng ứng dụng hỗ trợ tuyển sinh của
Trường Đại học Kỹ thuật - Công nghệ Cần Thơ và đánh giá sự hài lòng của người dùng sau
khoản thời gian trải nghiệm các chức năng của ứng dụng.

III.1. Phát triển ứng dụng
Ứng dụng được xây dựng theo mô hình phát triển phần mềm Waterfall. Mô hình thác

nước là một mô hình tĩnh và nó tiếp cận sự phát triển hệ thống theo cách tuyến tính và tuần
tự. Fowler [4] cho rằng mô hình thác nước chia nhỏ công việc của dự án dựa trên các hoạt
động: phân tích yêu cầu, thiết kế, coding và kiểm thử. Pressman [5] xác định các hoạt động
như: giao tiếp (liên quan đến việc bắt đầu dự án và thu thập yêu cầu), lập kế hoạch (ước tính,
lập lịch và theo dõi), mô hình hóa (phân tích và thiết kế), deployment(coding và kiểm thử)
và triển khai.
III.2. Phương pháp đánh giá

Để thực hiện đánh giá mức độ hiệu quả của ứng dụng hỗ trợ tuyển sinh của Trường
Đại học Kỹ thuật – Công nghệ Cần Thơ chúng tôi thực hiện khảo sát lấy ý kiến người sử
dụng. Có 2 đối tượng tham gia khảo sat: Nhân viên trực tiếp sử dụng ứng dụng và thí sinh
đăng ký xét tuyển.

Trong đó:

1. Đối tượng nhận viên sẽ đánh giá mức độ hiểu quả của ứng dụng dựa trên tiêu chí:
- Khả năng phối hợp giữa các bộ phận.
- Mức độ hỗ trợ công việc mà nhân viên đảm nhiệm.
- Mức độ hài lòng của nhân viên khi sử dụng ứng dụng.

2. Đối tượng thí sinh sẽ được đánh gía mức độ hiệu quả của ứng dụng dựa trên tiêu chí:
- Giao diện thân thiện với người dùng
- Mức độ hỗ trợ trong đăng ký xét tuyển trực tuyến.
- Mức độ hài lòng của thí sinh khi sử dụng ứng dụng.



Phương pháp định lượng được sử dụng trong việc phân tích dữ liệu được thu thập
thông qua việc khảo sát bằng bảng câu hỏi dựa trên thang đo Likert 5 mức độ.
IV. RESULT AND ANALYSIS
IV.1. Thiết kế hệ thống
IV.1.1 Sơ đồ DFD mức ngữ cảnh

Hình  1. Sơ đồ DFD mức ngữ cảnh

IV.1.2 Sơ đồ DFD mức 1  và sơ đồ chức năng

Hình  2. Sơ đồ DFD mức 1 Hình  3. Sơ đồ chức năng của ứng dụng



IV.2. Thực nghiệm
IV.2.1 Giao diện đăng ký tài khoản của thí sinh

Đăng ký tài khoản là công việc đầu

tiên trước khi thí sinh thực hiện việc đăng

nhập và đăng ký thông tin xét tuyển. Trong

chức năng này, yêu cầu thí sinh cung cấp

một số thông tin giúp để định danh được

thí sinh, thông tin đó bao gồm: thông tin cá

nhân và thông tin về trường THPT mà thí

sinh theo học. Điểm bảo mật được chú ý

trong chức năng này đó là lỗi nhập liệu và

lỗi XSS(Cross Site Scripting). Để hạn chế lỗi

nhập liệu chức năng thực hiện hiện kiểm

tra dữ liệu nhập vào bằng regex pattern.

nếu dữ liệu không đúng như cấu trúc đã

được thiết kế sẵn thì sẽ hiện tooltip lỗi và

thao tác submit dữ liệu sẽ không được

thực hiện. Dữ liệu đó bao gồm thông tin

email và số điện thoại của thí sinh. Bên

cạnh đó các thao tác chọn tỉnh, huyện, xã,

trường cũng được ứng dụng lọc dữ liệu

dựa vào tiêu chí được chọn. Ví dụ: Chỉ hiện

danh sách các huyện theo tỉnh đã chọn và

hiển thị thông tin xã theo huyện.

Hình  4. Giao diện chức năng đăng ký tài khoản

Việc giới hạn thông tin huyện, xã, trường sẽ
giúp cho thí sinh tránh được tình trạng chọn nhầm

thông tin. Bên cạnh đó, ứng dụng sẽ thực hiện kiểm tra

và xóa nội dung chứa thẻ <SCRIPT> để tránh lỗi XSS.

IV.2.2 Giao diện đăng ký xét tuyển

Cũng giống như chức năng đăng ký

tài khoản thì ở chức năng đăng ký xét

tuyển thí sinh cũng được hướng dẫn cách

thức đăng ký thông qua Dialog. Chức năng

được thiết kế để hỗ trợ 2 nhóm thí sinh: i)

nhóm thí sinh chưa biết nên chọn tổ hợp

nào để đăng ký xét tuyển. ii) nhóm đã xác

định được tổ hợp và ngành để xét tuyển.

Đối với nhóm thứ nhất hệ thống hỗ trợ
tính toán điểm tự động theo từng tổ hợp

mà trường xét tuyển thông qua điểm các

môn và hình thức xét tuyển mà thí sinh

chọn, thông qua điểm được tính toán cho

từng tổ hợp thí sinh sẽ có quyết định tốt

Hình  5. Giao diện chức năng đăng ký xét tuyển

Riêng đối tượng thứ hai, thì hỗ trợ kiểm tra tính

đúng đắn của thí sinh tự tính và điểm do hệ thống tính.



nhất trong việc chọn tổ hợp xét tuyển. Đối

với đối tượng này thì thí sinh nên nhập đầy

đủ các cột điểm để có cái nhìn tổng quan

về điểm ở các tổ hợp cho từng tiêu chí xét

tuyển.

Ở đối tượng này thí sinh chỉ thực hiện nhập điểm của

những môn để đăng ký xét tuyển còn lại để trống qua

đó sẽ rút ngắn thời gian đăng ký xét tuyển so với đối

tượng nhóm thứ nhất.

IV.2.3 Giao diện chạy dữ liệu xét tuyển

Chức năng hỗ trợ ban tuyển sinh có

cái nhìn tổng quan về số liệu tuyển sinh của

trường ở thời điểm hiện tại. Từ bảng dữ
liệu ban tuyển sinh có thể biết được số
lượng đăng ký ở từng ngành và điểm đặc

biệt ở chức năng này đó là hệ thống tự động

tính toán số lượng hồ sơ trúng tuyển ở từng

ngành khi thay đổi điểm chuẩn (điểm TT) ở
một ngành bất kỳ qua đó giúp ban tuyển

sinh đưa ra điểm trúng tuyển cho các ngành

một cách dễ dàng.
Hình  6. Giao diện chức năng chạy dữ liệu xét tuyển

IV.3. Đánh giá
IV.3.1 Kết quả khảo sát nhân viên

Có 6 nhân viên trong ban tuyển sinh tham gia khảo sát. Kết quả khảo sát theo 3 tiêu
chí được nêu phía trên được trình bày trong bảng bên dưới

Bảng 1. Bảng kết quả khảo sát mức độ hiệu quả của ứng dụng trong hỗ trợ công việc
tuyển sinh của nhân viên

Tiêu chí

1: Rất không đồng ý,2: Không đồng ý

3: Không có ý kiến, 4: Đồng ý, 5: Rất đồng
ý

Thang đo 5 mức Likert

1 2 3 4 5

Khả năng phối hợp giữa các bộ phận.
0% 0% 16.6%

66.7
%

16.7%

Mức độ hỗ trợ công việc mà nhân viên đảm
nhiệm.

0% 0% %
83.3
%

16.7%



Mực độ hài lòng của nhân viên khi sử dụng
ứng dụng.

0% 0% 16.6%
66.7
%

16.7%

Từ Bảng 1 cho thấy, ứng dụng hỗ trợ tuyển sinh mang lại hiệu quả rất tốt trong việc
hỗ trợ công việc mà nhân viên đảm nhiệm. Cụ thể, khả năng hỗ trợ cho công việc chiếm tỉ
lệ đồng tình là 100% không có ý kiến nào phản đối tiêu chí này. Mức độ hài lòng khi sử
dụng ứng dụng có tỉ lệ đồng ý và hoàn toàn đồng ý là: 83.4% và khả năng phối hợp giữa
các bộ có tỉ lệ 83.4% đồng ý và hoàn toàn đồng ý.

3.4.2.   Kết quả khảo sát thí sinh

Có 335 thí sinh tham gia khảo sát kết quả khảo sát theo 3 tiêu chí được nêu phía trên
được trình bày trong Bảng 2. Từ kết quả Bảng 2 cho thấy, cả ba tiêu chí đặt ra điều được sự
đồng ý khá cao của thí sinh. Qua đó cho thấy, ứng dụng đã hỗ trợ tương đối tốt trong việc
đăng ký xét tuyển của thí sinh.

Bảng 2. Bảng kết quả khảo sát mức độ hiệu quả của ứng dụng trong hỗ trợ công việc
đăng ký xét tuyển của thí sinh

Tiêu chí

1: Rất không đồng ý,2: Không đồng ý

3: Không có ý kiến, 4: Đồng ý, 5: Rất
đồng ý

Thang đo 5 mức Likert

1 2 3 4 5

Giao diện thân thiện với người dùng 3.3% 1.2% 16.7% 58.8 20%

Mức độ hỗ trợ trong đăng ký xét tuyển
trực tuyến.

3.6% 0% 13.4%
55.5
%

16.7%

Mức độ hài lòng của thí sinh khi sử dụng
ứng dụng.

3.9% 0.6% 16.6%
56.7
%

18.5%

V. CONCLUSIONS

Nhóm nghiên cứu đề tài đã xây dựng thành công các chức năng như mục tiêu đề tài
đặt ra và chức năng của ứng dụng đã giải quyết các vấn đề trong công tác tuyển sinh năm
2021. Ngoài ra, Trong trong phân tích dữ liệu khảo sát về sự hài lòng của người dùng về
chức năng của ứng dụng, cho kết quả khá cao với tỉ lệ 100% nhân viên đồng ý và rất đồng ý
với khả năng hỗ trợ công việc tuyển sinh mà nhân viên đảm nhiệm và 75,2% cho nhóm thí
sinh. Trong tương lại, nhóm nghiên cứu sẽ phát triển thêm một số giao diện chức năng nhằm
hỗ trợ ban quản trị hệ thống theo dõi lịch sử thao tác và lịch sử truy cập ứng dụng.
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