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PHAN I. KHAI QUAT

1. it van dé

1.1. Tém tit bao céo tw danh gia

Nam 2020, Truong da tién hanh kiém dinh chét lugng truong dai hoc va dugc Trung
tam Kiém dinh CLGD - Pai hoc Pa Néng cip Gidy ching nhan kiém dinh chit luong co
s& gido duc cho Truong Pai hoc K§ thuat - Cong nghé Can Tho (Quyét dinh sb 26/QD-
CEA.UD ngay 19/01/2021 cta Giam dbc Trung tim Kiém dinh chat luong gido duc - Pai
hoc Pa Ning). Truong tich cyc trién khai nhiéu hoat dong nhu: cai tién, nang cao chit
lugng co s& gido duc trén cac linh vuc dao tao, NCKH, phuc vu cong déng va tap trung
trién khai ty danh gia cac CTDT c6 sinh vién tét nghiép theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 ctia B6 GD&DPT; Hudng dan sd 1669/QLCL-KDCLGD ngay
31/12/2019 cta Cuc Quan 1y chit lwong; Hudng dan sé 2085/QLCL-KDCLGD ngay
31/12/2020 cia Cyc Quén 1y chat lwong. Trén co s¢ d6, Truong quyét dinh chon CTDT
nganh KTPM d¢ dang ky kiém dinh chat luong.

Trong qua trinh trién khai ty danh gia CTDT nganh KTPM, Hoi dong tu danh gia
can ¢t vao cac tiéu chuin danh gia chat luong ciia B GD&DT dé tién hanh xem xét, tu
danh gia va bao cao vé thuc trang chét luong CTDT; danh gid hi€u qué cac hoat dong dao
tao, NCKH, chi ra nhitng mat manh va mat yéu can khic phuc, tur do dé ra céc bién phap
diéu chinh nham dat duoc cac muc tiéu dao tao da dé ra.

Bao cdo ty danh gia chuong trinh dao tao nganh KTPM trinh d6 dai hoc 1a san phém
cua qua trinh ty danh gia khach quan, trung thuc, cong khai, minh bach. Bao cao tu danh
gia dya trén bo tidu chuan danh gia chat luong CTDT do Bo GDDT ban hanh. Cau tric
clia bao cao ty danh gia CTDT nganh KTPM bao gom 4 phan:

+ Phan I: Khai quat, mo ta ngin gon muyc dich, quy trinh tu danh gia CTPT, phuong
phap va cong cu danh gia dé cung cip thong tin va bdi canh cua hoat dong tu dénh gia
nham gitp nguoi doc hiéu rd hon vé ndi dung ctia ban bao céo tu danh gia. Phan nay dong
thoi cling moé ta su tham gia ciia cic BLQ (khoa, phong, ban, giang vién, nhan vién,
NH...), cach thiic to chirc cac thanh phan nay tham gia hoat dong tu danh gia CTPT.

+ Phan II: Ty danh gia theo cac ti€u chudn, tiéu chi véi cac tiéu muc 1an luot 1a: (1)
Mo ta - phan tich chung vé toan bo tidu chudn va chi ra cdc minh ching cu thé; (2) Piém
manh - néu nhitng diém manh caa CTPT; (3) Piém ton tai; (4) K& hoach hanh dong; (5)
Tu danh gia.

+ Phan III: Két luan vé nhiing diém manh, nhiing diém can phat huy cia CTDT,
duogc tong hop theo ting tiéu chuan; tom tit nhitng diém ton tai va van dé can cai tién
chat lugng; ké hoach céi tién chat lugng CTDT va tong hop két qua tu danh gia.

+ Phéan IV: Phy luc theo Cong vin s6 2085/QLCL-KPCLGD cua Cuc QLCL - Bo
GD&DPT, bao gom CSDL kiém dinh chat lugng gido duc CTDT, cac quyét dinh vin ban



lién quan khéc va cac danh muc minh ching.

Noi dung chinh ctia Béo cdo ty danh gia CTPT nganh KTPM dura theo b tiéu chuan
danh gia chat lwong CTDT do Bo GD&DT ban hanh. CTDT nganh KTPM dugc danh gia
dua trén 11 tiéu chuén, v&i 50 tiéu chi. Trong do, cac tiéu chuan 1,2, 3, 4 tap trung vao
muc tiéu, chuan dau ra, ban mo ta CTDT, ciu trac, ndi dung chuong trinh day hoc va
phuong phép tiép can trong day va hoc; tiéu chuan 5 danh gia vé két qua hoc tap cia NH;
tiéu chuan 6, 7 danh gia vé doi ngil can bo, giang vién, nhan vién; tiéu chuan 8 danh gia
cac yéu t6 lién quan dén NH va hoat dong hd tro NH; tiéu chudn 9 gin véi cac van dé vé
CSVC va TTB; tiéu chuéan 10 tap trung dua ra cac nhan dinh vé viéc nang cao chét lugng
CTDT va NCKH; tiéu chuan 11 néu danh gia vé két qua dau ra ciia ca CTDT nganh
KTPM.

1.2. Muc dich, quy trinh ty danh gia, phwong phap va cong cu danh gia

Muc dich tu danh gia:

Panh gia tong thé cic hoat dong cua nganh KTPM theo tiéu chuan danh gia chat
luong CTPT cia B6 GD&DT 1a mot khau quan trong trong viéc dam bao chét luong
CTDT cia Truong Pai hoc K§ thuat - Cong nghé Can Tho.

Qua trinh ty danh gid giup Truong ndi chung va Khoa CNTT ndi riéng tu ra soat,
xem x¢&t, danh gid thuc trang cia CTDT nganh KTPM, hi¢u qua hoat dong dao tao,
NCKH, nhan lyc, CSVC va cac van dé lién quan khac thudéc CTDT; xay dyng va trién
khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chat luong CTDT; tir d6 tién hanh
diéu chinh cac nguén luc nham dat tiéu chuan chat luong dao tao, ti€ém can tiéu chuan
qudc té ciia khu vyc va cac nudce trén thé gidi.

Tu danh gia 1a co s¢ dé dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan dat tiéu chuan
chat lugng CTDT nganh KTPM.

Hoat dong tu danh gia ciing thé hién tinh tu chu va tu chju trach nhiém cua Khoa
CNTT trong toan bd hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cong dong theo chirc ning,
nhiém vu duoc giao, phu hop véi triét ly gido duc, tam nhin, st mang va gia tri cbt 16
cua Truong va cia Khoa.

Quy trinh tw danh gia dwoc thwe hién gdm cac buwéce sau:

Budc 1: Thanh lap Hoi d@)ng tu danh gia;

Budc 2: Lap ké hoach ty danh gia;

Budc 3: Thu thdp, phan tich va xu 1y thong tin va minh ching;

Budc 4: Viét bao cdo tu danh gia;

Budc 5: Luu trir va sir dung bao cdo tu danh gia;

Buéc 6: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao céo ty danh gia.

Phuong phéap tu danh gia cht yéu 1a thu thap thong tin, minh chimg tir cic ngudn &
trong va ngoai truong giai doan 2018 - 2023, trén co s& do6 phan tich, danh gia theo tirng



tiéu chuan, tiéu chi kiém dinh chét luong.

Phuong phap ma héa minh chirng dugc thuc hién theo dung huéng dan cia Cong
vin s6 2085/QLCL-KPCLGD ctia Cuc QLCL - Bo GD&PT. Mi thong tin va minh ching
(Ma MC) duogc ky hiéu bang chudi ¢6 it nhat 11 ky tu, bao gdm 1 chir cai, ba ddu cham
va 7 chit s6; cr 2 chit s6 ¢6 1 dau chdm (.) dé phan cach theo cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef

Trong do:

- H: viét tat “Hop minh chimg” (Minh chimg ciia mdi tiéu chuan dugc tap hop trong
1 hop hodc mat sb hop)

- n: sb thi ty cta hop minh chiimg dugc danh sb tir 1 dén hét

(trudng hop n > 10 thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré 1én).

- ab: s6 thir tu cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: s6 thu ty caa tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: 56 thr tu ciia minh chiing theo ting tiéu chi (thong tin va minh chimg thir nhat
viét 01, thir 15 viét 15...)

Vi du:

H1.01.01.01: 1a MC thir nhét ciia tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duge dit & hop 1;

H3.03.02.15: 1a MC thir 15 cia tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, duoc dit & hop 3;

H4.04.03.25: 1a MC thix 25 cta tiéu chi 03 thudc tiéu chuén 4, duoc dat & hop 4;

H8.10.02.04: 1a MC thir 4 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, duoc dit & hop 8;

H10.10.02.04: 1a MC thi 4 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, duoc dit & hop 10.

Cong cu TDG: Ban “Bdo cdo ty danh giad chuong trinh dao tao nganh KTPM” 1a
san phém cua mot qua trinh ty danh gia khach quan, trung thuc, dan chi, minh bach va
cong khai CTPT nganh KTPM - Khoa CNTT theo tiéu chuan dénh gia chét lugng CTDT
cua Bo GD&DT (Thong tu 04/2016/TT- BGDDT).

2. Tong quan chung

2.1. Khai quat vé lich sir phat trién

Ngay 29 thang 01 nam 2013, Tha tuéng Chinh pha ra Quyét dinh s6 249/QD-TTg
thanh lap Truong Pai hoc K¥ thuat - Cong nghé Can Tho (tén viét tit CTUT, sau day goi
1a Truong) trén co s& ngudn nhan lyc, CSVC cua Trung tim Pai hoc Tai chire Can Tho.

2.2. TAm nhin, sir mang va céc gia tri cia Truong

St mang: Trudng Pai hoc K§ thuat - Cong nghé Can Tho c6 sir mang dao tao ngudn
nhan luc c6 dao duc tot, c6 chuyén mon cao, c6 kha ning tiép can NCKH, tng dung va
chuyén giao cong nghé tién tién trong linh vuc k¥ thuat, cong nghé, dap tmg nhu cau phat
trién ciia TP Can Tho, ving PBSCL va ca nudc.

Tam nhin: Dén nam 2030, Truong Dai hoc Ky thuat - Cong ngh¢ Céan Tho trd thanh
truong dai hoc theo dinh hudng tng dung, quan 1y lién nganh ky thuét cong nghé phu hop
v6i xu thé phat trién trong thoi ky Cach mang cong nghiép lan thw tu.
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Gi4 tri c6t 16i: “Chat luong - Sang tao - Nang dong- Phat trién”.

Triét 1y gido duc: “Pirc tri - K§ ning - Sang tao - Hoi nhap”.

2.3. Doi ngii can bo, giang vién, sinh vién va cac hoat dong cia Truong

a. B41 ngti can bd giang vién:

Tinh dén thang 12 nam 2023, Truong c¢6 07 phong, 07 khoa va 03 trung tAm truc
thudc. Tong s can bo, giang vién va nhan vién cia truong 266 nguoi, trong d6 giang
vién co hiru 246 nguoi, vién chirec quan 1y hanh chinh 20 nguoi. Phén loai gidng vién co
hiru theo trinh o, Truong c6 04 PGS, 47 TS, 189 ThS va 06 BPH. Truong c6 thinh gidng
45 giang vién hd tro cong tac giang day, trong d6 c6 02 PGS, 17 TS, 36 ThS. Trong do,
Khoa CNTT hién ¢6 01 PGS, 16 TS, 40 TS va 01 Dai hoc.

b. Hoat dong dao tao

Téng s6 sinh vién cua truong 1a 5184 sinh vién thudc 22 nganh dao tao trinh do dai
hoc chinh quy. Khoa CNTT chiu trach nhi¢ém dao tao 05 nganh (Khoa hoc may tinh, Hé
théng thong tin, Ky thuat phén mém, Khoa hoc dit liéu va Toan ung dung, Cong nghé
thdng tin) voi 1563 sinh vién dang hoc, trong d6 nganh Ky thuat phan mém c6 360 sinh
vién dang hoc.

c. Hoat dong nghién ctru khoa hoc

Trudng rat chi trong cong tac NCKH va xem hoat dong NCKH 14 bién phap nang
cao chét lugng dio tao cua Truong. Tir ndm 2018 dén nam 2023, Trudng co 98 dé tai
NCKH cip co s& dugc nghiém thu, dua vao ung dung; 02 dé tai NCKH cap Thanh phd
da nghiém thu, dang ky giai phap hitu ich; 01 dé tai NCKH cap huyén da hoan tat. Trong
nam 2023, Trudng c6 23 dé tai NCKH cap co sé di dugc Hiéu truong ra quyét dinh cong
nhén két qua thyc hién. Tinh dén nay, Truong da c6 200 bai bao khoa hoc dang trén tap
chi quéc té, 240 bai bao khoa hoc dang trén tap chi trong nudc c6 phan bién va 01 sach
chuyén khao xuat ban quéc té. Bén canh d6, NCKH trong SV ciing duoc quan tam, ¢d 35
dé tai sinh vién duoc nghiém thu, 13 bai béo sinh vién tham gia xuat ban va mot s6 dé tai
da dat duogc thanh tich cao trong cac cude thi khoa hoc va cong nghé.

Hing nam, Truong to chirc cac budi bao cdo khoa hoc cap khoa va cép trudong thu
hat sy quan tim cua giang vién, can bo vién chire va sinh vién. Tinh dén nay, Truong co
261 bao cio khoa hoc cp khoa, 59 bao céo khoa hoc cip truong. Nam 2023, Trudng di
t6 chtrc dugc 12 Bao cdo khoa hoc cap Khoa va 07 Béo céo khoa hoc cap Truong.

d. Hoat dong phuc vu cong déng

Trudng chu trong to chire cac budi hoi thao, chuyén dé hudng nghiép va ngay hoi
viéc lam. Cac tap doan, doanh nghi¢p trong va ngoai nudc dugc moi dé trao d6i va chia
sé¢ kinh nghiém va kién thirc thyc tién. Nhiing hoat dong nay cung véi nhiing hd tro/hop
tac khac da gitip hang trim sinh vién cé co hoi thuc tap va duoc tuyén dung ngay khi tot

nghiép.
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Gop phan phuc vu va phat trién cong dong, cac hoat dong hop tac nghién ciru phat
trién, chuyén giao cong nghé va dao tao nhan lyc v6i cac chinh quyén dia phuong da duoc
day manh trong thoi gian qua. Theo d6, Trudng di ky két hop tac v6i nhiéu dia phuong.
Nhiéu hoi thao va két qua nghién ctru vé phat trién kinh té - xa hoi di duogc trién khai tai
cac dia phuong va dem lai két qua tich cuc, dong gop vao qué trinh phat trién kinh té - x&
hoi tai cac dia phuong.

Hang ndm, Poan Thanh nién t6 chirc sinh vién tham gia chién dich mua hé xanh
gitip d& nhitng dia phuong con khé khin vé vat chat ciing nhu tinh than, bén canh hoat
dong mua he xanh Nha truong con td chirc nhiéu hoat dong khac nhu: chién dich tinh
nguyén hién mau nhan dao mdi nam trén 100 don vi mau, t6 chirc lam 16ng dén (gan 1000
chiéc) tang cho cac chau thiéu nhi c6 hoan canh kho khin. Bén canh d6, Nha trudng con
thudng xuyén hudng ing va tham gia cac chuong trinh nhan dao khic do Cong doan cap
trén phat dong.

e. Hoat dong quan hé hop tac, ddi tac

Truong Pai hoc K¥ thuat - Cong nghé Can Tho ludn tim kiém co hoi hop tac véi
cac ddi tac 13 cac truong dai hoc, cac cong ty trong va ngoai nude. Tinh dén nam 2023,
Truong dd ky két dugce 15 Thoa wdc khung va Bién ban ghi nhé hop tac véi cac truong
dai hoc va cong ty nudc ngoai nhu: Truong Dai hoc Ruse (Bulgaria), Truong Pai hoc
Soonchunhyang (Han Qudc), Pai hoc Victoria Wellington (New Zealand), Truong Pai
hoc California Baptist (Hoa Ky), Truong Pai hoc Rajabhat Rajanagarindra (Thai Lan),
Truong Pai hoc Khoa Hoc va Cong Nghé Qudc Gia Cao Hung (Pai Loan), Cong ty
TNHH LinQ (New Zealand), Truong Pai hoc Chodang (Han Quéc), Hoc vién M4y tinh
Kobe (Nhat Ban) va Hoc vién Ngoai nglt Okayama (Nhat Ban), Truong Pai hoc K¥ thuat
Hai Duong, bai Bic, Pai Loan (Trung Quéc); Céc truong dai hoc, cao déng tai Pai Loan
(Trung Qudc), Truong Pai hoc Khoa hoc ky thuat Long Hoa, Pai Loan (Trung Qudc);
Truong Pai hoc Cong nghé HungKuo Delin, Pai Loan (Trung Quéc), Truong dai hoc
Yuan Ze, Pai Loan (Trung Qudc). Truong hop tac voi Hoc vién Ngoai ngit Okayama dé
mo trung tim dao tao Tiéng Nhat tai Trudng trong ndm 2019, trién khai thyc hién chuong
trinh tiép nhan, trao doi tinh nguyén vién véi cac t6 chirc qubc té nhu chuong trinh
Fulbright (Hoa Ky), Pai hoc Rajabhat Rajanagarindra (Théi Lan), chuong trinh KIV (Han
Qudc).

Truong di to chirc 32 Hoi thao trong nudc va quc té tai Truong. Trong nim 2016,
Truong phdi hop véi Truong Pai hoc Bach Khoa Thanh phé H6 Chi Minh t6 chirc thanh
cong Hoi nghi Qudc t&¢ ACOMP & FDSE 2016 thu hut dugc sy quan tdm ctia nhiéu nha
nghién ctru, cac gido su, phd gido su, chuyén gia, gidng vién, nghién ctru sinh trong va
ngoai nudc tham du; to chirc thanh cong Hoi thao Gan két Trudng véi Doanh nghiép.
Niam 2017, Trudng phdi hop v6i Trung tim Pong luc hoc thily khi méi truong Trudng
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Pai hoc Khoa hoc Tu nhién - Pai hoc Quéc gia Ha Noi td chirc thanh cong Hoi nghi Khoa
hoc Co hoc thity khi toan quéc 1an thir 20 tai Can Tho. Nam 2018, Trudng phéi hop véi
Truong Pai hoc Bach khoa Thanh phé H6 Chi Minh t6 chirc Hoi nghi quéc té vé Logistics
va K¥ thuat cong nghiép tai Truong Pai hoc Bach khoa TP. H5 Chi Minh. Trong nim
2019, c6 7 Hoi thao duoc t6 chic, Truong di phdi hop véi Cong ty TNHH dao tao va tu
van du hoc Minh T t6 chtrc thanh cong Hoi thao quéc té “Hoc tiéng Nhat va co hoi viéc
1am cho sinh vién CTUT” va phéi hop véi cac doanh nghiép, cong ty to chirc “Toa dam
Két ndi doanh nghiép - Sinh vién” nam 2019. Trong ndm 2020, Truong to chirc 04 Hoi
thao trong do, Truong di phdi hop véi cac doanh nghiép, cong ty td chirc “Toa dam Két
ndi doanh nghiép - Sinh vién” ndm 2020. Trong nam 2022, Truong td chtrc 06 Hoi thao,
v6i cac chuyén dé vé: (1) Ung dung Khoa hoc va Cong nghé trong xay dung - Pinh hudng
sang tao khoi nghiép; (2) Co dién tir va Ty dong hoa lan thi 1; 3) Ung dung CNTT trong
nghién ctru va dinh hudng viéc lam sinh vién; (4) Giai phap tu dong hoa, sb hoa cho céc
doanh nghiép cua Siemens va cac van dé vé khoi nghiép; (5) Giai phap nang cao chat
lugng dao tao tai Khoa; (6) Nang cao nang luc chuyén doi sd, tu dong hoa va quan ly hi¢u
qua ning luong trong san xuat cong nghiép. Va to chic chuong trinh toa dam “Két ndi
doanh nghiép véi sinh vién nganh Logistics va Quan Iy chudi cung ung”. Trong nim
2023, Truong td chirc 06 Hoi thao, chu dé: (1) Viéc lam va k¥ nang mém theo xu hudng
ctia thi truong lao dong; (2) Van dé chuyén doi sb trong co so gido duc dai hoc, cao dang
tai thanh pho can tho nam 2023; (3) Ung dung CNTT va Chuyén doi sé trong nganh xay
dung; (4) Hoi thao "Céng nghé sd va chuyén d6i ning luong xanh cho san xuét thong
minh"; (5) Lam viéc - Hoc tap sau tbt nghiép dai hoc; (6) Gidi thi€u san phém khoa hoc
cong nghé; (6) Hoi thao vé Co dién tir va Tu dong hod lan thir 2.

Trong qua trinh thanh lap va phat trién Truong, tap thé CBVC va cac to chiic doan
thé, chinh tri - xd hoi ctia Trudng di nhan dugc nhiéu bang khen, gidy khen cia UBND
thanh phé Can Tho, Pang uy Khdi co quan Dan chinh Pang, Trung wong Poan va Thanh
doan Can Tho, Tong Lién doan Lao dong Viét Nam va Lién doan Lao dong thanh phd
Can Tho.

2.4. Co ciu to chirc ciia Trwong Pai hoc K§ thuit - Cong nghé Can Tho

2.4.1. Co céu to chirc ciia Truong

Co cau t6 chire Trudng Dai hoc K§ thuat - Cong nghé Can Tho gom Dang uy, Hoi
dong truong, Ban Giam hi¢u (01 Hiéu truéng, 02 Pho hiéu truéng), 07 phong chirc ning,
07 Khoa chuyén mén, 03 Trung tim, don vi phuc vu dao tao, nghién ctru, cac Hoi dong

chuyén mon va cac Chi bo, Poan thé, Hoi (Hinh 1).
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Hinh 1. Co céu t6 chirc ciia Truong

2.4.2. Co céu to chirc cia Khoa CNTT

Khoa CNTT dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 66/QD-PHKTCNCT ngay 11 thang
4 nam 2013 cta Hiéu truong Trudong Pai hoc K thuat - Cong nghé Can Tho. Tong s6
VCGV cua Khoa tinh dén thoi diém thang 12 nim 2023 1a 58 ngudi, trong d6 c6 35
VCGV nam va 23 VCGV nit. Co ciu to chirc ctia Khoa gdm Ban Chu nhiém Khoa c6 01
VCGV gilt nhi¢ém vy Trudéng Khoa, 01 VCGV gitr chttc vu Pho truéng khoa va 01 VCGV
duoc giao kiém nhiém cong tac Tro 1y Khoa. Khoa c6 04 B mon 1a B6 mon Hé thong
thdng tin, BO moén Khoa hoc may tinh, BO mon K§ thut phian mém (theo cac quyét dinh
s6 29/QP-PHKTCNCT, 28/QD-PHKTCNCT, 27/QD-DHKTCNCT ngay 30 thang 01
nim 2015 cta Trudng Pai hoc K§ thuat - Cong nghé Can Tho) va B6 mén Toan — Tin
hoc tmg dung (theo Quyét dinh s6 359/QD-DHKTCNCT ngay 31 thang 7 nim 2021 caa
Truong Pai hoc K§ thuat - Cong nghé Can Tho). Mdi bd mén déu c6 VCGV giit nhiém
vu Truéng bd moén/ Pho truéng bé moén. T chirc Poan Khoa CNTT goém 01 Chi doan
CBGYV va 22 Chi doan sinh vién, 01 Lién chi hdi sinh vién Khoa CNTT, 01 Td Cong
doan Khoa (Hinh 2).

V& trinh d6 chuyén mén: 01 CBGV c6 trinh do Pho Gido Su, 16 VCGV ¢6 trinh do
Tién si, 40 VCGV c¢6 trinh dd Thac si; 01 CBGV c¢6 trinh d6 Pai hoc. Vé CSVC, Khoa
duogc trang bj Vian phong Khoa va cac phong may tinh thuc hanh dap tmg yéu cau cong

tac gidang day va NCKH.
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Hinh 2. So @6 co ciu to chirc ciia Khoa CNTT

Khoa CNTT dang phu trach dao tao 05 nganh trinh d¢ dai hoc: Khoa hoc may tinh,
H¢ théng thong tin, K¥ thuat phén mém, Khoa hoc dit liéu, Cong ngh¢ thong tin. Hién
nay, tong sé quy mé sinh vién ctia khoa 1 1563, trong d6 c6 386 SV nganh K¥ thuét phan
mém.

Thuodng xuyén thuc hién phuong cham “Tat ca vi Sinh vién than yéu!”, hing nim
Khoa t6 chirc cho cac sinh vién di thuc tap, thuc té tai cac co quan, cong ty, doanh nghiép.
T ndm 2018 dén nam 2023, Khoa co khoang 603 sinh vién di thuc tap thuc té & trén
nhiéu co quan, doanh nghiép. Sinh vién ctia Khoa nhan duogc su hai long cia co so thuc
tap ca vé kién thirc chuyén mén 1an dao dirc, tic phong trong cong viéc. Cong tac gan két
doanh nghiép, gidi thi€u viéc lam cho sinh vién dugc dac biét quan tdm va cd sy phat
trién. Trong cac budi Chao don tan sinh vién hang nim, Khoa déu moi cac doanh nghiép,
céc cyu sinh vién dén chia sé kinh nghiém, gidi thiéu cac xu hudng cong nghé ciing nhu
c¢6 nhirg phan thuéng, hoc bong nham khuyén khich, dong vién sinh vién ctia cac nganh
dao tao do Khoa quan ly.

Tinh dén thang 12 nam 2023, Khoa CNTT da c¢6 300 sinh vién nganh K§ phan phan
mém di t6t nghiép.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dio tao

Mé dau: Muc tiéu va CPR ctia mot CTDT 1a mot trong cac yéu té quan trong thé
hién su gén két truong dai hoc, nganh dao tao voi nhu cau vé nguén nhan lyc lao dong
cua XH. Do do, muc tiéu va CBR cia CTPT nganh dugc xay dung dua trén sir mang,
tam nhin, gia tri cdt 151, triét Iy gido duc, chién luoc dai han cia Truong va Khoa, cliing
muc tiéu chung cia GDDPH da quy dinh tai Luat GDDPH, va nhu cau cla cac BLQ. Céac
yéu cau vé kién thirc, k§ ning va thai d6 ma NH phai dat duoc sau khi ra Truong duoc
xéc dinh 13 rang, bao quét dugc cic yéu cau chung va yéu cau chuyén biét; phan anh duoc
yéu cau ctia cac BLQ trong CPR nay. Muc tiéu va CBR ctua CTPT nganh dugc dinh ky
ra soat, diéu chinh va dugc cong bd cong khai.

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu ctiia chwong trinh dao tao dwgc xac dinh ré rang, phu
hop véi sit mang va tim nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop v6i muc tiéu cia
gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc.

1. M6 ta hién trang

Nim 2014, Bo GD&DT ban hanh Quyét dinh s6 3154/QD-BGDDT ngay 22/8/2014
cho phép Truong dao tao trinh d6 dai hoc hé chinh quy nganh KTPM. K¢ tir thoi diém
dugc mdé nganh, CTPT nganh KTPM thuong xuyén dugc ra soat cap nhat. Muc ti€u cua
CTDPT nganh KTPM dugc xac dinh 10 rang, cu thé trong Quyét dinh ban hanh CTDT cua
Hiéu truong Truong PHKTCNCT, Ban mo ta CTDT va Pé cuong chi tiét hoc phan céac
phién ban nam 2018, 2020 va 2022 [H1.01.01.01], [H1.01.01.02]. Trong d6, muc tiéu
ciia CTPT nganh KTPM (duoc diéu chinh nam 2022 va khong ddi cho t6i hién nay) bao
gém muc tiéu chung va muc ti€u cu thé nhu sau:

Vé muc tiéu chung: Chuong trinh dao tao chuyén nganh K§ thuat phan mém duoc
xay dung va trién khai nham muyc tiéu dao tao k§ su nganh K¥ thuat phan mém c6 pham
chét chinh tri virng vang, c6 y thure t6 chuc ky luat, dao duc nghé nghiép. Sinh vién dugc
cung cap kién thirc co ban vé linh vuc Cong nghé thong tin, kién thirc chuyén sau nganh
K§ thuat phan mém, kha ning xay dung mé hinh va ap dung vao thyc tién xa hoi. Cing
v6i viée ap dung phuong phap giang day hién dai két hop giira 1y thuyét va thuc tién,
chuong trinh dao tao cung cap cho xa hoi ngudn nhéan luc ¢6 ¥ chi lap than, 1ap nghiép,
c6 dao dirc nghé nghiép voi tu duy niang dong, sang tao, c6 tinh than trach nhiém, tac
phong van minh, y thirc t6 chtc k¥ luat, rén luyén sirc khoé dé phuc vu nganh nghé, c6
trinh d6 chuyén mon cao dé gop phan dao tao nguén nhan lyc cho dia phwong, khu vuc
DBSCL va ca nude.
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Muc tiéu cu thé:

- Vé kién thirc: PO1: Cung cip kién thirc co ban trong linh vyc khoa hoc x3 hoi va
khoa hoc ty nhién. PO2: C6 kha ning thiét ké cac hé thdng tinh toan, cac phdn mém co
tinh img dung cao vé (mg dung va phat trién dién toan ddm may, 1ap trinh nhing va di
dong, xay dung va phat trién phan mém.

- V& K¥ ning: PO3: C6 kha ning tong hop, danh gia, phén tich van dé thudc kién
thirc nganh nghé, c¢6 kha ning trinh bay va viét cac bao cdo rd rang, chinh xac. C6 kha
ning doc hiéu va viét dugc tai liéu chuyén mon bang tiéng Anh. C6 kha niang sir dung
hiéu qua cac céng cu va cac cong nghé tién tién. C6 kha nang thiét 1ap cac muc tiéu kha
thi, 1ap ké hoach phu hop véi diéu kién thuc té, giai quyét cac van dé lién quan dén linh
vuc Ky thuat phén mém. PO4: Co6 kha nang lam viéc chuyén mon doc lap, van dung linh
hoat kién thuc, k¥ nang va thai d6 xt 1y cac tinh huéng nghé nghiép. C6 kha ning giao
tiép xa hoi, lam viéc hiéu qua trong nhom. C6 kha ning sir dung cac phuong tién trong
linh virc cong nghé thong tin va truyén thong dé trao ddi, quan 1y, diéu hanh. C6 kha ning
tu hoc, tu nghién ctru va tiép thu cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuét nham tu nang cao trinh
d6 va thich nghi véi su phat trién ctia xa hoi.

- Mike ti chii va trach nhiém: PO5: C6 hiéu biét vé cic nguyén 1y co ban ctia cha
nghia Mac — Lénin, duong 16i cach mang ctua Pang Cong san Viét Nam, Tu tudong HO
Chi Minh. C6 1ong yéu nudc, yéu chii nghia x4 hoi, yéu nganh nghé. PO6: Nhan thirc vé
trach nhiém va nghia vu ciia k¥ su K§ thuat phan mém. C6 dao dirc va ban linh nghé
nghiép. C6 ky luat lao dong, tac phong chuyén nghiép. Co y thirc rén luyén strc khoe dé
phuc vu nganh nghé. Ludn ludn hoc tip, ning cao nang lyc chuyén mén va k¥ ning nghé
nghiép.

Nhim dinh hudng rd rang sit mang da dé ra, muc tiéu ddo tao ctia Khoa CNTT duoc
thiét ké phu hop v6i st mang va tim nhin cia CSGD. Trong qua trinh xay dung va hoan
thién muc ti€u cia CTDT nganh KTPM, HD KH-DT cta Khoa, Truong da bam sat vao
tam nhin, st mang cua Truong va cia Khoa dé dam bao hiéu qua viéc thyc hién muc tiéu
cua CTDT [H1.01.01.03]. Muc tiéu dao tao duogc bo sung tr nam 2018 va cap nhat va
chinh stra nam 2020, 2022 nham dap Gng nhu cau thi truong lao dong lién quan dén
CTDT nganh KTPM. CTDT ciing dugc tién hanh khao sat y kién ctia cac BLQ (GV, NH,
nha tuyén dung) dé hoan thién muc tiéu dao tao va xay dung dinh huéng dung dan cho
qué trinh day va hoc cia Khoa CNTT. Két qua khao sat cho thdy hon 90% déi tugng
tham gia khao sat déu dong y va rat dong y muc tiéu cia CTDT duoc xac dinh 16 rang,
phu hop véi st mang, tim nhin ciia Truong, phi hop véi muc tiéu cta gido duc dai hoc
quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc [H1.01.01.04], [H1.01.01.05]. Muc tiéu cua CTDT
cling dugc ddi sanh véi cac trudng PH uy tin trong nudc (Trudng PH Can Tho, Trudng
DH Cong nghiép TP. H6 Chi Minh) va ngoai nudc (PH Utah Valley) [H1.01.01.06]. Qua
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do, muc tiéu cua CTDT dugc cap nhat va diéu chinh qua cac nam dé phu hop véi tinh

hinh thyc t& [H1.01.01.07], dugc cong khai trén trang thong tin dién tir cia Truong va
Khoa [H1.01.01.08].

Bang 1.1.1. Tinh két néi giita TAm nhin, st mang ciia Truong

va tam nhin, sir mang ciia Khoa va Muc tiéu dao tao cia nganh KTPM

Trwong Pai hoc Ky
thuat — Cong nghé¢
Cin Tho

Khoa CNTT

Muc tiéu dao tao
nganh KTPM

TAm
nhin

DPén nim 2030, Truong
Pai hoc K§ thuat - Céng
nghé Can Tho trd thanh
truong dai hoc theo dinh
hudéng ung dung, quan
Iy lién nganh k§ thuat
cbng nghé phu hop vai
xu thé phét trién trong
thoi ky Cach mang cong
nghiép lan thi tu.

Pén nam 2030, Khoa
Cong nghé thong tin trd
thanh khoa tién phong ctia
Truong Pai hoc KV thuat
— Cong nghé Can Tho
trong nghién cliru Ung
dung cong ngh¢ thong tin
va chuyén doi sb trong
dao tao, nghién ctru khoa
hoc va chuyén giao cong
nghé, dap tng yéu cau
phat trién kinh té — xa hoi
thoi ky Céch mang cong
nghé cong nghiép 4.0.

Sw

mang

Pao tao ngudn nhan luc
c6 dao duc tot, cb
chuyén mon cao, c6 kha
nang tiép can nghién
ctru khoa hoc, img dung
va chuyén giao cong
nghé tién tién trong linh
vuc k¥ thuat, cong nghé,
dap ung nhu ciu phat
trién cua TP Can Tho,
vung DBSCL va ca
nuoc.

Khoa Cong nghé thong tin
la don vi dao tao nguén
nhan lyc trinh do chuyén
mon cao c6 kha ning tiép
can, nghién cuu, Ung
dung va chuyén giao cac
ky thuat, cong ngh¢ moi
trong linh vuc Cong ngh¢
thong tin, ¢6 nang luc tu
chu va trach nhiém, déap
Gmg nhu ciu phat trién
kinh t€ — xa hoi cta thanh
phé Can Tho, ving Dong

Chuong  trinh
dao tao chuyén nganh
Ky thuat phin mém
duoc xay dyung va trién
khai nhim muc tiéu
dao tao k¥ su nganh K¥
thuat phan mém co
phdm chit chinh tri
vitng vang, c¢6 ¥ thirc to
chtic ky luat, dao dtc
nghé nghiép. Sinh vién
duoc cung cdp kién
thirc co ban vé linh vuc
Cong nghé thong tin,
kién thic chuyén siu
nganh Ky thuat phan
mém, kha ning xay
dung mé hinh va &p
dung vao thuc tién xa
hoi. Cung vai viéc ap
dung phuong phap
giang day hién dai két
hop gitta 1y thuyét va
thuce tién, chuong trinh
dao tao cung cap cho xi
hoi ngudn nhan luc co
y chi lap than, l1ap

nghiép, cd dao duc
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bang séng Ciuru Long va | nghé nghiép voi tu duy
ca nudc. nang dong, sang tao, co
tinh than trach nhiém,
tac phong van minh, ¥
thic t6 chac ky luat,
rén luyén strc khoé dé
phuc vu nganh nghé, co
trinh d0 chuyén mon
cao dé gop phan dao
tao ngudn nhan lyc cho
dia phuong, khu vuyc
DPBSCL va céa nudc.

Su phu hop gitra muc tiéu cua CTDT nganh KTPM véi1 muc tiéu GDDPH cta Luat
GDDPH dugc thé hién ¢ ca muc tiéu chung va muc ti€u cu thé: Pdi v6i muc tiéu chung
trong luat GDPH 13 “Pdo tao nhdn lyc, ndng cao dan tri, boi duong nhan tai; nghién
citu khoa hoc, cong nghé tao ra tri thire, san phdm méi, phuc vu yéu cdau phat trién kinh
té - xa héi, bao dam quéc phong, an ninh va héi nhdp quéc té; Pao tao nguoi hoc cé
pham chat chinh tri, dao dirc; c6 kién thirc, ky ning thiee hanh nghé nghiép, nang lec
nghién ciru va phdt trién g dung khoa hoc va céng nghé twong xieng véi trinh do dao
tao, c6 sirc khée; cé kha ndng sdang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi
truong lam viéc,; co y thirc phuc vu nhan dan.” thi muc tiéu chung trong CTDT nganh
KTPM 1& “Bdo tao ky su nganh Ky thudt phan mém cé pham chadt chinh tri viing vang,
6 y thike t6 chire ky ludt, dao dire nghé nghiép. Sinh vién dwoc cung cdp kién thirc co ban
vé linh viee Céng nghé théng tin, kién thirc chuyén sau nganh Ky thudt phan mém, kha
nang xdy dwng mé hinh va dp dung vao thwc tién xd héi. Cung véi viéc ap dung phirong
phdp giang day hién dai két hop giita Iy thuyét va thuc tién, chiong trinh ddo tao cung
cdp cho xd héi nguon nhan liee ¢é y chi ldp than, ldp nghiép, ¢é dao dirc nghé nghiép voi
twe duy ndng dong, sang tao, cé tinh than trach nhiém, tdc phong van minh, y thirc té chirc
ky ludt, rén luyén sirc khoé d@é phuc vu nganh nghé, cé trinh dé chuyén mén cao dé gop
phdn dao tao nguon nhan luc cho dia phirong, khu viee PBSCL va cd nude.”.

Doi v6i muc tiéu cu thé theo luat GDDH 1a “Pao tao trinh dg dai hoc dé SV ¢6 kién
thirc chuyén mén toan dién, ndm vitng nguyén Iy, quy ludt tir nhién - xa hdi, ¢é kj nang
thwe hanh co bdn, c6 khd ning lam viéc doc ldp, sang tao va gidi quyét nhitng van dé
thuoc nganh dwoc dao tao”. biéu nay dugc cu thé hoa thanh 06 muc tiéu cu thé trong
CTDT nganh KTPM tir PO1 dén PO6 gom: PO1: Cung cép kién thirc co ban trong linh
vuc khoa hoc xa hgi va khoa hoc ty nhién. PO2: C6 kha nang thiét ké cac hé théng tinh

todn, cac phan mém co tinh rng dung cao vé ing dung va phat trién dién todn dam may,
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lap trinh nhing va di dong, xay dung va phat trién phan mém.PO3: Cé kha ning tong
hop, danh gia, phan tich van dé thudc kién thirc nganh nghé, c6 kha ning trinh bay va viét
céc béo céo rd rang, chinh xac. Co kha ning doc hiéu va viét duoc tai liéu chuyén mén
bang tiéng Anh. C6 kha ning sir dung hiéu qua cac cong cu va cac cong nghé tién tién.
C6 kha ning thiét 1ap cac muyc tiéu kha thi, 1ap ké hoach phii hop véi didu kién thyc té,
giai quyét cac van dé lién quan dén linh vyc K§ thuat phan mém. PO4: C6 kha nang lam
viéc chuyén moén doc 1ap, van dung linh hoat kién thire, k§ nang va thai d xur 1y céac tinh
hudng nghé nghiép. C6 kha nang giao tiép xa hoi, lam viéc hiéu qua trong nhém. C6 kha
ning str dung cac phuong tién trong linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong dé trao
d6i, quan 1y, diéu hanh. C6 kha ning tu hoc, tu nghién ctru va tiép thu cac thanh tyu khoa
hoc k¥ thuat nham tu nang cao trinh do va thich nghi vé1 sy phat trién cua xa hoi.PO5:
C6 hiéu biét vé cac nguyén Iy co ban ciia chii nghia Méac — Lénin, duong 16i cach mang
ctia Pang Cong san Viét Nam, Tu tuong Ho Chi Minh. C6 1ong yéu nude, yéu chi nghia
x3 hoi, yéu nganh nghé. PO6: Nhan thirc vé trach nhiém va nghia vu cua k¥ su K§ thuat
phan mém. C6 dao dirc va ban linh nghé nghiép. C6 ky luit lao dong, tic phong chuyén
nghiép. Co ¥ thirc rén luyén stc khoe dé phuc vu nganh nghé. Ludn luén hoc tap, nang
cao nang luc chuyén mon va k¥ niang nghé nghiép.

Muc tiéu ctia CTDT nganh KTPM dugc ra soat va diéu chinh cho phu hop véi nhu
cau xd hoi, chién lugc phat trién cua trudng va ludit GDDH. Theo quy trinh x4y dung,
tham dinh va ban hanh CBR va CTDT, trén co s& ké hoach ra soat, diéu chinh CDR va
CTDT cua Truong, Khoa CNTT xay dung ké hoach ra soat, cap nhat CTDT, hop phan
cong cu thé cho doi ngii tham gia 1a cac giang vién c¢6 chuyén mon va kinh nghiém
[H1.01.01.09], [H1.01.01.10], [H1.01.01.11]. Bén canh d6, CTDT dugc ra soat, cap nhat,
diéu chinh dua trén viéc tham khao nhu cau cia thi truong lao dong d6i v6i nganh KTPM
[H1.01.01.12]. CTDT duoc gop ¥ tir cac chuyén gia dén tir cac truong dai hoc ¢ uy tin,
céc t6 chirc kinh doanh, nghé nghiép & Viét Nam va thim dinh, thong qua boi Hoi dong
KH-DT cua Khoa, cua Truong. Sau khi CTPT dugc HD KH-DT tham dinh, Hiéu trudng
Nha trudng ky quyét dinh ban hanh dé trién khai vao thuc tién.

2. Piém manh

Muc tiéu cua CTDT nganh KTPM duogc xay dung 10 rang, phu hop véi sit mang va
tam nhin da duogc tuyén bo; phu hop véi muc tiéu cia giao duc PH quy dinh tai Luat
GDPH hién hanh va Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam; Muyc tiéu ciia CTDT nganh
KTPM duoc thong bao, phd bién bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Piém ton tai

Viéc lay y kién cac BLQ dbi v6i myc tiéu ciia CTDT dam bao day du cac ddi tuong,
tuy nhién d6i twong ngudi sir dung lao dong chu yéu tap trung & Thanh phé Can Tho va

mot sO tinh lan can.
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4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Truong va Khoa CNTT tiép tuc tiép thu y kién cta cac BLQ trong qua trinh ra soat,
diéu chinh CTDT, dong thoi phd bién muc tiéu CTDT bang nhiéu hinh thic da dang.

4.2. Khic phuc ton tai:

Nam hoc 2024 - 2025, Khoa CNTT phdi hop Phong TT-PC-KT-DBCL mé rong
pham vi khao sat; phdi hop Phong CTCT-QLSV, Phong QLKH-HTQT day manh hoat
dong ndi két doanh nghiép, nha tuyén dung thong qua hoi thao khoa hoc, ngay hoi viéc
lam dé ndm bat nhu cau thi truong lao dong va gop y vé CTDT.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 1.2. Chuin diu ra ciia Chwong trinh dao tao dwoc xac dinh ré rang,
bao quat dwoge ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguwoi hoc can dat
dwgc sau khi hoan thanh Chwong trinh dao tao.

1. M6 ta hién trang

Chuan dau ra cia CTPT nganh KTPM duoc xac dinh rd rang ké tir thoi diém mo
nganh dao tao [H1.01.02.01]. CPBR duogc xay dung, ra soat, cip nhat theo quy dinh ctua
B6 GD&DT va Quy dinh xay dung, ra soat, cap nhat CBDR, CTDT ctia Truong ban hanh
[H1.01.02.02]. Tt nam 2018 dén nam 2023, CBR nganh KTPM dugc ra soat, cap nhat
vao cac nim 2018, 2020 va 2022 [H1.01.02.03]. CBR dugc thiét ké c6 tinh hé thong véi
muc tiéu cu thé cia CTPT, bao gom: CPR cap d6 CTPT (kién thirc; k¥ nang; ning luc
tu chii va trach nhiém) va CBR cip d6 hoc phan (HP).

Pbi voi phién ban nim 2022, CBR ciia CTPT nganh KTPM dugc xac dinh va cong
b 16 rang theo cac muc tiéu cu thé:(1) Kién thire: K1. Van dung duoc cac kién thirc co
ban vé khoa hoc x3 hdi - nhan van, khoa hoc chinh tri va phap luat, gido duc thé chat,
gido duc qubc phong 1am nén tang cho viéc tiép thu kién thirc chuyén nganh K¥ thuat
phan mém. K2. Van dung duoc cac kién thirc toan, khoa hoc co ban vao cac van dé thudc
linh vuc k¥ thuat phan mém va CNTT. K3. Str dung dugce cac kién thire co so nganh, kién
thitc chuyén nganh cho cac van dé lién quan dén cong nghé phan mém. K4. Phan tich cac
cong nghé, k¥ thuat cho cic van dé lién quan dén nganh Ky thuat phan mém. K5. Ap
dung céac qui trinh phat trién phan mém thudc linh vye k¥ thuat may tinh, an toan bao mat
hé thong, tmg dung va phat trién dién toan dam may, 1ap trinh nhiing va di dong. K6. To
chirc qua trinh phat trién phan mém trong cac co quan, don vi, doanh nghiép va céac co so
dao tao. (2) Ky nang: S1. bat duoc trinh d6 ngoai ngi: tiéng Anh TOEIC 450 hodc khung
trinh d¢ ngoai nglr bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngr Vi¢t Nam hodc cac trinh do
tuong duong theo quy dinh Chuan dau ra vé ngoai ngit. S2. Phan tich dugc cc van dé va

truyén dat giai phap c6 lién quan dén nguoi khac trong qué trinh thyc hién nhitng nhiém
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vu cu thé hodc phuc tap, da dang trong chuyén mon. S3. Lya chon giai phap tuong ing
v6i bai toan phat trién, kiém thtr, ddm bao chat luong va bao tri phan mém trong thuc
tién. S4. Phan tich di liéu, cac thiét ké, cong nghé, kién trac cho qua trinh phat trién phan
mém cua céac t6 chirc kinh té, xa hoi. S5. Ap dung duoc cac k§ ning thuc hanh vao quy
trinh phét trién phan mém trong qua trinh cong tac, 1am viéc chuyén mon. (3) Mikc tw
chi va trach nhiém: C1. Phéi hop lam viéc theo nhém trong diéu kién lam viéc thay ddi,
chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém d6i vi nhom. C2. T6 chire duge quy trinh hudng
dan, giam sat nhitng ngudi khac thuc hién nhiém vu xé4c dinh trong cic hoat dong chuyén
mon vé linh vuc phan mém va CNTT. C3. Tham gia lap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac
ngudn lyc, quan 1y thoi gian trong cac hoat dong chuyén mén vé linh vuc phan mém va
CNTT. Nhin chung, 14 muc (14 LO) duoc thiét ké trong CDR d3 khai quat va dap ung
toan bo yéu cau ma muc tiéu cu thé trong CTPT di xac dinh [H1.01.02.03],
[H1.01.02.04].

CBR cua CTDT nganh KTPM dugc xay dung va ban hanh theo ding quy dinh va
néu cu thé kién thuc, k¥ nang, muc ty chu va trach nhi¢m ddi v6i NH tdt nghi¢p va co
hoi viéc lam trong twong lai. CDR dugc thé hién chi tiét trong Ban mé ta CTDT va BCCT
cac HP [H1.01.02.03]. Trong d6, dé xay dung duoc CDR ctua HP GV phu trach phai bam
sat vao cac CPR ciia CTDT sao cho cac CDR cta mén hoc c6 thé dap tmg duogc cac yéu
cau thanh phén trong cac CPR cua CTPT, cac CPR ciia HP ciing duoc chia thanh kién
thirc, k¥ nang, muc tu cha va trach nhiém dé c6 mbi lién két dén mdi CPT cua CTDT,
modi CPR cua HP dugc danh gia miac do phu hop voi nguoi hoc thong qua thang do
Bloom, moi lién két giita CDR ctia HP va CPR ciia CTDT dugc thé hién thong qua ma
tran moi quan hé giita CBR cuia nganh véi CPR cua timg HP [H1.01.02.05]. CPR cia
CTDT KTPM dugc xac dinh twong thich v4i yéu cau cua thi truong lao dong, cin clr vao
ma trdn giita muc tiéu - CBR [H1.01.02.04] [H1.01.02.05]. Chuan dau ra ciia CTDT
nganh KTPM thé hién duoc cac yéu t6 c6t 16i ma NH can dat duogc sau khi tdt nghiép.
Ngoai ra, NH con ¢6 kha nang theo hoc tiép tuc & bac hoc cao hon la thac si nganh KTPM
va cac nganh lién quan khac nhu: KTPM, HTTT, CNTT, KHDL...

Khoa CNTT di xay dung ké hoach khao sat va 1y ¥ kién ctia cac BLQ vé CPR khi
xay dyng CTDT [H1.01.02.06]. Thong qua cac bién ban déng gop y kién, Khoa di tién
hanh ra soat, cap nhat CTDT dé dap tmg CPR phu hop. Qua dé giup GV, NH va cac DN
hiéu r6 hon, danh gia dang chit luong dao tao k§ su nganh KTPM cua Trudng
[H1.01.02.07].

2. Piém manh

Chuan dau ra ciia CTPT k¥ su nganh KTPM dugc xac dinh 16 rang, dam bao khéi
luong kién thirc va ki nang NH hoc can dat sau khi hoan thanh CTDT; CBR phan anh

duoc muc ti€u gido duc cua Khoa, cua Truong; chi ro dugc trién vong viéc lam trong
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tuong lai ciia SV sau khi t6t nghiép; dugc xdy dung nghiém tic, dam bao ding quy dinh
cua BO GD&DT.

Truong, Khoa CNTT c6 lay ¥ kién ciia cac BLQ vé CBR ciia CTDT va tham khao
trong qué trinh ra soat, diéu chinh CBR cta CTPT nganh KTPM.

3. Piém ton tai

Viéc 1y v kién cac BLQ d6i voi CPR ciua CTDT tép trung chu yéu dya trén 5 mirc
d6 nén ty 1& khong co ¥ kién nhiéu va chua thu thap dugc nhiéu ¥ kién diéu chinh cu thé.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Dinh ky hang nim Trudng va Khoa CNTT tiép tuc ra soat CBR ciia CTDT nganh
KTPM phén anh dugc muc ti€éu cia CTDT; xac dinh cu thé kién thirc, k¥ ndng, mic tu
chu va trach nhiém ddi v6i NH t6t nghiép.

4.2. Khic phuc ton tai:

T ndm hoc 2024 - 2025, Khoa CNTT phdi hop Phong TT-PC-KT-DBCL cai tién
mau phiéu khao sat cac BLQ vé CPR cua CTPT nganh KTPM.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 1.3: CPR ciia CTPT phan anh dwgc yéu cau ciia cic bén lién quan,
dwoc dinh ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bd cong khai.

1. M6 ta hién trang

CPBR cta CTPT nganh KTPM phén anh duoc yéu cau ciia cac BLQ. Trong vin ban
Quy dinh xay dung, ra soat, cap nhat CbR, CTDT, Truong yéu cu phai c6 su tham gia
¥ kién cta cac BLQ [H1.01.03.01]. Truong phan cong Phong TT-PC-KT-BBCL la don
vi chu tri va phéi hop véi cac phong, khoa thyc hién viéc to chic lay v kién cac BLQ khi
xay dung, diéu chinh CBR cia CTDT [H1.01.03.02]. Bén canh d6, Khoa CNTT lay y
kién ciia GV, NH, cyu NH, doanh nghiép, nha tuyén dung vé CDR ctia CTDT bang nhiéu
hinh thirc nhu dong gop truc tiép tai cac cude hop Khoa va hop HD KH-PT cua Khoa
hoac bang phiéu khao sat. Két qua cia cac y kién cta cac BLQ bao gobm GV, NH, cuu
NH, doanh nghiép, nha tuyén dung duoc thu thap thong qua cac hinh thirc trén dugc
phong Phong TT-PC-KT-BBCL va khoa CNTT tong hop vao cac két qua khao sat cac
BLQ va cac Tong hop ¥ kién khao sat cac BLQ giai doan 2018 — 2022 [H1.01.03.03]
[H1.01.03.04].

CDBR ciia CTDT nganh KTPM phan 4anh duoc yéu cau ciia cac BLQ. Tat ca cac y
kién, nhu cau nhan lyc cia thi truong lao dong lién quan dén nganh KTPM, két qua phan
héi ciia cac BLQ dugce st dung tham khao cho qua trinh ra soét, cap nhat CDR cua CTDT
[H1.01.03.04]. Trong ké hoach khao sat y kién cac BLQ khi cap nhat CTDT nganh
KTPM, Khoa CNTT chu y tap trung vé viéc lay y kién cac chuyén gia vé CBR ciia CTPT
va viéc thiét ké cac HP trong CTDH dé dam béo tinh phu hop trong méi lién hé giita CDR
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ctia cac hoc phan véi CBR caa CTPT hudng t6i dap tmg dugec CPR cua nganh dao tao,
phu hop Vi myc tiéu cia CTDT. D6 1a sy cam két ctia Khoa, Trudng véi xa hoi vé chat
luong dao tao ddi vai NH vé cac kién thirc chuyén mon, cac k¥ ning gin v6i yéu ciu cua
thi trudng lao dong [H1.01.03.05]. CDR sau khi ra soét, cap nhat dugc gtri vé Phong Pao
tao, trinh qua HD KH-DT Trudng dé hop théng qua va trinh Hiéu truong ky ban hanh
[H1.01.03.06]. CDR duoc xay dung, ra soat, cap nhat dya trén cac van ban nay dam bao
bao gdm ba muc tiéu vé kién thirc, k§ ning, muc tu chu va chiu trach nhiém phu hop voi
nhu cau thuc té ciia don vi sir dung lao dong [H1.01.03.07].

CPR nganh KTPM duoc ra soat theo ké hoach dinh ky cua Truong, 1an gan nhat
vao nam 2018, 2020 va 2022 [H1.01.03.08]. Qua trinh ra soat, cap nhat co thé thay doi
hoac gitr nguyén noi dung co ban theo CBR da ban hanh.

Bang 1.3.1 Pé6i sanh phién ban chuin dau ra cia CTPT nganh KTPM qua cac
nam 2022 va ndm 2020 va nam 2018

2022

2020

2018

Kién thire

K1. Van dung dugc cac
kién thic co ban vé
KHXH&NYV, khoa hoc
chinh tr1 va phép luat, gido
duc thé chit, gido duc quéc
phong 1am nén tang cho
viéc tiép thu kién thirc
chuyén nganh KTPM.

PLO1: Nam viing céc kién
thire gido duc dai cuong vé
Ly luén chinh tr1, Khoa hoc
tu nhién, Khoa hoc xa hoi -

nhan van.

PLO1: Nam viing céc kién
thire gido duc dai cuong vé
Ly luan chinh tri, KHTN,
KHXH&NV.

K2. Van dung dugc cac
kién thtrc toan, khoa hoc co
ban vao cac van dé thudc
linh vyc phin mém va
CNTT

PLO2: Trang bi kién thuc
nén trong nganh Ky thuat
phan mém bao gdém kién
tric mdy tinh, hé diéu hanh,
ngdn ngi 1ap trinh, cau tric
dir liéu va giai thuat...

PLO2: Trang bi kién thuc
nén trong nganh KTPM
bao gdém kién tric may
tinh, hé diéu hanh, ngon
ngit lap trinh, cu trac dir
liéu va giai thuat...

K3. St dung duoc cac kién
thirc co s& nganh, kién
thirc chuyén nganh cho cac
van dé lién quan dén cong

ngh¢ phan mém.

PLO3: Nghién ctru va thuc
hanh cac hudng chuyén sau
trong chuyén nganh céc qui
trinh phat trién phan mém
thuoc linh vuc ky thuat
may tinh, an toan bao mat

hé thdng, mg dung va phat

PLO3: Nghién ctru va thyc
hanh cac hudng chuyén sau
trong chuyén nganh céc qui
trinh phat trién phan mém
thuoc Iinh vyc k¥ thuat
may tinh, an toan bao mat

hé thdng, tmg dung va phat




22
trién dién todn dam may,

1ap trinh nhing va di dong.

trién dién todn dam may,

lap trinh nhung va di dong.

K4. Phan tich cac cong
nghé, k¥ thuat cho céc van
dé lién quan dén nganh
KTPM

K5. Ap dung cac qui trinh
phat trién phan mém thudc
linh vuc k¥ thuat may tinh,
an toan bao mat hé théng,
mg dung va phat trién dién
toan ddm may, 1ap trinh

nhung va di dong.

K6. T6 chirc qua trinh phat
trién phan mém trong céc
co quan, don vi, doanh
nghiép va cac co s¢ dao

tao.

Ky nang

S1. bat duoc trinh do
ngoai ngir: tiéng Anh
TOEIC 450 hodc khung
trinh d§ ngoai ngitr bac 3/6
theo Khung nang luc ngoai
ngtr Viét Nam hodc cac
trinh do tuong duong theo
quy dinh CPR vé ngoai

ngu.

PLO4: Co6 kha nang ap
dung cac kién thic cong
nghé thong tin phu hop vl
nganh.

PLO4: C6 kha nang ap
dung cac kién thic CNTT
phu hop véi nganh.

S2. Phan tich duoc cac van
dé va truyén dat giai phap
c6 lién quan dén nguoi
khéc trong qué trinh thuc
hién nhiing nhiém vu cu
thé hoac phtrc tap, da dang
trong chuyén mon.

PLOS5: C06 kha nang phan
tich mot van d&, nhan dién
va xdac dinh céc yéu cau,
tinh toan giai phap tuong

ung cho no.

PLO5: C6 kha nang phan
tich mot van d¢, nhan dién
va xac dinh cac yéu cau,
tinh toadn giai phdp tuong

ung cho no.




S3. Lya chon giai phap
tuong Ung voi bai toan
phat trién, kiém tha, dam
bao chat luong va bao tri
phan mém trong thyc tién.
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PLO6: C6 kha ning thiét
ké, hién thyc hoa va danh
gid mot h¢ thong dya trén
may tinh dé dap tng cic

nhu cau mong muon.

PLO6: Co kha ning thiét
ké, hién thuc hoa va danh
gia mot hé¢ théng dua trén
may tinh dé dap tng cac

nhu cau mong muon.

S4. Phan tich dir liéu, cac
thiét ké, cong nghé, kién
trdc cho qua trinh phat
trién phin mém cua céc t6

chire kinh t€, xa hoi.

PLO7: Co6 kha nang hoat
dong hi¢u qua khi lam viéc

doc 1ap hodc theo nhom.

PLO7: C6 kha nang hoat
dong hi¢u qua khi lam viéc

doc 1ap hodc theo nhom.

S5. Ap dung dugc cac ki
nang thyc hanh vao quy
trinh phat trién phdn mém
trong qua trinh cdng tac,

lam viéc chuyén mon.

PLO8: C06 kha nang trinh
bay, k¥ ning chuin bi
thuyét trinh va thuyét trinh
trudc dam dong. Co6 kha

nang giao tiép hiéu qua.

PLOS8: Co6 kha nang trinh
bay, k¥ niang chuin bi
thuyét trinh va thuyét trinh
trudc dam dong. Co6 kha
ning giao tiép hidu qua,
trinh d6 tiéng Anh tbi thiéu
TOEIC 350.

Mirc tu chu va trach nhiém

C1. Phéi hop lam viéc theo
nhom trong diéu kién lam
viéc thay doi, chiu trach
nhiém ca nhan va trach

nhiém doi véi nhom.

PLO9: C6 hiéu biét vé luat

phap, an ninh va xa hoi.

PLO9: C6 hiéu biét vé luat

phép, an ninh va xa hoi.

C2. To chic duoc quy
trinh huéng dan, gidm sat
nhirng nguoi khac thuc

hién nhiém vu xac dinh

trong cac hoat dong
chuyén mén vé linh vuc
phan mém va CNTT

PLO10: C6 dao duc nghé
nghiép, y thirc t6 chirc ky
luat lao dong, ton trong nod1
quy cua co quan, doanh
nghiép, co tinh than cau
tién, hop tac va giup d&
dong nghiép.

PLO10: C6 dao dtrc nghé
nghiép, y thirc t6 chirc ky
luat lao dong, ton trong ndi
quy cua co quan, doanh
nghiép, c6 tinh than cau
tién, hop tac va gitp do
dong nghiép.

C3. Tham gia lap ké hoach,
diéu phdi, quan Iy cac
ngudn luc, quan 1y thoi

gian trong céc hoat dong

PLO11: Cé long yéu nudc,
nhan thirc vé dao direc, ky
luat lao dong, tac phong

chuyén nghiép, y thirc rén




chuyén moén vé linh vuc
phan mém va CNTT
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luyén suc khoe dé phuc vu

nganh nghg.

PLO12: C6 kha nang tu
hoc tap, ning cao nang luc
chuyén moén va ky nang

nghé nghiép.

PLO13: C6 kha nang lam
viéc doc l1ap hoac lam viéc
theo nhom trong diéu kién
thay ddi, chiu trach nhiém
ca nhan va trach nhiém voi
nhom.

PLO14: Co ning luc 1ap ké

hoach, t6 chirc, danh gia,

cai tién hoat dong, quan ly

diéu hanh.

PLO15: C6 kha nang tu
phat trién it nhat mot cong
nghé pho bién trén thé gidi
dé giai quyét bai toan gitp
tang hiéu qua hoat dong

cua don vi, t0 chirc, doanh

nghiép trong thuc té.

Bang 1.3.1 thé hién su thay d6i CPR nganh KTPM qua 03 1an ra soat, cAp nhat giira
cac phién ban nhu sau [H1.01.03.09]:

- So v6i CBR dugc ban hanh lan dau nim 2015, CBR phién ban nim 2018 co ban
gilt nguyén vé mat ndi dung, chi thay d6i vé mit thé thirc va chuan dau ra ngoai ngir.

- Phién ban nam 2020 ¢6 su diéu chinh, bd sung vé mat ndi dung va $6 luong CBR
cu thé so voi nam 2018 (tir 10 CBR sang 15 CBR).

- Phién ban nim 2022 c6 su diéu chinh vé mit ndi dung va ) lugng CBR cu thé so
v6oinam 2020 (tr 15 CBR sang 14 CDR).

CDR ctua CTDT KTPM duogc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir cua
Truong, cia Khoa dé NH biét duoc cac yéu cau kién thic chuyén mén, k§ ning thuc
hanh, kha ning nhan thirc va giai quyét van dé, ciing nhu vi tri viéc 1am ma NH c6 thé
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dam nhan sau khi tot nghiép. Viéc cong khai CDR 1a cam két ctia Trudng voi xa hoi vé
chat luong dao tao, ddng thoi ciing 13 dé cac BQL, GV va NH nd lyc d6i méi phuong
phap va cap nhat cac van dé mai vao cong tac giang day va hoc tip, ddi méi cong tac
quan 1y dao tao, d6i m6i PPGD, phuong phép kiém tra danh gia va d6i méi phuong phap
hoc tap cia NH tuong rng véi bac hoc cao hon [H1.01.03.10].

2. Piém manh

CDR cua CTDT nganh KTPM dép tng yéu ciu cta cac BLQ do c6 tham khao céc
¥ kién phan hoi tir cac nha tuyén dung, SV, cyu SV va nhu ciu cia thi trudng lao dong.
CDR dugc dinh ky ra soat, cap nhat it nhét 2 ndm mdt 1an theo ké hoach cua truong dua
trén quy dinh cua B GD&DT. CDR cua CTDT nganh KTPM céc khoa da ban hanh dugc
cong bd cong khai cho cac BLQ trén cac phuong tién thong tin va luén duge thé hién
trong CTDT, PCCT hoc phan.

3. Piém ton tai

S6 lugng cac nha tuyén dung tham gia khao sat, dong gop ¥ kién trong viéc ra soat,
cap nhat CBR cua CTDT tap trung chu yéu & Can Tho va cac tinh lan can.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Dinh ky hang nim, Truong va Khoa CNTT tiép tuc ra soat cap nhat CDR ciua CTDT
dap (mg yéu cau cua cac BLQ, c6 tham khao céac y kién phan hoi tir cac nha tuyén dung,
SV, cuu SV va nhu ciu cua thi truong lao dong, dong thdi cong bd cong khai cho cac
BLQ trén cic phuong tién thong tin va luén dugc thé hién trong CTPT, trong dé cuong
hoc phan theo hudng tiép can ctia B6 GD&PT.

4.2. Khic phuc ton tai:

Tir nam hoc 2024 - 2025, Truong md rong quan hé hop téc, d6i tac vai doanh nghiép,
nha tuyén dung trén pham vi ca nuée. Trén co s¢ d6, Khoa CNTT ting cudng ky két hop
tac v6i cac nha tuyén dung hang dau trong nganh KTPM.

Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luin vé Tiéu chuin 1

Muc tiéu cia CTDT nganh KTPM dugc xac dinh r6 rang; phu hop véi SM va TN
cua Nha truong; phu hop véi muc tiéu cua Luat GDDPH. Muyc tiéu cia CTDT nganh
KTPM tiép thu ¥ kién ctia cac BLQ trong qua trinh ra soat, diéu chinh va thong bao, phd
bién bang nhiéu hinh thirc khac nhau. CPR ciia CTDT nganh KTPM duoc xé4c dinh o
rang, phan anh dugc muc ti€éu cia CTDT. CDR ctia CTPT nganh KTPM xac dinh cu thé
kién thuec, k¥ ndng, mirc ty chu va trach nhi€ém ddi v6i NH tbt nghiép. CDR cua CTDT
nganh KTPM duoc xay dung, ra soat, cap nhat dap ung yéu cAu cla céac BLQ, c6 tham
khéo cac y kién phan hoi tir cic nha tuyén dung, SV, cuu SV va nhu cau cta thi truong
lao dong. CDR ctia CTDT nganh KTPM dugc dinh ky ra soat, cap nhat it nhat 2 nam mot
1an theo ké hoach ciia truong. CBR ciia CTPT nganh KTPM duoc cong bd cong khai cho
cac BLQ trén cac phuong tién thong tin va ludén dugc thé hién trong CTDT, trong BCCT
hoc phan
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Nhirng ton tai co ban cia tiéu chuan:

Viéc 1y ¥ kién cac BLQ ddi v6i muyc tiéu, CDR cua CTDT dam bao day du cac d6i
tuong, tuy nhién d6i twong ngudi st dung lao dong chu yéu tap trung & Can Tho va mot
s tinh 14n c4n. Hinh thire khao sat ¥ kién tap trung chi yéu dua trén 5 muac d6 nén ty 18
khong c6 ¥ kién nhiéu va chua thu thap dugc nhiéu y kién diéu chinh cu thé.

Két qua danh gia chung caa tiéu chuén 1:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 5. Muc trung binh: 5,0; Sé tiéu chi dat: 3/3; Ty 1€ s6 tiéu
chi dat (%): 100%

Tiéu chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

Mé dau: Ban mo ta CTPT nganh KTPM duogc xay dung trén co s¢ dam bao cac
quy dinh hién hanh cua B GD&DT, phu hgp vé1 muc tiéu, chiic nang, nhi€ém vu cta
Truong va cia Khoa CNTT gin v6i nhu cau cia NH, nhu cau XH. Ban mé ta CTDT thé
hién déy da thong tin va dugc cap nhat qua cac nam 2020, 2022 bao gém: tén CSGD; tén
goi cua van béng; tén CTDT; thoi gian dao tao; muc ti€éu, CDR cia CTDT; tiéu chi tuyén
sinh; c4u trac CTDH; ma tran k¥ ning (thé hién su dong gop ciia cac hoc phan vao viée
dat CBR); dé cuong cac mon hoc/hoc phﬁn; thoi diém thiét ké hodc diéu chinh ban mo ta
CTDT. Pé cuong cac hoc phan ciia nganh KTPM ddy du thong tin va duoc dinh ky ra
soat, bo sung, diéu chinh, cap nhat theo ké hoach cta Truong. Ban mo6 ta CTDT va BPCCT
cac hoc phan ciia nganh KTPM duoc cong bd cong khai cho cac BLQ dé dang tiép can.

Tiéu chi 2.1: Ban md ta CTPT c6 diy di thong tin va cip nhat.

1. M6 ta hién trang

Ban mo ta CTDT nganh KTPM c6 day du cac ndi dung. Nam 2014, nganh KTPM
dugc Bo6 GD&PT cho phép dao tao theo Quyét dinh sd 2469/QD-BGDPT ngay
14/7/2015 ctia B GD&PT [H2.02.01.01]. Ban mé ta CTDT bao gom céc ndi dung chinh
nhu sau: Tén CTDT; Tén goi ciia van béng; Co s& dao tao; Chuan dau ra cia CTDT; CAu
trac CTDT; Thoi gian dio tao va céac vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép; Ma tran k¥ ning;
No6i dung tom tat cac hoc phan; Thoi diém diéu chinh ban mé ta CTDT [H2.02.01.02].

Ban mo ta CTPT dugc cong bd trén cac tai liéu tuyén sinh, video truyén thong
tuyén sinh va trang thong tin dién tr cia Khoa, Trudng dé thun tién cho NH tiép can
cac thong tin can thiét vé& CTPT va dugc phd bién cho NH ngay tir ddu nim hoc
[H2.02.01.03], [H2.02.01.04]. Qua d6, cic BLQ (GV, NH, nha tuyén dung) c6 thé tiép
can va déng gop cac y kién mang tinh xay dung mot cach thiét thuc [H2.02.01.05].

Tir ndm 2014 dén ndm 2019, CTDT nganh KTPM dugc xay dung va ap dung dao
tao nhung chua c6 ban mo ta thé hién dudi dang mot van ban riéng, tuy nhién CTDT da
duoc ban hanh ciing thé hién dﬁy du cac ndi dung nhu yéu cau ctia ban mé ta CTPT, bao
gom: (i) Muc tiéu dao tao; (ii) CPR; (iii) Ké hoach giang day, (iv) PCCT céc hoc phan.
Niam 2020 va 2022, Trudng trién khai ra soat, diéu chinh CBR, CTDT [H2.02.01.06].
Trén co s& d6, Khoa CNTT da ban hanh cac ké hoach ra soat, diéu chinh CTPT dai hoc
chinh qui gém cac ndi dung cap nhat CbR, CTDT, Ban mo6 ta CTDT, BCCT hoc phén
nganh KTPM trong cac nim 2020 va nim 2022 [H2.02.01.07]. Trong d6, diéu chinh
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ban mo ta CTPT 2022 mot sé van d& méi nhu thay ddi cach danh ma cua CPR, diéu
chinh BPCCT HP gdm mau dé cuong, md ta sy lién quan cia CBR cua ting hoc phan voi
CDR ctia CTPT, mé ta PPKTDG cho timg noi dung hoc phan trong DCCT.

Trong qua trinh diéu chinh, Khoa CNTT tiép thu y kién gop ¥; két qua khao sat y
kién cia cac BLQ; dong thoi tham khao d6i sanh voi CTDT nganh KTPM cua Truong
PH Coéng nghiép TP. HCM, Truong PH Can Tho, Truong DH Utah Valley (My)
[H2.02.01.08]. Két qua khao sat phién ban nam 2020 dé 1am co s& diéu chinh cho nim
2022 cho thay, trén 87% ddi tuong tham gia khao sat déu dong ¥ va rat dong y Ban mo
ta CTDT duoc tiép can dé dang, ddm bao ndi dung (thoi gian ddo tao; muyc tiéu, CDR
ctia CTDT; tiéu chi tuyén sinh; cau tric CTDH; ma tran k¥ ning), 7% khong c6 ¥ kién
[H2.02.01.09]. Dya trén két qua ra soat va cac y kién gop ¥ c6 lién quan, Khoa di trién
khai cap nhat, diéu chinh theo hudng quéc té hoa muc tiéu dao tao va CBR cu thé théng
qua ma tran cac k§ ning va cac hoc phan trong CTPT, PP danh gia hiéu qua, cung Voi
nhiéu hoc phan méi gan lién vai su phat trién cua nganh, pha hop voi diéu kién CSVC
ciia Trudng va phu hop vai tiéu chuan kiém dinh chat luong gido duc va bat dau xay
dung ban mo ta vao thoi gian nay. Trén co s& d6, Ban mo ta CTDT nganh KTPM duogc
ban hanh, cap nhat nhiing van dé mai nhét ¢ lién quan; dugc ra soat va cap nhat cac noi
dung méi nhit vé muc tiéu dao tao, CPR, ciu trac CTDT va ma tran ky ndng
[H2.02.01.10], [H2.02.01.11].

2. Piém manh

Nha truong ban hanh Ban mé ta CTPT nganh KTPM va théng bao dén cac BLQ
trong va ngoai Trudng bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

Nam 2020, Khoa CNTT thuc hién diéu chinh, cap nhat Ban mé ta CTDT nganh
KTPM voi day du cac thong tin can thiét theo quy dinh cia tai liéu hudng dan danh gia
chat lugng CTDT cac trinh d6 cia GDPH do Cuc QLCL, B6 GD&PT ban hanh.

Ban md ta CTDT duoc diéu chinh, cap nhat dinh ky theo két qua ra soat dinh ky va
¥ kién phan hoi cta cac BLQ.

3. Piém ton tai

Viéc lay y kién khao sat CTPT cutia cac BLQ chua rong.

4. Ké hoach hanh déng

Tiép tuc phat huy diém manh, dinh ky hang nim Truong va Khoa CNTT ra soat,
cap nhat, ban hanh Ban mé ta CTDT nganh KTPM va thong béo dén cac BLQ bén trong
va bén ngoai Truong bang nhiéu hinh thirc khac nhau. M& rong viée lay ¥ kién khao sat
cac BLQ dam béo sb lugng va chat luong.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 2.2: P& cwong cac hoc phin diy di thong tin va cip nhat.

1. Mo ta hién trang

Trudng da ban hanh huéng din vé mau DPCCT HP, theo d6 tat ca (100%) DCCT HP
cung cip day du cac thong tin lién quan: Tén don vi phuy trach; Tén giang vién dam nhan
giang day; Tén HP; S6 tin chi; Muc tiéu, CDR ctia HP; Ma tran lién két noi dung chuong
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muc véi CPR; Céc yéu ciu ciia HP; C4u trac HP; Phuong phap day-hoc; Phuong phap
kiém tra, danh gia; Tai lidu chinh va tai liéu tham khao... [H2.02.02.01].

Tét ca DCCT cac HP trong CTDT duoc dinh ky ra soét, bd sung/diéu chinh/cip nhat
theo ké hoach ctia Truong. Trong chu ky dénh gid, diéu chinh PCCT HP ctia CTDT nganh
KTPM dugc ra soat, diéu chinh 03 1an va vao cac nam 2018, 2020, 2022 [H2.02.02.02].
Trudng ban hanh Quy trinh bién soan, hiéu chinh, tham dinh PCCT HP (Quyét dinh s6
218/Qb-bHKTCN ngay 10/6/2019), Quy dinh xay dung, ra soat, cap nhat CBDR, CTDT
ctia Truong Dai hoc K§ thuat - Cong nghé Can Tho nim 2020 (Quyét dinh sb 396/QD-
PHKTCN ngay 10/09/2020) va nam 2022 (Quyét dinh s 642/QD-DPHKTCN ngay
31/12/2021) [H2.02.02.03]. Khoa ciing d3 thuc hién viéc dbi sanh vé diéu chinh ciu tric,
n6i dung DCCT HP qua cac phién dé lam rd ban DPCCT HP méi nhét di c6 nhirng diéu
chinh méi so véi phién ban cii trudc do.

Bang 2.2.1 So sanh vé diéu chinh céu tric, ndi dung DPCCT HP ctia khoa 2022 va 2020
NOI DUNG CO SU PHIEN BAN NAM 2022 | PHIEN BAN NAM 2020
DIEU CHINH

Thong tin gidng vién

B0 sung giang vién tham gia | Tén giang vién tham gia

tham gia giang day giang day giang day

Thong tin chung vé hoc | Tén tiéng Viét, tén tiéng Anh, ma hoc phﬁn, s6 tin chi, tiét

nhiém

phan khong thay doi ly thuyét, thyc hanh, loai hoc phan, don vi quan 1y, hoc ky.
MO ta hoc phén Cap nhat lai mé ta hoc phén.

Muc ti€u hoc phén khong | Muc ti€u theo kién thuec, ky | Muc ti€u theo kién thure, ky
thay doi nang, muc tu chu va trach | nang, mic tu chu va trach

nhiém

Chuan dau ra: xac dinh
phtt hop vé6i chudn dau ra
nganh

CDR cua nganh dugc ra soat,
cap nhat phu hop véi st
mang, tam nhin, triét ly gido
duc; phan bi¢t CDR cho
nhom dai cuong va nhom
nganh; st dung cic dong tur
theo thang mirc d§ Bloom.
Xac dinh mtc nang luc, st
dung dong tir chi mirc nang
luc, lién két v6i chuan dau ra
kién thirc, k§ ning, mic tu
chi va trach nhiém cua
nganh thong qua ky hiéu ma
hoa.

Chia thanh cac chuan dau ra
theo kién thuc, ky ning,
murc tu chu va trach nhiém,
str dung ma tran dé lién két

chuan dau ra nganh.
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NOI DUNG CO SU
PIEU CHINH

PHIEN BAN NAM 2022

PHIEN BAN NAM 2020

Chuén dau ra bai hoc: bd
sung thém ndi dung theo

quy dinh

B6 sung chuan dau ra bai
hoc, lién két v6i chuan dau ra
hoc phan théng qua ky hiéu
ma hoa

Chua c6 chuan dau ra bai

hoc

Ké hoach giang day: bod
sung

Lich trinh gidang day cu thé
voi tung bai hoc
Xac dinh cach thirc thuc hién

Lich trinh giang day cu thé

véi tung bai hoc

Phuong phap kiém tra,
danh gia: co6 thay doi, bo
sung

Xac dinh cac phuong phap va
bd sung rubric tiéu chi danh

gia

Xéc dinh phuong phap danh
gia thanh 2 thanh phan I
danh gia gitra ky va cudi ky
véi trong s6 40%:60% hoic
100% d6i v6i cac hoc phan

dd 4n, thuc tap

Tai li€u tham khao: c6 ra

soat, cap nhat

Cap nhat mot sO tai liéu tham
khao md1 nam 2022

Bang 2.2.2 So sanh vé diéu chinh céu tric, ndi dung PCCT HP ciia khoa 2020 va

2018

NOI DUNG CO SU
PIEU CHINH

PHIEN BAN NAM 2020

PHIEN BAN NAM 2018

Thong tin gidng vién

tham gia giang day

Ho tén giang vién giang day

Chua c6 thong tin vé gidng

vién giang day

Thong tin chung vé hoc
phan co ban tuwong tu
nhau

Tén tiéng Viét, tén tiéng Anh,
ma hoc phan, s6 tin chi, tiét Iy
thuyét, thuc hanh, loai hoc
phan, don vi quan 1y, hoc ky

Tén tiéng Viét, tiéng Anh,
ma hoc phan, s tin chi, s6
tiét 1y thuyét, thuc hanh,
don vi quan ly

M0 ta hoc phan: co ban
khong thay doi

Tom tat cac ndi dung co ban cua hoc phan,

Muc tiéu hoc phan

Muc tiéu hoc phan theo hudng
tom gon cac ndi dung, cé theo
kién thuc, k¥ nang, muc tu

chu va trach nhiém.

Muc tiéu hoc phan theo
huéng liét ké cu thé; chua
chia thanh kién thirc, k§
nang, muc ty chu va trach

nhiém.

Chuan dau ra: diéu chinh
co su khac biét véi muc
tiéu

Phan biét gilta muc tiéu va

chuan dau ra dua trén kién

Chua c6 chuan dau ra hoc

phan
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NOI DUNG CO SU PHIEN BAN NAM 2020 | PHIEN BAN NAM 2018
PIEU CHINH

thire, k¥ nang, mac tu chu va
trach nhiém.

Phu hop véi chuin déu ra
nganh.

C6 ma tran lién két gitra chuan
dau ra hoc phan va chuan dau
ra nganh

Ké hoach giang day Lich trinh giang day cu thé v6i | Co lién két véi muc tiéu
cac bai hoc, co6 sy phan bo cac | cta hoc phﬁn ddi véi tung
tiét cho tung bai hoc bai hoc, c6 su phan bo cac

tiét cho ting bai hoc

Phuong phap day va hoc | C6 ma tran giira chuan dau ra | Phuong phap day va hoc

bai hoc va cac phuong phéap xac dinh don gian.

Tai li¢u tham khdo: co ra | Cap nhat cac tai li¢u tham | Tai li¢u tham khao con st
soat, cap nhat khao mdi nam 2020. dung mdt sb tai liéu dang

dién tu, tai li¢u dudi dang

tiéng anh.

Céc lan ra soat diéu chinh nam 2018, 2020, 2022 di c6 nhiéu thay doi: tap trung
thuc hién dbi voi CPR; b sung ma tran lién két noi dung chuong muc vo1 CDR HP va
ma tran gitra CBR ctia HP v6i CBR cua CTDT; diéu chinh HP, tién trinh dao tao cac HP;
chinh stra vé hinh thirc trinh bay; xac dinh ro HP tién quyét, hoc trudce, hoc song hanh cho

timg HP; PP giang day — hoc tap; diéu chinh ngudn hoc liéu (tai liéu chinh, tai liéu tham
khao); 1am 13, cu thé hon vé cach thite KTDG HP (hinh thirc kiém tra; noi dung; thoi
diém; chi bao thuc hién; ty trong diém...); bd sung thém mdot s6 myuc dam bao quy dinh
ctia Cong van sd 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cta Cyc Quan 1y chét luong-
Bo GD&DT [H2.02.02.04], [H2.02.02.05].

Viéc diéu chinh va cip nhat DPCCT HP yéu ciu GV phai thuong xuyén nghién ciru
nam bt nhitng yéu ciu méi ciia HP, cap nhat nhing kién thire, gido trinh méi, va tao diéu
kién cho NH dugc hoc nhiing kién thirc moi, dap Gmg yéu ciu cua cong viée
[H2.02.02.06].

Tét ca CTDT, cac DCCT HP, cac ké hoach giang day duoc Hi¢u trudng phé duyét,
ky ban hanh va dugc cong b trén trang thong tin dién tir ciia Truong va cua Khoa; qua
tudn sinh hoat cong dian dau khoa ctia NH va gui tryc tiép cho NH qua S6 tay CTPDT
[H2.02.02.07], [H2.02.02.08].

2. Piém manh

DBCCT HP co dﬁy du cac thong tin dugc yéu cau, trong d6 thé hién rd CBR mén hoc
gan két véi CPR cua CTPT. Cac dé cuong hoc phan dugc dinh ky ra soat, bo sung/diéu
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chinh/cap nhat, dac biét 1a cap nhat thong tin vé nodi dung cac hoc phén, danh muc tai liéu
tham khao, dap (mg xu thé hién nay vé linh vuc nganh KTPM. Moi thong tin lién quan
dén hoc phan, cdu trac, ndi dung, phuong phap kiém tra danh gia... cua hoc phan déu
dugc cung cép dﬁy du dé NH dua ra lua chon hop 1y cho 19 trinh, ké hoach hoc tap cua
ban than theo tirng hoc ky, tirng nam va trong toan khoa hoc.

3. Piém ton tai

Viéc 1ay y kién cua cac BLQ d6i véi DCCT HP tap trung chu yéu vao ddi tuong GV
va NH, ddi v6i Cuu NH, Nha tuyén dung chua c6 nhiéu gop y dang dé xuat, kién nghi tap
trung vao muirc do dong .

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Dinh ky Truong va Khoa CNTT tiép tuc ra soat, ban hanh hanh day da DPCCT HP
nganh KTPM va dam bao day du thong tin theo quy dinh.

4.2. Khic phuc ton tai:

Tir ndm hoc 2024 — 2025, Khoa CNTT phdi hgp Phong TT-PC-KT-DBCL cii tién
mau phiéu khao sat cac BLQ dé t6 chirc khao sat 14y y kién cac ndi dung lién quan dén
DCCT cac HP.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 2.3: Ban mé ta CTPT va dé cwong cac hoc phin dwoc cong bd cong
khai va cac bén lién quan dé dang tiép cin.

1. M6 ta hién trang

Ban mo ta CTPT niam 2020 va 2022 duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc
khac nhau dén cac BLQ. Ban mé ta CTDT nganh KTPM dugc Khoa CNTT trién khai ra
soat, cap nhat, duogc HD KH-DT ctia Truong thong qua va dugc Truong phé duyét chinh
thie ap dung [H2.02.03.01].

Ban m6 ta CTPT duoc cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Toan vin Béan
mo td CTDT ndm 2020 va 2022 dugc dang tai trén trang thong tin dién tir cia Phong Bao
tao va ciia Khoa CNTT dé NH c6 thé tu tham khao trong qua trinh hoc tap [H2.02.03.02].
Trong cac budi sinh hoat 16p, CVHT gidi thiéu vé cach truy cap, nhitng noi dung chinh
va cac diém can luu ¥ vé ban mo ta CTDT. Nhitng ndi dung chinh ctia Ban mé ta CTDT
nhu CBR va khung CTPT duoc cong khai dén cac BLQ bang nhiéu hinh thitc va phuong
tién nhu tai liéu sinh hoat NH dau khoéa, sinh hoat 16p thuong ky, tai lidu tuyén sinh.
Trong tuan 1& sinh hoat cong dan hoc sinh SV dau khoa, cac ndi dung ctia ban mé ta
CTDT ciing dugc huéng dan cy thé dé SV dé tra ctru va tim hiéu [H2.02.03.03]. Cac
BLQ ciing dé dang tiép can v6i Ban mo ta CTDT qua qua trinh tham gia khao sat, ldy y
kién vé CTPT dudi dang tai liéu dinh kém phiéu khao sat [H2.02.03.04].

DCCT nam 2018, 2020 va 2022 ciing dugc HbD KH-DT cua Truong thong qua va
dugc Truong phé duyét chinh thiue trude khi &p dung [H2.02.03.01]. Toan bd BCCT
dugc dang tai trén trang thong tin di¢n tor phong Pao tao va Khoa CNTT [H2.02.03.02].
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NH c6 thé dé dang tham khao vé noi dung ctia hoc phan dé lya chon hoc phan phu hop
va chuan bi céc tai liéu can thiét cho moén hoc. Pong thoi, PCCT hoc phan dugc gidi
thiéu truc tiép cho NH ngay budi dau tién cia mdi HP dé NH dé dang tiép can va dinh
huéng hoc tap cho timg HP cy thé.

Ban mo ta CTDT va PCCT tat ca hoc phan nganh KTPM déu dugc luu trir tai
Khoa tai vi tri d& dang tiép can d¢ GV va NH thuén tién theo di tir d6 c6 thé chi dong
xay dung phuong phap giang day va phuong phap tu hoc phu hop.

Héng nam, Truong va Khoa thuc hién khao sat y kién cua céac BLQ vé CTDT, hoat
dong giang day... Két qua khao sat thé hién cac BLQ dé dang tiép can ban mé ta CTPT.
Trén 95% GV duoc hoi dong ¥ v6i nhan dinh “Ban mé ta CTDT phd bién cong khai cho
cac BLQ”; hon 97% NH dugc hoi déu dong ¥ voi nhan dinh “GV gidi thiéu dé cuong hoc
phan va két qua hoc tap mong doi ngay tir budi hoc dau tién” [H2.02.03.04].

2. Piém manh

Trudong, Khoa CNTT x4y dung va ban hanh Ban mé ta CTDT nganh KTPM véi day
du cac thong tin theo ding quy dinh va dugc cdng bd, cong khai bang nhiéu hinh thic
khac nhau, thdng bao truc tiép dén SV ngay tai budi hoc dau tién. Cac BLQ d& dang tiép
can giup cho NH ndm duoc cac hoc phﬁn dé xé4c dinh ding ké hoach hoc tap, 10 trinh hoc
tap trong cad ndm hoc va ca khoa hoc.

Hang nam, Truong, Khoa CNTT khao sat ¥ kién phan hdi caa cac bén lién quan,
trong d6 ¢6 noi dung khao sat vé CTDT véi két qua khao sat y kién phan hoi ciia cac bén
lién quan thé hién cac bén lién quan dé dang tiép can Ban mé ta CTDT va BPCCT HP

3. Piém ton tai

Khoa va Truong chua danh gia tinh hidu qua cta cac hinh thirc pho bién Ban mo ta
CTDT, BCCT hoc phan nganh KTPM dén céc bén lién quan.

4. Ké hoach hanh déng

4.1. Phat huy diém manh:

Truong va Khoa CNTT tiép tuc ra soat Ban M0 ta hién trang CTDT, PCCT hoc
phan nganh KTPM va cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

4.2. Khic phuc ton tai:

Hang nam, tir nim hoc 2024 - 2025 trg di, Khoa CNTT phdi hop véi cac don vi
lién quan danh gia tinh hiéu qua cta cac hinh thirc pho bién Ban mé ta CTDT, DPCCT
hoc phan nganh KTPM dén céc bén lién quan.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luin vé Tiéu chuén 2

Nhirng diém manh noi bét ciia tiéu chuén:

Trudng ban hanh Ban mé ta CTDT nganh KTPM va thong bao dén cac BLQ bén
trong va bén ngoai Truong bang nhiéu hinh thic khac nhau. Khoa CNTT thyc hién diéu
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chinh, cap nhat Ban mé ta CTDT nganh KTPM véi day du cac théng tin can thiét theo
quy dinh cua tai liéu hudng din danh gia chat lugng CTDT céc trinh d6 cia GDPH do
Cuc QLCL, By GD&DT ban hanh. Trudng ban hanh diy da DCCT hoc phan nganh
KTPM va dam bao day du thong tin theo quy dinh. PCCT hoc phan nganh KTPM dugc
ra soat, diéu chinh vao nam 2018, 2020 va 2022. Ban m6 ta CTDT, BCCT hoc phén
nganh KTPM dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau. PCCT hoc phan
nganh KTPM duoc thong bao dén NH ngay tai budi hoc dau tién. Hing nam, Truong
khao sat sat y kién phan hdi caa cac BLQ, trong d6 ¢6 noi dung khao sat vé CTDT véi
két qua khao sat y kién phan hoi cua cac BLQ thé hién cac bén lién quan dé dang tiép can
Ban mo ta CTDT va DCCT hoc phan.

Nhirng ton tai co ban cia tiéu chuin:

Khoa CNTT chua tham khao nhiéu Ban mé ta CTDT cua céac truong PH trong va
ngoai nude dio tao cing chuyén nganh dé diéu chinh Ban mé ta CTPT. Viéc ldy ¥ kién
ctia cac BLQ d6i v6i DCCT HP tap trung chu yéu vao d6i twong GV va NH, d6i véi Cuu
NH, Nha tuyén dung chua c6 nhiéu gbp ¥ dang dé xuat, kién nghi tip trung vao mirc do
ddng y. Khoa va Trudng chwa danh gia tinh hiéu qua ctia cac hinh thirc phd bién Ban mo
ta CTPT, PCCT hoc phan nganh KTPM dén cac BLQ.

Két qua danh gia chung ciia tiéu chuan 2:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 5. Mtrc trung binh: 5,0; S6 tiéu chi dat: 3/3; Ty 1é sd tiéu
chi dat (%): 100%

Tiéu chuén 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau: Chuong trinh day hoc trinh d6 dai hoc nganh KTPM dﬁy du thong tin va
cap nhat qua cac nam 2020, 2022 dugc ciu tric hop 1y va hé thdng, tuan thi theo cac vin
ban quy dinh vé xay dung CTDH ctia B6 GD&DT va ciia Truong chit ché vé hinh thuc,
Mmuc tiéu, yéu cau vé chuan kién thuc, k¥ nang, mirc d6 tu chu va trach nhiém ctia nganh
KTPM trinh d§ PH, dap tng linh hoat nhu cau nhan luc cua thi truong lao dong. CTDH
nganh KTPM duoc thiét ké dua trén CPR thong qua ban mé ta CTDT va DCCT hoc
phan, trong d6 dong gdp ctia mdi hoc phan trong viée dat duge CPR thé hién rd rang qua
cac phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia NH dugc sir dung dé nham dam bao dat
cac CDR chung cua CTDH va cac muc tiéu chung, muc ti€u cu thé cua tung HP va dac
biét ¥ kién phan hoi cia cac bén lién quan. Chii dé va noi dung cac HP duge ciu tric
logic, c6 trinh ty va mang tinh tich hop, linh hoat, thé hién tinh khoa hoc cua toan bd
CTDH. Déng thoi, CTDH cua nganh KTPM dugc ra soat dinh ky qua cac nam 2020,
2022, dugc dbi sanh véi CTDH cac truong trong nude va quoc té nham dam bao tinh
thich hop, cap nhat & ting HP cu thé va & CTDH téng thé.
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Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwge thiét ké dwa trén chuin diu ra

1. M6 ta hién trang

Trudong cdn cr vao cac van ban quy dinh vé dao tao trinh d6 dai hoc dé xay dyng
Quy dinh vé xay dung, ra soat, cdp nhat CDR, CTDT ban hanh ndm 2020 va diéu chinh
nam 2021 [H3.03.01.01]. Theo cac quy dinh cua B GD&DPT va cua Truong, CTDH
duoc thiét ké, ra soat, cap nhat dua trén cac yéu cau vé CPR vé kién thurc, k¥ nang, mirc
tu chu va trach nhiém, phu hop véi TN, SM, TLGD cua Truong va TN, SM cua Khoa.
Trong giai doan danh gid, CTDH dugc ban hanh véi cac phién ban 2020 va 2022. CTDH
dugc xay dung nham gitp NH dat dugc cac CbR vé kién thuc, k¥ ndng, muc tu chu va

trach nhiém khi t6t nghiép nganh KTPM. Tuong tng véi timg yéu cau cia CBDR, CTDH

dugc phan bo thanh cac khdi kién thirc cu thé bao gém kién thirc gido duc dai cuong,

kién thtrc co sé nganh va kién thirc chuyén nganh [H3.03.01.02]. Ty 1é cac khéi kién thirc
duoc can ddi trén co sé CPR. Theo d6, CTDH gdm 150 tin chi (khong bao gom Gido
duc thé chét va Gido duc qudc phong), trong dé:

+ Kién thirc dai cuong

+ Kién thirc co sd nganh

+ Kién thirc chuyén nganh

: 33 tin chi
: 40 tin chi
: 77 tin chi
Khoa luén tbt nghi¢p/Thuyc tap tdt nghiép: 10 tin chi

Tilé: 22.0 %
Tilé: 26.7 %
Tile: 51.3 %
Tile: 6.7 %

Su lién két gitra cac khi kién thie va cac CDR dugc thé hién cu thé nhu trong bang

3.1.1.

Bang 3.1.1. Ma trin lién két giira cac khoi kién thirc va CPR (Nim 2022)

Chuan dau ra

Khoi Murc tu chui
kién Kién thirc K¥ ning va trach
thire nhiém

Kl | K2 |K3 |K4 |K5 K6 [S1 |S2 |S3 |S4|S5(|C1|C2 |C3

Kién
thy

x| x| x X | x | x X | x | x
dai
cuong
Kién
thirc

. X | X | X | X X | X | X | X[ X | X |X
CO SO
nganh
Kién
thirc

. X | X | X | X | X X[ X | X | X | X | X
chuyén
nganh
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Trong CTDH, m&i hoc phan c6 vai tro nhat dinh dé gép phan dat dwoc CDR CTDT
KTPM. Sy dong gop thé hién cu thé theo ma tran k¥ ndng, ngoai ra, mdi HP dugc thiét
ké dé dat dugc mot phén ndi dung trong CDR cua nganh va duoc thé hién rd trong noi
dung cua timg DCCT cua HP, mdi CBR cua hoc phan s& duoc mé ta s& dong gop vao
ndi dung cia CDR nao cia CTDT mdt cach chi tiét tai muc 5 cua DCCT HP
[H3.03.01.02] [H3.03.01.03].

CTDH dugc xay dung theo huéng phat trién ning lyc cua NH, nhim dao tao doi
ngii NH c6 kién thirc vitng vang va ning luc thuc hanh nghé nghiép tét c6 chit luong va
uy tin. Viéc xac dinh t6 hop cac phuong phéap giang day, hoc tip va phwong phap danh
gia két qua hoc tap cua NH cta 100% cac hoc phan trong CTDH phu hop, gop phan dat
dugc CDR. Cin ctr vao Hudng dan xac dinh cac phuong phép giang day, hoc tap, kiém
tra danh gia két qua hoc tap cua sinh vién Truong [H3.03.01.04], CTDH nganh KTPM
xéac dinh phuong phép giang day va hoc tdp 100% cac hoc phan [H3.03.01.02] gép phan
dat CDR thé hién trong bang 3.1.2.

Bang 3.1.2. Ma trin lién két giira phwong phap day, hoc va CPR (Nim 2022)

Chién Chuan dau ra

lugc, Mire tw chi
phuon Kién thirc K¥ ning va trach
g phap nhiém

day va

hoc Kl | K2 |[K3 |K4 |K5 |K6 [S1 |S2 [S3 |S4 |S5 |C1 |C2 |C3

PP
nghién
cuu X | X | X X | X | X X | X
truong
hop

PP phét
Véll’l

PP
thuyét
trinh
tich cuc

PP giai
quyét X | X | X | X X | X | X X | X
van dé

Tehoe | X | X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X [ X [ X | X | X

Thuyét
trinh




36
Lam
viée X | X X | X | X | X | X | X
nhom

Trai
nghiém X | X X | X | X | X
thuc té

Thuc

. X | X X[ X | X | X
tap

Bai

) X | X X | X [ X | X
luan

Viéc giang day va hoc tip ctia nganh KTPM duogc thue hién két hop cac phuong
phap giang day, hoc tap truc tiép trén 16p va cac phuong phéap giang day theo dinh hudng
thuc hanh. Ty 1€ hoc phén c6 thuc hanh trong CTDT la: 57%. Ddi véi cac hoc phﬁn co
s& nganh, phuong phap giang day chu yéu sir dung thuyét giang két hop véi thao luan
nhom, thuyét trinh. Pic biét, NH nganh KTPM can dat duoc yéu ciu vé k¥ ning nghé
nghiép nhu k¥ nang thiét ké, xay dung, trién khai va quan tri mot hé thong hoc méy trong
thuc tién. Do d6, CTDH duoc thiét ké co céc tiét thuc hanh, thuc tap tai Truong va tai
co quan, don vi, doanh nghiép dinh huéng theo nghé nghiép tmg dung. Mbi lién hé gitra
cac PP day, hoc va cac khdi kién thirc dugc thé hién trong bang 3.1.3.

Bang 3.1.3. Mi lién hé giira cac PP day, hoc va cac khéi kién thirc (niim 2022)

Khoi kién thirc
Phwong phap day va hoc Kién thirc Kién thirc Kién thirc
dai cuong co’ s6' nganh chuyén nganh
PP nghién ctru truong hop X X
PP phat van X X X
PP thuyét trinh tich cuc X X X
PP giai quyét van dé X
Tu hoc X X X
Thuyét trinh X X X
Lam viéc nhom X X X
Trai nghiém thuc té X
Thyc tap X
Bai luan X

Duya trén Hudng dan xac dinh cac phuong phép giang day, hoc tip, kiém tra danh
gia két qua hoc tap cua sinh vién Truong PHKTCNCT, CTDH ciing x4c dinh cc phuong
phap kiém tra danh gia két qua hoc tap NH va thé hién cu thé trong mdi DPCCT hoc phan
[H3.03.01.02]. Phuong thirc kiém tra, danh gia ctia 87% hoc phan s& bao gém danh gia
qué trinh va thi cudi ky trong d6 danh gia qua trinh chiém ty 1& tir 40% dén 50% va thi
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cubi ky chiém ty 1& tir 50% dén 60%. Phuong thirc kiém tra, danh gia ctia 13% hoc phan
s& chi gdm danh gia cudi tap trung & cac hoc phan P6 an KTPM, Khoa luan t6t nghiép
va thyc tap t6t nghiép. Trong DCCT HP cac ndi dung cua timg chuong duoc xay dung
bam sat theo CDR HP va CDR CTDT va cac ndi dung nay dugc danh gia dat cac CbR
nao cua HP, dua vao do GV xay dung DCCT HP s¢ quyét dinh hinh thic KTDG cho
chuong hoc hodc ndi1 dung bai hoc do dé co thé danh gia dung dugc NH co dat dugce bao
nhiéu kién thirc dé dap img duoc CPR HP, cac phwong phap kiém tra danh gia duoc xac
dinh cho 100% hoc phan gop phan dat CDR CTDT niam 2022 nganh KTPM thé hién qua
bang 3.1.4.
Bang 3.1.4. Ma tran lién két giita cic PP KTDPG va CPR (nim 2022)

Chién Chuan dau ra

luge, Mire tu chu
phwon Kién thirc K¥ ning va trach
g phap nhiém

KTbG | K1l |K2 |K3 |K4 |K5 |K6 |S1 |S2 |S3 |S4 S5 (C1 (C2 |C3

Chuyén

\ X I X[ X [ X | X [ X [ X[ X[ X[ X[ X|[X|X]|X
can
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trén 16p

Bai tiéu
luan

Thuyét
trinh

Kiém
tratraic | X | X | X | X | X X | X | X | X X X
nghi¢m

Kiém
tra tu X X X X X X [ X | X | X X X

luan

banh
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nhom

Panh
gia
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nghiép
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Danh
gia thuc X | X X | X | X | X | X
té

Trong mdi PCCT HP dugc liét ké day di ndi dung va cac ndi dung do dép tng
duoc CPR ctia CTPT nhu thé nao, cac ndi dung duoc GV xay dung BPCCT HP dya theo
thang do Bloom dé d& xuit muc do ndm bit kién thire, k§ ning va muc ty chi, chiu trach
nhiém ctia NH, Dua theo mutrc d6 dugc xac dinh trén moi CPR cua HP ma GV s& duara
cac hinh thirc KTPG phu hop cho NH trong mdi ndi dung cua HP @6 [H3.03.01.02].

Hﬁng nam, dua trén ké hoach cong tac nam hoc va ké hoach dao tao trinh do dai
hoc cua Truong, Khoa CNTT trién khai thuc hién CTDH cu thé qua ké hoach hoat dong
ctia Khoa va phan céng ngudn luc phi hop véi timg hoc phan [H3.03.01.05]. NH phai
thuc hién theo ké hoach thyc hién CTDH nay ddi véi timg khdi kién thic cu thé dé dat
duogc cac CDR can thiét cua CTDT nganh KTPM. Qua trinh thuc hién giang day, hoc tap
va kiém tra danh gia theo CTDH duoc ghi nhan, theo doi thong qua Ho so giang day cia
GV [H3.03.01.06].

Khoa CNTT tién hanh 13y ¥ kién phan hoi cta cac BLQ vé qua trinh thyc hién
CTDH dé tong hop va phan tich két qua nham dua ra cac dinh hudng hoan thién CTDH
nganh KTPM. Trong nam 2022, két qua khao sat cho thdy 91% ngudi tham gia khao sat
hai long vdoi phuong phap giang day, 89% hai long véi phuong phap KTBG
[H3.03.03.07].

2. Piém manh

CTDH nganh KTPM dugc thiét ké vai cau trac phi hop, can ddi giita cac khoi kién
thirc gido duc dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam bao thuc hién ciac CPR vé
kién thuec, k¥ niang, mic d6 tu chi va trach nhiém. Méi HP trong CTDH déu duge xac
dinh dat CBR. Viéc xac dinh t6 hop cac PPGD, hoc tap, phuong phap KTPG két qua hoc
tap cua NH duogc quy dinh & nham hd trg cho viée dat duge CDR ctia NH.

3. Piém ton tai

Cac phuong phap giang day hién dai dugc GV Khoa CNTT xéc dinh trong BCCT
HP chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh déng

4.1. Phat huy diém manh:

Truong va Khoa CNTT tiép tuc trién khai xay dung, ra soat, cap nhat CTDH theo
vin ban cia BO GD&PT. Chuong trinh day hoc nganh KTPM duoc thiét ké véi cau tric
pht hop, can dbi giita cac khoi kién thirc, ddm bao thuc hién cac CBR vé kién thic, k§

nang, muc dd ty chu va trach nhiém.
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4.2. Khic phuc ton tai:

T ndm hoc 2024 - 2025, Khoa CNTT trién khai ké hoach dé GV nghién ciru ting
cuong xac dinh cac PPGD hién dai trong DCCT HP dé tir d6 ap dung trong qué trinh
giang day nham dat CDR.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 3.2. Péng gép ciia mdi hoc phin trong viéc dat dwge chuin diu ra la
ro rang.

1. M6 ta hién trang

Pé dam bao cac HP hudéng dén dat CBR ciia CTDT, 100% cac HP trong CTDH
niam 2020 va 2022 dugc xay dung theo hudng twong thich véi cac yéu cau caa CPR kién
thirc, k¥ nang, muc tu chu va trdch nhiém cia NH thong qua viéc xac dinh muc ti€u cua
HP nhim dat CBR duoc phan nhiém vaéi trinh d§ nang luc cu thé, sau d6 xac dinh CPR
HP dé dat muc tiéu, tir 46 méi xdy dung ndi dung hoc phan, phuong phap giang day va
hoc tap, cach thirc kiém tra danh gia nham dat CDR HP. T4t ca PCCT déu ¢ phén muc
tiéu va CPR duoc thé hién rd rang, cu thé noi dung can dat duoc khi két thic hoc phﬁn
vé mit kién thire, k§ nang, mirc d6 tu chii va chiu trach nhiém caa SV [H3.03.02.01]. Su
dong gop cua cac HP nham dat duoc CDR thé hién 13 nét trong Ma tran mdi quan hé giira
cac HP va CDBR cua CTPT [H3.03.02.02]. Cac hoc phan c6 lién hé v6i nhau vé ndi dung
déu duoc xac dinh rd hoc phén tién quyét, hoc phén hoc trudc va hoc phén song hanh.
Cac hoc phén duoc sép xép theo trinh tu logic va khoa hoc, ddm bao dugc tinh ké thira
va bo sung, nang cao va chuyén sau nham dap tng dugc CPDR. Trinh tu sip xép trong 9
hoc ky ctia cac hoc phan trong CTDH nam 2022 duoc md ta ¢ hinh 3.2.1. nhu sau:
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|
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Hinh 3.2.1. So' d6 tién trinh dao tao nganh KTPM
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Céc HP tu chon duoc thiét ké nam giap NH ty chon nhitng HP phti hop véi nguyén
vong, s& trudng, cling nhu dinh hudng cong viéc cua ban than. Ty 1€ tin chi hoc phén ty
chon chiém khoang 16% trong CTPT. M&i HP tu chon déu co DCCT HP duge xay dung
theo hudng giup NH dép tng nhitng yéu cau cia CDR, dam bao 100% cac yéu cau cia
kién thtc, k¥ ndng, muc tu chu va trach nhiém cua CBR [H3.03.02.03].

Céc hoc phan trong CTDH xéc dinh 6 t6 hop cac PP day va hoc, PP KTDG phu
hop va hd trg nhau tdt nhat dé dam bao viéc dat CDR. Diéu nay duoc thé hién cu thé
trong Ma trin modi lién két giira cac HP, phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia
va cac CDR cua CTDT nganh KTPM (khoa 2022) [H3.03.02.04]. Cac PP giang day phu
hop véi timg hoc phan duge quy dinh rd trong DCCT ciia timg hoc phan. Ngoai ra, dé
dam bao viéc dat CDR trong mdi hoc phan, ngoai ky thi két thuc hoc phan, két qua danh
gia NH con dugc thé hién qua danh gia qué trinh bao gém dénh gia chuyén can va kiém
tra giita ky cua cac hoc phan. Hinh thtrc dénh gia hoc phan dugc thé hién cu thé trong
DCCT HP va dugc GV thong bao cho NH ngay budi hoc dau tién. Trong CTDH 2022,
mdi PP danh gia dugc xac dinh rd dap ung véi CBR nao cua hoc phan [H3.03.02.05].
Trong giai doan 2018 — 2023, CTDH duogc ra soat, cap nhat vao cac nam 2020, 2022 trong
do CDR, PP day va hoc, PP KTDT ddi v&i mdi hoc phﬁn dugc yéu cau phai dam bao su
dong gop cua cac HP hudng dén dat CDR CTPT. Cac phién ban CTDH duogc théng qua
trong cudc hop ctia Khoa CNTT va ciia HPD KH-PT Trudng dé dugc ban hanh chinh thirc
[H3.03.03.06], [H3.03.03.07].

Trude mdi hoc ky Khoa to chirc hop mit toan thé GV cua Khoa ¢ tham gia giang
day thong qua ké hoach phan cong giang day, luu y vé viéc thuc hién giang day va KTPG
theo dung DCCT HP da ban hanh. Dya vao Quy dinh thuc hién Do an/Khoa luan tét
nghiép, Thuc tap tot nghiép cta Trudng [H3.03.02.05], Khoa CNTT trién khai ké hoach
cu thé thuc hién Khoa luan tdt nghi¢p, Thuc tap tdt nghiép, nham thuc hién PP dao tao
két hop 1y thuyét v6i thyuc tién [H3.03.02.08].

Sau mdi hoc phan, NH tham gia khao sat, dong goép ¥ kién ddi véi hoc phan do.
Hang nam, phong TT-PC-KT-PBCL tong hop cac gop ¥, cac danh gia ciia cac hoc phan
trong mdi ndm hoc, chat lugng ciia cac 16p hoc phan [H3.03.02.09]. Cac bao cdo nay la
co s& dé Khoa dénh gia qué trinh giang day va hoc tap ctia GV va NH & cac hoc phén tir
d6 c6 phuong an, ké hoach cap nhat CTDH. Trong giai doan 2018 — 2023, Khoa CNTT
trién khai khao sat 1ay y kién cac BLQ vé hoat dong giang day, danh gia tinh phii hop cta
cac HP, cac PP KTPG [H3.03.02.10]. Qua d6, Khoa tién hanh cap nhat, diéu chinh noi
dung CTDH, d4p tmg CPR ngay cang phul hop véi nhu cau XH hon va cong bd rong rai
dén cac bén c6 lién quan thong qua website cua Truong, Khoa [H3.03.02.11],
[H3.03.02.12].

2. Piém manh:

Poéng gop ciia mdi hoc phan trong viéc dat duoc CBR 14 rd rang. 100% céc hoc

phan c6 su tuong thich vé ndi dung va thé hién duoc sy dong gop cu thé ctia mdi hoc
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phan nham dat dugc CDR. DCCT ciia mdi hoc phan trong khdi kién thirc déu thé hién
tinh gan két giita hoat dong day, hoc va PP KTDG dé dat duoc CDR.

Céc hoc phan trong CTDH nganh KTPM duoc x4y dung va diéu chinh dua trén viée
lay y kién phan hoi ciia cac BLQ.

3. Piém ton tai

S6 lugng cac gop v vé PP day va hoc, PP KTPG trong CTDH nganh KTPM tai cac
hoi nghi, hoi thao do Khoa CNTT t6 chirc chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Truong va Khoa CNTT tiép tuc ra soat CTDH, trong d6 bao dam tat ca DPCCT HP
trong CTDH nganh KTPM xac dinh r6 t6 hop cac phuong phéap day va hoc, phwong phap
KTDBG phu hop va hd tro nhau tot nhat dé dam béo viéc dat duoc CBR.

4.2. Khic phuc ton tai:

T ndm hoc 2024 - 2025, Khoa CNTT tiép tuc t6 chtrc hoi nghi, hoi thao va ting
cuong sb lugng cac bén tham gia tai cac hoi nghi, hoi thao do Khoa td chirc nham tang
sd lugng nha tuyén dung va cyu SV gép v vé CTDH nganh KTPM, dic biét c6 nhimng
chuyén dé thao luan vé cai tién PP day va hoc, PP kiém tra danh gia.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc ¢é céu triic, trinh tu logic; ndi dung cép
nhat va co tinh tich hgp.

1. Mo ta hién trang

Duya trén quyét dinh S6 564/QD-PHKTCN vé viéc ban hanh “Quy trinh thiét ké va
xay dung CTDH”, Tt ca cac hoc phan trong CTDH nam 2020 va 2022 dugc ciu tric
dam bao su gin két va lién mach giita cac hoc phan dai cuong, co s& nganh va chuyén
nganh, ddm bao chuong trinh tré thanh mat khdi théng nhét. Qua do, cau trac CTDH
nganh KTPM dugc thiét ké can d6i véi sy phan bo phi hop giita cac khdi kién thuc dai
cuong, co s& nganh va chuyén nganh dé NH dugc trang bi ddy du nhiing kién thirc chuyén
mon va rén luyén k§ ning nghé nghiép cho cong viéc trong linh vuc CNTT
[H3.03.03.04].

CTDH nganh KTPM nim 2020 va 2022 dugc xay dung phan bé trén cac khoi kién
thirc: kién thirc dai cuwong, kién thirc co sé nganh, kién thirc chuyén nganh va hoc phan

t6t nghiép gan két chat ché v4i nhau.

Khéi kién thixc dai cwong Kién thirc co’ s& nganh Kién thirc chuyén nganh
(33 tin chi) (44 tin chi) (77 tin chi)

Hinh 3.3.2. Phin bo ty 1¢ tin chi giira cac khoi kién thirc
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C6 100% cac hoc phan trong CTDH dugc bé tri hop 1y, qua trinh xay dung CTDH

duogc thuc hién theo quy dinh cia Trudng va cua Khoa nham dam béo tinh hop 1y va
minh bach. CTDH nganh KTPM c¢6 150 tin chi (khong bao gdm Gido duc thé chat va
Giao duc quéc phong), dugc chia thanh 09 hoc ky, thuc hién theo trinh tu tir co ban dén
phat trién nang cao kién thirc va k¥ nang cho NH [H3.03.03.01]. Nham dam bao NH tiép
thu kién thirc theo trinh tu nhat dinh, cac HP duogc sap xép logic, ¢6 quy dinh cu thé vé
HP tién quyét, HP hoc trudc va HP song hanh nhdm phu hop véi kha ning tiép thu va
tich liiy kién thirc ctia NH trong sudt thoi gian dio tao 14 4,5 nam. Trinh tu cac hoc phan
trong CTDH duoc bd tri theo trinh tu tir kién thirc dai cwong dén kién thirc co sé nganh
va tiép theo 14 kién thtrc chuyén nganh. Céc hoc phan & hoc ky trude 12 nén tang cho cac
hoc phén o hoc ky tiép theo. Theo 10 trinh day va hoc, trong nam hoc dau tién, NH phai
c6 kién thtrc co ban nhét dinh cua khoi kién thuc dai cuong. Nhitng nam hoc tiép theo,
NH c6 thé tich liiy dan cac kién thirc co s¢ nganh va din dan dén cac kién thirc chuyén
nganh. 80% cac hoc phan co sd nganh va chuyén nganh déu c6 ndi dung thyc hanh gitp
NH ¢6 thé van dung dugc 1y thuyét trong qué trinh hoc. Hoc ky cudi cung s& 1a thoi gian
dé NH lya chon thuc tap tai cac co quan, doanh nghi¢p c6 cac hoat dong nganh nghé lién
quan dén linh vuc CNTT, thuc hién khoa luén tt nghié¢p hodc hoc cac hoc phﬁn thay thé.
NH c6 thé rat ngin 16 trinh hoc tip nhung phai dam bao thyc hién dung thoi luong cua
ting HP va yéu cau tién quyét hodc hoc phan hoc trude. Thong qua d6, két qua danh gia
NH dugc phan anh trung thyc va thé hién dugc ning luc nghé nghiép ciia NH qua qua
trinh tich Ity kién thirc va k¥ nang can thiét dé thuc hién cac cong viéc vé linh vuc KTPM
trong tuong lai.

Céac HP thudc khdi kién thic dai cuong dugc giang day & cac hoc ky cta 2,5 nim
hoc déu tién (tir hoc ky 1 dén hoc ky 5) trong d6 phan 16n cac hoc phan vé kién thuc tu
nhién tap trung giang day trong nim dau tién. Cac mon hoc co s& nganh duoc bé tri bat
dau tir ndm dau tién dé thiét lap nén tang kién thtrc cho NH, vi du: trong hoc ky dau tién,
NH duoc gi6i thiéu vé KTPM ciing nhu dinh huéng phat trién ctia nganh thong qua hoc
phan Nhap mén nganh KTPM, 1am quen v&i cac nguyén tic 1ap trinh thong qua hoc phan
Ngon ngit 1ap trinh 1. Pén nam hoc thr ba (hoc ky 6 dén hoc ky 9), NH tap trung hoc
cac hoc phan chuyén nganh dé rén luyén cac ky niang nghé nghiép can thiét va thyc hién
cac dé tai thyc tap, khoa luan tot nghiép vao nhiing hoc ky cubi cia CTDT. Cac hoc phan
chuyén nganh dugc bb tri theo trinh ty tir cdc hoc phan nén tang dén chuyén sau nhu
Kiém thir, quan 1y dy an CNTT cho dén cac hoc phan Kiém soat chat lugng phan mém
va Pam bao chat lugong phﬁn mém. CTDH c6 thiét ké cac mon hoc tu chon dé dam béo
tinh linh hoat cua qua trinh day hoc. Theo d6, NH ¢6 thé Iwa chon cac hoc phﬁn phu hop
v6i nang lyc ca nhan va dinh hudng phat trién nghé nghiép nhu: Phat trién ing dung IoT,
Lap trinh di dong, HE théng tu hanh va Robotics, Phan tich Co s¢ dit liéu 16m, Lap trinh
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hudng su kién voi cong nghé NET, Blockchain céan ban... Ty 1¢ cac mon hoc ty chon
duoc thiét ké can dbi trong tong sd tin chi cia CTDH (chiém 16%). Tai hoc ky cubi cua
CTDH, NH c6 thé lua chon Khoa luan tot nghiép (néu du diéu kién), Thuc tap tét nghiép
hoic hoc cac HP thay thé. CTDH duoc thiét ké gitip NH c6 thé tich liy dugc kién thirc
chuyén mon va rén luyén k¥ ning nghé nghiép can thiét dé dap tmg dugc CPR theo mirc
do dong gop cua cac HP [H3.03.03.01]. Theo 19 trinh dao tao dugc xac dinh trong CTDH
va can ct theo ké hoach dao tao héng nam cua Truong, Khoa CNTT xay dung ké hoach
phan coéng giang day nhim dam bao tién do thuc hién CTDH [H3.03.03.02],
[H3.03.03.03].

Trong giai doan 2018 - 2023, Trudng ban hanh cac ké hoach, huéng dan, quy trinh
thiét ké, xay dung, cAp nhat CTDT va CTDH va thong béo dén Khoa dé trién khai xay
dung, ra soat, cap nhat cac CTDT, CTDH [H3.03.03.04]. Trén co s& van ban hudng dan
va ké hoach cua Truong, Khoa CNTT tién hanh thyc hién xay dung CTDH nam 2020 va
ra soat, diéu chinh cap nhat nam 2022 [H3.03.03.05]. Cac phién ban CTDH duogc thong
qua trong cudc hop cia Khoa CNTT va cia Hb KH-DT Truong trude khi duge ban hanh
chinh thirc vao cac nam 2020 va 2022 [H3.03.03.06], [H3.03.03.07].

Trong qué trinh xay dung va hoan thién CTDH, Khoa CNTT d4 tién hanh phan
tich, d6i sanh v6i CTDT ctia mot s6 CSGD uy tin [H3.03.03.08] trong nudc nhu Truong
DPH Coéng nghiép TP. HCM [H3.03.03.09], Truong DH CanTho [H3.03.03.10] va CSGD
ngoai nudc nhu Truong PH Utah Valley (M) [H3.03.03.11]. Diéu nay gitp dam bao
CTDT nganh KTPM Trudng Pai hoc K§¥ thuat - Cong nghé Can Tho phu hop vdi trinh
do chung cua nguén nhan lyc nganh KTPM ¢ Viét Nam hién nay.

2. Piém manh:

Cac HP trong CTDH nganh KTPM duoc thiét ké c6 3 khéi kién thic: Khéi kién
thirc giao duc dai cuong, kién thirc co s6 nganh, kién thirc chuyén nganh dam bao su gén
két va lién mach tao thanh mot khéi théng nhat.

CTDH dugc dinh ky ra soét, diéu chinh, bd sung va cap nhat it nhat 2 nam 1 lan.
CTDH khi dugc diéu chinh c6 tham khao cac CTDH tién tién trong nudc.

3. Piém ton tai:

S6 luong CTDT cua cac truong PH qudc té dugec Khoa CNTT tham khao dé diéu

chinh CTDH nganh KTPM chua nhiéu.
4. Ké hoach hanh dong:
4.1. Phat huy diém manh:

Dinh ky, Truong va Khoa CNTT tiép tuc ra soat CTDH nganh KTPM dam bao sy
gan két va lién mach gitta cac hoc phan dai cuong, co s nganh va chuyén nganh, dam
bao chwong trinh tré thanh mot khéi thong nhat, trong d6 tham khao CTDT cua cac trudng
PH trong nude va qudc té dé diéu chinh CTDH dam béo tinh linh hoat va tich hop.
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4.2. Khic phuc ton tai:

Tt ndm hoc 2024 - 2025, Khoa CNTT tang cuong tham khao CTDT cua cac truong
PH qudc té dé diéu chinh CTDH nganh KTPM.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Két luan vé tiéu chuén 3:

Nhitng diém manh néi bat cia tiéu chuin:

Truong Pai hoc Ky thuat — Cong nghé Can Tho, Khoa CNTT da cha trong xay dung
CTDH mét cach bai ban nghiém tic, dong thoi trong qua trinh ra soat diéu chinh c6 sy
tham khao chuong trinh day hoc ctia cac trudng PH c6 uy tin trong nudc va qudc té dong
thoi khao sat cac bén c6 lién quan nham kip thoi dép tmg nhu cau xa hoi. Nganh KTPM
duoce to chirc dao tao theo tin chi va c6 muc tiéu 1o rang, CTDH c6 cAu trac logic va chat
ch€. Chuong trinh sau khi xay dung da dugc ra soat diéu chinh theo ding muc ti€u dit ra
1a dap tmg nhu cau cta xa hoi do c6 sy dong gop cua cac chuyén gia, cac nha quan Iy va
cac DN st dung cac NH cuia Truong sau khi tét nghiép.

Nhirng ton tai co ban cia tiéu chuin:

Céac PPGD hién dai dugc GV Khoa CNTT x4c dinh trong BPCCT hoc phén chua
nhiéu. S6 luong cac gbp y vé PP day va hoc, PP KTPG trong CTDH nganh KTPM tai
cac hoi nghi, hdi thao do Khoa CNTT td chirc chua nhiéu. Sb lugng CTDT cua céc truong
PH qudc té dugec Khoa CNTT tham khao dé diéu chinh CTDH nganh KTPM chua nhiéu.

Két qua danh gia chung caa tiéu chuén 3:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 5; Mitc trung binh: 5,00; S tiéu chi dat: 3/3; Ty 18 s6 tiéu
chi dat (%): 100%.

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Mé dau: Trong dao tao dai hoc, phuong phap tiép can day va hoc cé vai trd quan
trong trong viéc thyc hién muyc tiéu gido duc hay triét 1y gido duc 1a hoc tap chi dong,
lam viéc sang tao. Viéc lya chon phuong phép tiép can dang s& giup co sd dio tao xdy
dung va thuc hién CTDT, véi cac ti€u chi day va hoc phu hop voi triét 1y hodc muc ti€u
gido duc, Khoa CNTT, ciing nhu nhiéu khoa khac trong Trudng chon cach tiép can lay
NH lam trung tam, t6 chirc cac hoat dong day hoc va cac hoat dong ngoai khoa nham dat
duge CPR di tuyén bd trong CTDT, sir dung cac phuwong phap day hoc da dang, nham
phat trién tinh chii dong sang tao trong hoc tip cho NH. Dé lam dugc diéu nay, CTDT
xéc dinh rd muc tiéu va CPR vé kién thtrc, k¥ nang, thai do.

Cach tiép can nay duoc cu thé hoa & viée thiét ké chuong trinh v&i cac mon hoc ké
tiép nhau mot cach logic, mon co s& 1a mon tién quyét cho nhitng mén hoc chuyén sau,
cac hoat dong day va hoc déu phai cing hudéng dén CDR. Thong diép vé cach tiép can,
cac hoat dong day hoc va CBR cua chuong trinh can duge mdi GV va NH hiéu rd dé
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thuc hién tét vai trd nhiém vu cua minh, déng thoi thé hién sy chu dong, lam viéc sang
tao theo triét Iy gido duc.

Tiéu chi 4.1. Triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc dwogc tuyén bd rd rang
va dwgc pho bién téi cac bén lién quan.

1. M6 ta hién trang

Niam 2015 Trudng c6 vin ban s6 16/QD-DHKTCN tuyén bd chinh thirc vé tam
nhin, st mang cua Truong va duoc diéu chinh bd sung vao nam 2017 [H4.04.01.01].
Triét 1y gido duc ctia Trudng ndm 2017 1a “Ly thuyét di d6i v6i img dung thyc tién” duoc
duogc thé hién trong thong tin quang ba tuyén sinh ctia Trudng. Trong cac ndm 2020 va
2021, Truong tiép tuc trién khai ra soat TN, SM, GTCL, TLGD va thong bao dén céc
don vi dong gop ¥ kién vé TLGD cua Trudng [H4.04.01.01]. Can ¢t cac y kién gop ¥
ctia cac don vi va xu thé phat trién, TLGD cua Truong duoc xac dinh 1a: “Pic tri - K§
ning - Sang tao - Hoi nhap” va ban hanh theo Quyét dinh sé 331/QD-DHKTCN ngay
14/07/2021 vé viéc diéu chinh, bd sung SM, TN cta Trudng [H4.04.01.01]. TLGD cua
Truong dugce xac dinh dya trén SM, TN va CLPT Truong “hudng dén nam 2030 1a
truong dai hoc phat trién bén virng, dao tao co chat lugng theo dinh hudéng img dung lién
nganh k¥ thuat cong nghé phu hop véi xu thé phat trién trong thoi ky Cach mang cong
nghiép lan tht tu” [H4.04.01.01]. Khoa CNTT théng nhat sir dung TLGD nay va truyén
tai TLGD nay vao Chién lugc phat trién Khoa CNTT giai doan 2020 — 2025, dinh hudng
dén nam 2030, trong cac hoat dong giang day, hoc tap, nghién ciru [H4.04.01.01].

Triét Iy gidao duc duogc tat ca VC, GV, NH cia Truong va Khoa hiéu 1d va thuc
hién. Triét Iy giao dyc ctua Trudng khong chi dugce phd bién trong truong ma con duoc
pho bién t6i cac BLQ ngoai truong (NTD, NH di tét nghiép) v6i nhiéu hinh thirc khac
nhau. Triét Iy gido duc ctia Trudng dugc dang tai trén website Truong, TLGD dugc Khoa
duoc dang tai trén website ctia Khoa [H4.04.01.02]. Ngoai ra, TLGD cua Truong dugc
treo tai cac sanh, phong hop trong Trudng, Vin phong khoa dé pho bién dén GV, NV,
NH, doanh nghiép, khach dén tham va lam viéc voi Truong. SV con dugc phd bién
TLGD thdng qua céc to roi va so tay SV [H4.04.01.03]. GV thuong xuyén duoc pho bién
dé chuyén tai TLGD vao trong hoat dong day va hoc tai cac budi hop chuyén mon
[H4.04.01.03]. Ngoai ra, tai cac cudc hop giao ban cua cac don vi cling nhu tuan sinh
hoat cong dan dau khoa hoc, 1anh dao cac don vi phé bién, giai thich dé VC, GV, NV,
SV biét va hiéu vé TLGD cua Trudng. CVHT ciing thudng xuyén phd bién vé TLGD
ctia Trudng trong cc budi sinh hoat 16p [H4.04.01.03].

Khoa d3 khao sat, 1dy y kién cac BLQ vé viéc hiéu biét va thuc hién cac hoat dong
giang day, hoc tap, NCKH phu hop véi Triét 1y gido duc ctia Truong [H4.04.01.04]. Két
qua khao sat, 1y y kién cho thay: VC, GV va SV déu tiép can nhitng thong tin vé TN,
SM, GTCL va TLGD cua Truong nhiéu thong qua trang thong tin dién tir cia Trudng,



46
cac bang thong bao va dugc dat tai nhitng noi dé nhin thay trong khuén vién Trudng ciing
nhu in 4n trén to roi cua Truong, so tay SV; Dbi véi cac y kién vé TN, SM, GTCL va
TLGD cua Trudng di dugc thu thap va tong hop [H4.04.01.04]. Thong qua két qua khao
sat 804 v kién trong d6 c6 727 ¥ kién, chiém 90.42% dong thuan vé vé TN, SM, GTCL
va TLGD cua Truong.

2. Piém manh:

TLGD cua Truong duge thao ludn, thong nhat dé phu hop va dic trung v6i méi
truong, GV, NH cua Truong, dugc cong bd cong khai dén cac BLQ bang nhiéu hinh
thirc. Hing nam, trong ndi dung khao sat ¥ kién ciia cac bén lién quan vé hoat dong cua
Trudng c6 khao sat vé TLGD ciia Trudng.

3. Piém ton tai:

TLGD can ¢6 nhiéu thoi gian hon dé hiéu va chuyén tai ddng bo ddi véi cac BLQ.
S6 lugng DN va nha tuyén dung tham gia khao sat vé TLGD cua Trudng con han ché.

4. Ké hoach hanh dong:

4.1. Phat huy diém manh:

Khoa va Trudng tiép tuc thuc hién theo ding nhitng ndi dung da tuyén bd véi NH
Va ting cuong t6 chirc hoi thao, toa dam, bao céo chuyén dé dé tiép nhan y kién cta nha
khoa hoc, chuyén gia, nha tuyén dung, cyu sinh vién, gidng vién vé muc tiéu gido duc.

4.2. Khic phuc ton tai:

T nam hoc 2024 — 2025, hiang nam, Trudong ting cuong moi sd luong doanh
nghiép, nha tuyén dung tham gia cac hoi thao, hoi nghi, cac ngay hoi viéc 1am. Trén co
s& d6, Phong TT-PC-KT-DBCL phdi hop cac don vi trong trudng tién hanh khao sat y
kién ctia cac nha tuyén dung vé cac linh vuc hoat dong cua Trudng, trong d6 c6 nodi dung
khao sat vé TLGD cua Trudng. Truong va Khoa s& thudng xuyén lay v kién phan hoi cta
cac nha tuyén dung, DN, NH trong viéc xdy dung va hoan thién TLGD.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwge thiét ké phu hop dé dat dwoc
chuén diu ra.

1. Mo ta hién trang

Déi véi CTDT nganh KTPM la linh vyc cong nghé cao theo dinh huéng img dung,
Khoa da chi dao, huéng din va c6 nhiéu thao luan voi B6 mén, GV dé xay dung hoat
dong day hoc/PPGD da dang, phu hop bam sat muc tiéu, TLGD dé dat CPR
[H4.04.02.01]. Trong qua trinh giang day, GV da lya chon hoat dong giang day va hoc
tap thich hop véi dac thi cua timg HP, huéng dan NH sir dung to hop cac phuong phap
nghién ctru, hoc tap hi¢u qua, chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc nhim dat dugc CBR
[H4.04.02.01]. Trong ndi dung ké hoach nam hoc ctia Truong va cta khoa, Truong ludn

chu trong tao dung moi truong hoc tap da dang, tao thuan lgi cho viéc dat CBR da xac
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dinh. GV Khoa CNTT 4ap dung da dang cac hoat dong day hoc va tiép can cac xu thé hién

dai nhu: hoc tap dua trén du an, hoc tap dua trén cau hdi, hoat dong nhom hi¢u qua...
duge thé hién trong cac BPCCT HP. Truong va Khoa con td chirc cac budi hoi thao,
seminar, workshop va céac sy kién chia sé kinh nghiém gitra sinh vién va doanh nghiép,
tao co hoi cho NH két ndi v6i nganh hoc va hiéu rd hon vé cac yéu cau cong viée thuc té
[H4.04.02.01]. Truong hop tac voi nhiéu DN nhim tao diéu kién thuan loi cho NH trong
viéc thuc tap tbt nghiép tai cac DN phu hgp v6i nganh nghé dao tao. Tai van ban sb
407/QD-DHKTCN ky ngay 06/9/2021 Trudng ban hanh cac quy dinh vé thuc tap tot
nghiép, van ban quy dinh: cac diéu kién dé tham gia thuc hién; tinh kha thi cua d¢é tai; quy
trinh thyc hién; quy céch trinh bay; quy trinh ndp va thuc hién bao cao; danh gia va chdm
phuc tra [H4.04.02.01]. Vian ban dugc ban hanh véi muc tiéu hd tro cho cong tac day va
hoc cua giang vién va NH dé dat dugc két qua tét nhat va phu hop v6i CDR hoc phan.
Danh sach NH tham gia thyc thuc, danh sach dé tai va phiéu nhan x¢ét cua don vi thyc tap
dugc Khoa 13p va luu trit phuc vu cho cong tac danh gia mon hoc [H4.04.02.01]. Tur két
qua danh gia ctia don vi thuc tap va tir hoi ddng dénh gia hoc phan cho thiy hon 90% s6
NH dat duoc két qua kha/gioi, cho théy su hi¢u qua cua cac hoat dong day va hoc dugc
thiét ké phu hop dé dat dugc chuan dau ra [H4.04.02.01].. PPGD dugc mé té rd rang trong
DCCT céc HP cta cac nam 2020 va 2022. Vi mbi PCCT cac HP déu thé hién 16 sb gio
tin chi d6i véi 1y thuyét, thuc hanh va ty hoc phi hop véi diéu kién thuc té cua Trudng,
Khoa [H4.04.02.02]. Trudong da xac dinh d6i méi phuong phép day va hoc 1a mot trong
nhitng khau dot pha nang cao chat luong dao tao. Truong, Khoa da td chirc nhiing hoi
nghi tap huan vé d6i méi phuong phap giang day voi su tham gia cta lanh dao cac bo
mon, khoa, cac GV, nhan vién phong ban trong toan Truong. Ngoai ra, BCN Khoa CNTT
t6 chirc huéng dan, thao luan véi GV vé viéc xac dinh cac hoat dong day hoc va cac
PPGD da dang, phu hop dé dat CBR [H4.04.02.03].

Vao mdi budi hoc dau tién ctia HP, GV gi6i thiéu ndi dung HP, muc tiéu can dat
duoc (vé kién thirc, k§ nang, muc tu chu va chiu trach nhiém), chuan dau ra, chuong trinh,
cac phuong phap hoc tap, tai li¢u hoc tap, tai li¢u tham khao cho NH, phuong phap giang
day (thuyét giang, t6 chirc thao luan va héi dap, giao bai tap va huéng dan SV lam bai
tap,...), cac hinh thic danh gia phu hop véi noi dung dé dat CBR, nhiém vu cua NH khi
tham gia HP (tham dy day dua cac budi hoc, tham gia va nhém thao luan, thuc hién day
du cac bai tap...). Phuong phép hoc tip chi dong va tiép can giai quyét van dé cia NH
ciing thay d6i hoan toan tir viéc hoc tap, nghién ciru doc lap sang phdi hop nhom, chia sé
thong tin; tr tham gia thu dong sang chu dong vao cac hoat dong hoc tap. Thay vi GV
dong vai tro giang bai thi NH thay thé bang cach thuyét trinh cac phan bai hoc, cac truong
hop cu thé trong thuc té, qua d6 NH tu tim hiéu, nim viing kién thtc va chu dong hoc
tap. Tuy theo dic thu cia mdi HP, ngoai viéc thay doi phuong phap giang day, GV da
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tich cuc rng dung CNTT dé soan bai dién tu, soan bai giang online, thong qua hé théng
elearning cua Truong [H4.04.02.04]. Trong cac cudc hop giao ban, BGH thuong xuyén
chi dao cac don vi thuc hién nghiém tic nhiém vu, nham tao diéu kién thudn loi cho NH
hoc tap, nghién ctru mgt cach hiéu qua; yéu cau cac Phong, Khoa can chu trong ddi mai
phuong phap day va hoc, tang cuong trng dung cac phuong phap, cong ngh¢ giang day
hién dai, nang cao chét lugng dao tao cua Truong [H4.04.02.05].

Viéc danh gia hoat dong giang day ctia GV dugc Trudng, Khoa tién hanh thuong
xuyén va dinh ky v6i nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: giam sét, kiém tra hoat dong giang
day, khao sat NH vé hoat dong day hoc. Trong ndi dung khao sat y kién cua GV, SV ¢6
ndi dung khao sat vé hoat dong day va hoc, cac PPGD dugc GV st dung trong CTDT.
Bén canh d6, trong ndi dung khao sat y kién phan hoi tir NH vé hoat dong giang day cua
GV ¢6 khao sat vé hoat dong day va hoc, cac PPGD dugc GV su dung trong hoc phén.
Két qua khao sat thé hién su hai long cia GV, SV vé hoat dong day va hoc, cac PPGD
dugc GV Khoa CNTT sir dung trong CTDT nganh KTPM. Phan tich két qua khao sat
cho thay hon 90% hai long [H4.04.02.06]. Ngoai ra, Trudong va Khoa CNTT tiép thu y
kién cua NH vé hoat dong day va hoc, cac PPGD dugc GV st dung trong CTDT thong
qua Dién dan ddi thoai gitra BGH voi SV hang nim va tai cic budi sinh hoat 16p
[H4.04.02.06].

2. Piém manh:

Giang vién Khoa CNTT da xéac dinh va 4p dung cac phuong phdp gidang day da
dang, phu hop dé dat dugc chuan dau ra nganh KTPM, dugc thé hién trong DPCCT hoc
phan. Truong tao diéu kién cho giang vién tham gia cac khéa tap huan vé d6i méi phuong
phép giang day, tu doé ap dung cac phuong phdp va cong nghé giang day hién dai. Giang
vién tich cuc hudng dan sinh vién st dung cac hoat dong hoc tip phu hop, giup ho chu
ddng tiép thu kién thirc nham dat duoc chuan dau ra. Giang vién va sinh vién Khoa CNTT
déu hai long voi cac hoat dong day va hoc trong CTPT nganh KTPM.

3. Piém ton tai:

Van con trudng hop SV nam thir nhat chua that sy thich nghi voi phuong phap hoc
0 bac dai hoc.

4. Ké hoach hanh dong:

4.1. Phat huy diém manh:

Dinh ky héng nam, Truong va Khoa CNTT tiép tuc tao diéu kién @ GV Khoa CNTT
tham dy cac khoa tap huan vé d6i méi phuwong phap day hoc va chinh sach khuyén khich
GV ép dung cac phuong phap, cong nghé giang day hién dai, phi hop dé dat CDR. Truong
va Khoa tiép tuc tang cudng tao moi trudng chia sé tri thirc giita cac GV trong va ngoai

Khoa, ngoai Truong thong qua cac hdi thado chuyén dé cua khoa va moi cac chuyén gia,
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doanh nghiép tham gia giang day, danh gia két qua hoc tap va khoa luan/do an tot nghiép
SV.

4.2. Khic phuc ton tai:

T nam hoc 2024 — 2025, Truong va Khoa CNTT ting cuong boi dudng, tap huan
cho SV, dic biét SV nam thir nhat vé phuong phap hoc & béac dai hoc.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thic diy viéc rén luyén cac ky niing,
ning cao kha ning hoc tip sudt doi ciia nguoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Truong PHKTCNCT d3 timg bude nang cao chat luong cia cic hoat dong day va
hoc thiic dy viéc rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cia NH
thong qua ban hanh cac quy dinh ché d6 lam viéc d6i voi giang vién ciia Truong dé tac
dong gian tiép dén NH. Cu thé tai quyét dinh sé 369/QD-DHKTCN dugc ky ngay
01/12/2016, da quy dinh vé cac dinh mirc gio giang day, NCKH trong giang vién va céac
muc gio chuén vé hudéng dan sinh vién lam dd 4n mén hoc, thuc tap tbt nghiép, tiéu luan
t6t nghiép, luan van tot nghiép va dic biét 1a huéng dan sinh vién thyc hién dé tai NCKH
[H4.04.03.01]. Tiép theo tai van ban s6 244/QD-PHKTCN duoc ky ngay 20/6/2018
[H4.04.03.01]. Pén nam 2021, Trudng ban hanh cac Quy dinh ché d6 lam viéc ddi voi
giang vién tai vin ban s 31/QD-DHKTCN ky ngay 22/01/2021 v6i sy cap nhat vé sd gio
NCKH trong giang vién. Pén nim 2022, Truong ban hanh Quy dinh ché d6 1am viéc d6i
v4i giang vién tai van ban s6 160/QD-PHKTCN ky ngay 08/3/2022 véi su cap nhat vé
sO gio chuan vé bién soan gido trinh va bai giang ting trung binh tir 10 dén 20 gio chuan.
Ké tiép vao niam 2023, Truong ban hanh vian ban sé 49/QD-PHKTCN ky ngay
31/01/2023 dé stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Quyét dinh 160/QD-DHKTCN. Qua do,
thic diy GV ting budc thay d6i cach thiic giang day dé dat hidu qua trong cong tac giang
day, huéng dan SV dé thuc hién dugc tt cac quy dinh ché d6 lam viéc d6i véi GV cua
Truong. Tur d6 dat dugc cac muc tiéu nhu sau: ting cuong yéu cau NH tu hoc; nghién
ctru trude khi dén 16p; GV dong vai tro hudng dan, giai dap, diéu nay duoc thé hién trong
dé cuong tirng moén hoc. GV phai sir dung thanh thao, hiéu qua to hop cac phuong phap
giang day nham hd trg NH rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha ning hoc tap sudt doi.

Vao mdi budi hoc dau tién cia HP, GV gidi thiéu ndi dung HP, muc tiéu can dat
duoc (vé kién thirc, k§ nang, muac tu chu va chiu trach nhiém), chuan dau ra, chuong trinh,
cac phuong phap hoc tap, tai liéu hoc tap, tai liéu tham khao cho NH, phuong phap giang
day (thuyét giang, t6 chirc thao luan va hoi dap, giao bai tap va huéng dan SV lam bai
tap,...), cac hinh thie danh gia phu hop véi noi dung dé dat CBR, nhiém vu cua NH khi
tham gia HP (tham dy day dua cac budi hoc, tham gia va nhém thao luan, thuc hién day
du cac bai tap...). Phuong phép hoc tip chi dong va tiép can giai quyét van dé ciia NH
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cling thay doi hoan toan tir viéc hoc tap, nghién ctiru doc 1ap sang phdi hop nhom, chia sé
thong tin; tor tham gia thu dong sang chu dong vao cac hoat dong hoc tap. Thay vi GV
dong vai tro giang bai thi NH thay thé bang cach thuyét trinh cac phan bai hoc, cac truong
hop cu thé trong thuc té, qua do NH tu tim hiéu, ndm viing kién thirc va chu dong hoc
tap. Tuy theo dic thu ctia mdi HP, ngoai viéc thay ddi phuong phap giang day, GV da
tich cyc ing dung CNTT dé soan bai dién tr, soan bai giang online, thong qua hé théng
elearning cua Truong [H4.04.02.04]. Trong cac cudc hop giao ban, BGH thuong xuyén
chi dao cac don vi thuc hién nghiém tic nhiém vu, nhim tao diéu kién thuan loi cho NH
hoc tap, nghién ctru mdt cach hi¢u qua; yéu cau céc Phong, Khoa can chu trong ddi mai
phuong phap day va hoc, tang cuong trng dung cac phuong phap, cong ngh¢ giang day
hién dai, nang cao chét luong dao tao cua Truong [H4.04.02.05].

Dang chl y, trong qué trinh day hoc, GV st dung cac hoat dong day hoc/phuong
phap giado duc léy NH lam trung tam, day NH tu hoc, tu nghién ciru DCCT, tai liéu hoc
tap va sir dung cac PPDH nhu: thuyét giang, néu van dé va giai quyét van dé, thao luén. ..
d6i voi HP 1y thuyét; 1am bai tap tinh hudng, bai tdp nhom, bai tap 16n, trinh bay, thuyét
trinh ... dé rén luyén cac ky nang cho cac HP thyc hanh; sir dung phén mém hoc tap truc
tuyén dé nang cao KQHT tai nha. Trong subt khoa hoc, NH duge tu van, hd trg trong
hoat dong hoc tap béi GV, CVHT vé dang ky HP, NCKH; tu van cho NH tham gia céc
hoat dong hoc thuat, NCKH, reén luyén k¥ nang thu thap, xir Iy thong tin, phuong phéap
hoc tap theo hinh thirc tin chi giip NH chu dong trong qué trinh hoc tap. Ngoai ra, GV
Khoa CNTT st dung da dang cac nguén tu li€u, sach bao, phim anh phuc vu hoat dong
day va hoc [H4.04.03.04].

Truong dinh ky tién hanh khao sat cia NH va cuu NH vé viée st dung PPDH va
phuong phap kiém tra danh gia ciia GV. Két qua khao sat cho thay: trén 90% NH va cyu
NH déu hai long vé t6 chtrc hoat dong day va hoc cua GV [H4.04.03.05].

2. Piém manh:

Céc hoat dong day va hoc tao diéu kién cho NH nganh KTPM rén luyén céac k¥ ning
mém, k¥ ning can thiét va nang cao kha ning hoc tap sudt doi. GV st dung da dang va
pht hop cac PPGD dé dat CDR. Mai truong hoc tap duge to chirc da dang, khuyén khich
tinh than tu hoc, tu nghién ctru cua SV. Tét ca DPCCT HP nganh KTPM mo ta va nhéan
manh dén hoat dong tu hoc nham hudng dén nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH.
Bén canh d6, voi viéc khong ngiig nang cao chét luong cong tac giang day va NCKH,
GV ciing da tac dong tich cuc trong viéc phat trién NCKH trong SV. Tir d6 gop phan
nang cao kha niang tu hoc, ty nghién ciru va hoc tap subt doi cua SV.

3. Piém ton tai:

S6 lugng cac hoi nghi, hoi thao vé doi moéi, cai tién phuong phap day va hoc do
Khoa CNTT t6 chirc chua da dang vé hinh thirc va s6 luong.
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4. Ké hoach hanh dong:

4.1. Phat huy diém manh:

Phat huy diém manh, dinh ky hing nim Truong va Khoa CNTT tiép tuc ra soat
PCCT HP bao dam mo ta rd viéc sir dung cac PPGD va hoc tap phtl hop nham thic day
viéc rén luyén cac k¥ nang thiét yéu, k¥ ning mém cho SV, dong thoi ting cuong ky két
hop tac v6i cac ddi tac trong va ngoai nude va trién khai nhiéu hoat dong ddo tao nhim
hd tro SV rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha ning hoc tip sudt doi. Bén canh do,
Truong cling tién hanh ra soat bo sung, chinh sira va ban hanh méi cac van ban quy dinh
vé ché d6 lam viéc ddi voi GV dé gdp phan tac dong gian tiép dén cac hoat dong nang
cao viéc thuc day viéc rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha nang hoc tap subt doi ctia NH.
Pé thuc hién cac van dé trén, Khoa CNTT tiép tuc phdi hop vé6i cac phong QLKH-HTQT,
phong CTCT-QLSV va phong QT-TB trong duy tri méi trudng hoc tap sinh hoat, cac
hoat dong hd tro NH nhét 1a trong cac van dé NCKH, tu hoc, tu nghién ctru va hoc tap
sudt doi.

4.2. Khic phuc ton tai:

Tir nam hoc 2024 - 2025, hang nam, Khoa CNTT t6 chirc hoi nghi, hoi thao vé d6i
moi, cai tién phuong phap day hoc.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Két luén vé Tiéu chuin 4:

1. Nhitng diém manh ndi bat:

Truong cong bd TLGD “Prc tri - K§ ning - Sang tao - Hoi nhap” va ap dung da
dang cac hinh thirc dé phd bién dén cac BLQ. Triét Iy gido duc duge GV, SV cua Trudng
hiéu rd va trién khai thuc hién. Hﬁng nam, trong ndi dung khao sat y kién cua cac bén lién
quan vé hoat dong cia Trudng c6 khao sat vé TLGD ciia Truong.

GV Khoa CNTT xéac dinh hoat dong day hoc, PPGD da dang, phu hop dé dat dugc
CPR nganh KTPM va thé hién trong DPCCT hoc phan. Trudng tao diéu kién d¢é GV Khoa
CNTT tham dy cac khéa tap huan vé doi méi phuong phap day hoc va trén co sé d6, GV
ap dung cac phuong phap, cong nghé giang day hién dai, phu hop dé dat CDR. GV Khoa
CNTT tich cuc huéng dan SV st dung cac hoat dong hoc tap phu hop tir d6 gitip NH chu
dong tiép thu, linh hoi kién thitc nham dat dugc CBR. GV, SV Khoa CNTT hai 1ong véi
cac hoat dong day va hoc, cac phuong phap day va hoc dugc st dung trong CTDT nganh
KTPM.

Tat ca DPCCT HP nganh KTPM mo ta 18 viéc sir dung cac PPGD va hoc tap phu hop
nham thiic dy viéc rén luyén cac k¥ ning thiét yéu, k§ nang mém cho SV, dong thdi mo
ta va nhan manh dén hoat dong tu nghién ctru, ty hoc nham hudng dén viéc nang cao kha
nang hoc tap sudt doi cho SV. GV Khoa CNTT sir dung da dang, phu hop cac PPGD dé
dat CPBR nhu: Dy én, thuc tap, thuc hanh, thyc té tai DN... Truong tang cuong ky két
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hop tac v6i cac ddi tac trong va ngodi nude va trién khai nhiéu hoat dong DT nham hd
trg SV rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha nang hoc tap sudt doi. Két qua khao sat y
kién ctia GV, SV thé hién GV Khoa CNTT str dung da dang cac PPGD phu hop nham hd
trg SV rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha ning hoc tip sudt doi.

2. Nhirng ton tai co ban:

TLGD cén ¢6 nhiéu thoi gian hon dé hiéu va chuyén tai ddng bo d6i vai cac BLQ.
S6 luong DN, nha tuyén dung va cuu NH tham gia khao sat vé TLGD cua Trudng hién
con it. Mot s6 SV nam thir nhat chua that sy thich nghi v6i phuong phéap hoc ¢ bac PH.
S6 luong cac hoi nghi, hoi thao vé d6i mai, cai tién phuong phap day va hoc do Khoa
CNTT t6 chirc chua nhiéu.

3. Két qua danh gia chung ciia tiéu chuin:

C6 2 tiéu chi dat 5/7 diém va 1 tiéu chi dat 4/7 diém. Mtc trung binh cua tiéu chuan
dat: 4,67 diém; SO tiéu chi dat: 3/3; Ty 18 sd tiéu chi dat: 100%.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Mé dau: Viéc do luong két qua hoc tap cua NH dugc thuc hién béng hoat dong
danh gia. Két qua danh gia chi co6 gia tri khi viéc danh giad dugc thuc hién mdt cach déy
du, toan dién, cong béng, ding vé1 nang lyc thuc sy cua NH. Viéc hoc tap cua NH 1a mdt
qua trinh nd luc phan dau lau dai. Do d6, Trudong va Khoa di c6 mot ké hoach danh gia
16 rang, GV phai c¢6 phuong phap danh gia phi hop. Viéc danh gia két qua hoc tap cua
NH nganh KTPM dugc thiét ké phu hop véi mic d dat dugc CPR. Cac quy dinh vé
danh gia két qua hoc tap ciia NH (bao gom thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong sb, co
ché phan hoi va cac ndi dung lién quan) rd rang va dugc thong bao cong khai toi NH.
PPPG KQHT nganh KTPM da dang, dam bao gia tri, d tin cy va sy cong bang. Két
qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé NH chu dong 1ap KH va diéu chinh KH hoc tap
mot cach phi hop. NH tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé KQHT.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia KQHT ciia ngudi hoc dwoc thiét ké phu hop véi
mic do dat dwoc chuin diu ra.

1. Mo ta hién trang

Hoat dong KTPG KQHT cua NH can dugce thiét ké theo hudng gan lién voi CBR
va do luong murc d6 dat duoc CBR cua NH. Viéc danh gia KQHT ctia NH trong sudt qua
trinh hoc tap duoc cu thé hoa trong timg giai doan qua cac KH, quy trinh danh gia NH
kém cac biéu mau r rang nham dat CBR ciia CTDT. Cac quy dinh, huéng din duoc cong
bb cong khai, rong rii dén cac BLQ trong va ngoai Trudng.

Cin ¢l cac van ban hudng dan cia BO GD&PT, Trudong ban hanh Quy ché dio tao
trinh d§ DH trong d6 quy dinh hinh thire KTDG va chon lya céc hinh thirc ddnh gia NH
vao nam 2017 tai quyét dinh s6 493/Qb-DHKTCN duoc bat dau ap dung cho ndm hoc
2017-2018, dén nam 2019 truong ban hanh quyét dinh sé 400/QD-DHKTCN ap dung
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cho nam hoc 2019-2020 cho dén hién nay [H5.05.01.01]. Truong ciing ban hanh cac Quy

dinh vé viéc t6 chirc thi két thuc hoc phan — hé chinh quy ddo tao theo hé théng tin chi va
quy dinh vé thuc hién, danh gia luan van t6t nghiép/ thuc tap tét nghiép cho chuong trinh
dai hoc chinh quy phé bién dén cac don vi, GV, NH biét va thuc hién. Trong quy dinh vé
viéc t6 chirc thi két thiic hoc phan, Truong ciing phan cong trach nhiém cu thé cho céc
don vi thuc hién [H5.05.01.02].

Pé dap tmg cac CPR kién thirc, trong thoi gian dao tao, cic van ban huéng dan néu
trén c6 mo ta cu thé vé quy trinh va huéng dan phuong phap kiém tra danh gia. Trong
PCCT hoc phén ciing ¢6 quy dinh vé phuong phap KTPG va céac tiéu chi danh gia,
Trudng c6 xay dung tiéu chi, thang danh gia (Rubric) dé danh gia cac CDR vé kién thuc,
k¥ nang va muc tu chu va trach nhiém cia NH. Trong qua trinh xay dung cac phuong
phap KTDG déu gin v6i CDR cia HP va CDR ciia CTDT [H5.05.01.03].

Céac phuong phap KTDPG két qua hoc tap caa NH duoc thiét ké dé do luong dugc
muc do dat CDR vé kién thiec, ki nang, muc ty chu va trach nhi¢m:

i) Péi véi cac CPR vé kién thirc: bao gdm kién thirc chung (1y luan chinh tri, thé
duc thé thao, quéc phong an ninh, chuyén mén...), kién thirc co sé nganh, kién thirc
chuyén nganh, viéc kiém tra muc do dat dugc cac CDR kién thirc nay dugc thong qua
diém qua trinh va bai thi két thuc hoc phan. Piém qua trinh (chiém 40%): danh gia chuyén
can qua viéc tham gia thao luan, trd 161 cau hoi trong céac budi hoc, 1am bai tap nhom; Thi
két thuc hoc phan (chiém 60%): danh gia toan dién qua bai thi tong hop, yéu ciu sinh
vién phén tich va giai quyét cic van dé chuyén mon phuc tap, hoic bao cdo do an tot
nghiép.

ii) P6i véi cac CPR vé k¥ niang: dugce danh gia thong qua lua chon giai phap cho
bai toan thyc tién; phan tich, thiét hé théng phén mém; van dung hiéu qua kién thuc trong
giai quyét van dé thudc linh vuc KTPM; kiém thir; dam bao chat lugng phan mém va bao
tri phan mém.

iii) Ddi v6i cac CBR vé mirc d6 tu chi va chiu trach nhiém: viée danh gia duoc thuc
hién thong qua cac nhiém vu SV dugc giao trong qué trinh hoc tap mot HP (tham gia day
du céac budi hoc, 1am bai tap dang han, thuc hién cac nghién ctru hoac cong viéc dugc
giao mdt cach co trach nhiém), thai dd khi thyc hién KTDG, dac biét 1a thai do 1am viéc
nhom, thai d¢ ng xur khi tham gia thyc tap tbt nghiép, bao vé Khoa luan tbt nghiép...

DCHP ctia mdi HP c6 thiét ké cac phuong phap KTDG phu hop véi mdi HP mdi
loai kién thirc; hinh thirc to chiic hoat dong day va hoc dé dat dugec CBR ciua CTDT duoc
thé hién 13 trong bang mé ta CTDT va PCCT cia HP. M&i HP déu thé hién rd muc tiéu
(kién thirc, ky nang, muc ty cha va chiu trach nhiém), chuan dau ra, cac phuong phap
kiém tra, danh gia, tiéu chi danh gia [H5.05.01.03].
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T6 hop céc phuong phap KTDG cia Trudng gdm danh gia qua trinh 1én 16p tham
gia vao qua trinh chuan bi, thao luan, dén viéc thi két thiic HP, 1am kho4 luan/d6 an tot
nghi¢p. Hinh thirc danh gia qua trinh tuy thudc vao dic thu mén hoc, dugc quy dinh cu
thé trong DPCCT HP. Murc d danh gia bao gdm kiém tra tai 16p, thi két thiic HP phui hop
v6i qua trinh hoc tap, tiép thu kién thirc cia NH ca vé kién thirc, k¥ ning, mirc ti chii va
trach nhiém ctua NH. Céc hoat dong/phuong phap KTPG KQHT cua NH duoc thiét ké
phu hop dé do luong duge muc do dat CDR [H5.05.01.04]. Thyc hién khoa luan nham
gitp NH hinh thanh va phat trién kha nang tu nghién ctru, ty hoc tap, tu chu va c6 trach
nhiém, trudng da ban hanh quyét dinh s6 407/QD-DHKTCN quy dinh vé thyc hién do
an/khoa luan tot nghié€p, Thyc tap tbt nghiép trong CTDT trinh d6 dai hoc, quy dinh 1
cac phuong phap KTDG tir d6 x4y dung cac huéng din thyc hién do an tét nghiép/thuc
tap tbt nghi¢p cho cac nam, dé chuén bi cho viéc thuc hién khéa luan/do 4an tét nghiép,
NH luén dugce thong bao ké hoach thyuc hién, dugc CVHT trién khai céc cong viéc lién
quan, duoc phd bién cac quy trinh xét duyét dé tai, phan cong GV hudng din, quy trinh
bao vé, quy dinh vé bao vé khoa luan/dd an tét nghiép [H5.05.01.04].

Céac noi dung vé kiém tra danh KQHT, hinh thtc danh gia dé dap tng CPR déu
dugc cong bd cong khai, thong tin dén NH qua céc tai liéu sinh hoat dau khoa, trong céc
budi hoc dau tién va trong sb tay sinh vién [H5.05.01.05]. Cac ké hoach KTPG ciing
duoc thong bao dén SV thong qua KH nam hoc hang nim. Bén canh d6, NH ciing dugc
cung cip day du thong tin vé diéu kién t6t nghiép, quy trinh xét tét nghiép cling nhu ké
hoach t6 chtrc xét cong nhan va trao bang tot nghiép [H5.05.01.05].

2. Piém manh

Truong ban hanh day du quy dinh vé viéc to chirc thi, kiém tra nhim danh gia
KQHT. Cac quy dinh vé kiém tra, danh gia dugc thong bao rong rai dén VC, GV, NH dé
thuc hién. Truong to chirc tap huan cac ndi dung vé xac dinh loai hinh, phwong phap kiém
tra, danh gia phi hop CPR va Khoa t6 chirc trién khai thyc hién. DCCT thé hién rd cac
hinh thirc thi, KTPG két qua va duoc GV giang day thong bao dén SV trong cac budi hoc
dau tién.

3. Piém ton tai

Céc phuong phap KTPG dugc xac dinh phu hgp va do luong muac do dat CBR
nhung sb lugng cac phuong phap KTDG chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Tir nim hoc 2024-2025, hang nam, Trudng va Khoa CNTT tiép tuc ap dung céc
hinh thirc thi, KTDG hoc phan phi hop va do luong mirc do dat CDR, tiép tuc ra soat
Quy dinh vé to chirc thi két thiic hoc phan hé chinh quy dao tao theo hé thng tin chi cua
Truong phu hop véi quy dinh hi¢n hanh.
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4.2. Khic phuc ton tai:

Tu ndm hoc 2024-2025, Truong va Khoa CNTT trién khai dé GV tiép tuc ra soat
cac phuong phap KTDG, b sung cac phuong phap KTDG phu hop va do luong CDR.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia KQHT ciia nguwoi hoc (bao gdm thoi
gian, phwong phap, tiéu chi, trong sd, co' ché phan héi va cac ndi dung lién quan) ré
rang va dwgc thong bao cong khai téi nguwoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Trong Quy dinh vé viéc to chirc thi két thic hoc phan - hé chinh quy dao tao theo
hé thdng tin chi ctia Trudng ban hanh c6 phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi
thuc hién, trong d6 Phong TT-PC-KT-BBCL la don vi xay dung ké hoach thi két thuc
hoc phan cua toan Truong. Hang nidm, cin ctr ké hoach hoc ky, vao khoang giita hoc ky,
Phong TT-PC-KT-DBCL dur thao lich thi két thuc hoc phan, giri dén cac don vi dé gop v
va trén co s& d6 diéu chinh, tong hop lich thi, trinh Hiéu truéng phé duyét lich thi chinh
thirc, gtri dén cac don vi dé thong bao, phd bién dén toan thé CB, GV, SV biét va thuc
hién theo ké hoach. Theo Quy dinh vé viéc t6 chirc thi két thuc hoc phan - hé chinh quy
dao tao theo hé théng tin chi, chAm nhét trudc 07 ngay ké tir ngay thi hoc phén, cac khoa,
bo mén, GV phai ndp du sé luong dé thi, dap an, niém phong bao mat va ban giao vé
Phong TT-PC-KT-BBCL theo quy dinh. Bén canh d6, Phong TT-PC-KT-DBCL la don
vi t6 chtrc thi, chdm thi va quéan 1y két qua cham thi, bai thi theo quy dinh. Cac Khoa cir
can bo coi thi, cham thi, nhap diém 1én hé théng phén mém quan ly dao tao dung theo
thoi gian quy dinh [H5.05.02.02]. Phong Pao tao chiu trach nhi¢m xu 1y dir li¢u, danh gia
KQHT cta NH trén hé théng phan mém quan 1y dio tao. Trong Quy dinh vé dao tao trinh
d6 dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi ciia Trudng ban hanh c¢é quy dinh cy thé vé
trong s6 danh gia hoc phﬁn 6 to chure thi két thuc hoc phén, cu thé: d6i véi cac hoc phﬁn
chi ¢6 1y thuyét hodc c6 ca 1y thuyét va thuc hanh; tiy theo tinh chat ciia hoc phan, diém
tong hop danh gia hoc phan duoc tinh cin cir vao mot phan hodc tat ca cac diém danh gia
bd phéan, bao gdm: diém kiém tra thuong xuyén trong qua trinh hoc tap; diém danh gia
nhan thic va thai d6 tham gia thao luan; diém danh gia phén thuc hanh, diém chuyén can;
diém thi giira hoc phan, diém tiéu luan, diém thi két thiic hoc phan, trong d6 diém thi két
thiic hoc phan 12 bat budc cho moi truong hop va cé trong sé khong dudi 50%; dbi véi
cac hoc phan thyc hanh, SV phai tham du diy du cac bai thuc hanh. Piém trung binh
cong cta diém cac bai thyc hanh trong hoc ky duoc 1am tron dén mot chir s6 thap phan
la diém cua hoc phan thyc hanh; d6i véi hoc phan thyc hanh phai thi két thic hoc phan,
cach tinh diém tong hop danh gia hoc phan do GV dé xuat, duoc Hiéu truong phé duyét
va phai dugc quy dinh trong PCCT HP. Ngoai ra, vi¢c chon cac hinh thue danh gia bo
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phan, phuong phéap thi, KTDG hoc phan dugc thé hién trong DPCCT HP dugc thong qua
BCN Khoa, Hb KH-DT va dugc Hi¢u trudng phé duyét [H5.05.02.01] [H5.05.02.02].

Can ctr Quy dinh vé dao tao trinh do dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi, Quy
dinh vé viéc to chuc thi két thuc hoc phﬁn - h¢ chinh quy dao tao theo h¢ théng tin chi,
Quy dinh vé xay dung, ra soat, cap nhat CBDR, CTDT ciling nhu Quy trinh bién soan, hi¢u
chinh, thim dinh PCCT hoc phan, Khoa CNTT trién khai xdy dung PCCT HP, trong d6
¢6 nodi dung xac dinh cac phuong phap KTPG phu hop dé dat CBR. Khi thong qua DPCCT
HP duogc GV bién soan, Khoa CNTT va HD KH-DT Truong luén chi trong su tuong
thich ctia cac phuong phap KTDG dé dat CDR hoc phan. Tiéu chi cu thé dé danh gia cac
hoc phan duoc quy dinh cu thé trong PCCT HP va Ban mé ta CTDT. [H5.05.02.03],
[H5.05.02.04].

Trong nd1 dung sinh hoat tudn cong dan d4u nim hoc, dau khoa hoc va cac budi sinh
hoat 16p, Phong TT-PC-KT-BPBCL, Khoa CNTT, CVHT phd bién, luu y SV thyc hién
cac ndi dung cua Quy dinh vé viéc t6 chuc thi két thuc hoc phén - h¢ chinh quy dao tao
theo hé thong tin chi ctia Trudng. Ngay budi hoc dau tién, GV giang day thong béo dén
SV cac phuong phap KTDG hoc phan di duoc xac dinh trong DPCCT HP. Trudng ciing
thong bao Quy dinh vé viéc t6 chirc thi két thuc hoc phan — hé chinh quy dao tao theo hé
thdng tin chi da dugc diéu chinh dén toan thé cac don vi VCGV thong qua trang hanh
chinh dién tr ndi bd. Ngoai ra, Quy dinh vé viéc t6 chirc thi két thuc hoc phan - hé chinh
quy dao tao theo hé thong tin chi ctia Trudng ban hanh dugc niém yét trong So tay sinh
vién va trén trang thong tin dién tir ciia Truong [H5.05.02.05].

Piém qué trinh duge GV giang day danh gia trong suét qua trinh giang day. Cin cir
ké hoach nam hoc, GV giang day nhap diém qua trinh vao hé théng quan 1y dao tao va
thuc hién xét diéu kién du thi két thac. Cubi mdi hoc ky, Phong TT-PC-KT-DBCL cin
ctt vao ké hoach duoc hiéu truong phé duyét s€ t6 chirc thi két thuc hoc phén tap trung,
GV giang day thuc hién chdm diém, nhap diém vao hé thong quan 1y dao tao va ndp ban
diém vé Phong TT-PC-KT-DBCL va Phong Pao tao theo thdi gian quy dinh
[H5.05.02.06].

Tat ca thong tin vé viéc danh gia déu dugc thong tin dén NH. Trong qua trinh giang
day, GV thuong xuyén nhac nhé NH quy dinh kiém tra/ d¢anh gia KQHT, dong thoi cac
quy dinh nay dugc dang tai trén trang thong tin dién tir ctia Truong. Chinh vi vay, 100%
NH hiéu va nam rd cac quy dinh nay [H5.05.02.07].

Piém qué trinh va diém cudi ky déu duogc cip nhat trén cong théng tin SV
https://sinhvien.ctuet.edu.vn/. NH c6 thé xem két qua thong qua Cong thong tin nay
[H5.05.02.08]. Két qua khao sat cho thay c6 100% NH Khoa CNTT cho rang NH duoc
thong bao ddy du vé tiéu chi danh gia tng mén hoc [H5.05.02.09].



57

2. Piém manh

Truong ban hanh Quy dinh vé viée t6 chirc thi két thic hoc phan hé chinh quy dao
tao theo hé thong tin chi, trong d6 xac dinh rd rang vé thoi gian, hinh thirc, phwong phap,
tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan dén danh gia va KQHT cua
NH. Trong Quy dinh vé viéc to chirc thi két thuc hoc phan hé chinh quy dao tao theo hé
thong tin chi do Trudng ban hanh c6 quy dinh cy thé vé thoi gian, hinh thic, phuong
phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan dén danh gia va KQHT
cua NH.

Trudng to chire tap hudn vé ndi dung xac dinh loai hinh, phuong phap KTPG phu
hop CPBR va yéu cau Khoa CNTT trién khai thyc hién. Ap dung nhiéu hinh thirc thong
béo, phd bién dén SV Quy dinh vé viée t6 chirc thi két thuc hoc phan hé chinh quy dao
tao theo hé théng tin chi do Truong ban hanh.

3. Piém ton tai

Khoa CNTT chua danh gid mirc d6 hiéu biét cia SV ddi véi cac van ban quy dinh
vé KTPG KQHT cua NH.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Hang nam, Phong TT-PC-KT-BBCL phdi hop cac Khoa tién hanh ra soat Quy dinh
vé viée t6 chirc thi két thuc hoc phan hé chinh quy dao tao theo hé thong tin chi do Truong
ban hanh va pho bién dén SV bang nhiéu hinh thirc khac nhau. CVHT ting cuong tiép
xuc, quan tam dén nhirng NH ca biét, nhéc nhd, tu van cac HP diém thép dé NH co ké
hoach hoc tap tot hon, tot nghiép dung tién do.

4.2. Khic phuc ton tai:

Ttr nam hoc 2024 -2025, Khoa CNTT trién khai khao sat, danh gia muc do hiéu biét
ctia SV ctia Khoa d6i véi cac van ban quy dinh vé KTPG KQHT cua NH.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia KQHT da dang, dim bao d¢ gia tri, do tin
ciy va s cong bing.

1. Mo ta hién trang

Quy dinh vé dao tao PH theo hé thong tin chi; Quy dinh vé viéc thi kiém tra trong
do, c6 quy dinh 10 viéc danh gia KQHT cua NH [H5.05.03.01]. Trong do, phuong phap
KTDG cua CTDT dugc GV thuc hién tuong dbi da dang dam bao do luong dugc CDR;
viéc danh gia dugc ap dung phu hgp voi tung muc dich danh gid. Cac PPDPG duogc thuc
hién theo timg HP, tlly thudc ndi ham ctia HP 13 1y thuyét thuan tiy hay ¢ tmg dung thyc
té. PPDG dugc lua chon c6 thé 1a thuyét trinh dé tai theo nhém, thuc hién tiéu ludn nhom
hodc c4 nhan dé tai 4p dung giai quyét van dé thuc té, van dap, hodc 1am bai thi viét, trac

nghiém, tu ludn, tric nghiém-ty luan, thyc hanh [H5.05.03.02]. Ngoai ra, cic bang tiéu



58
chi dénh gia va thang diém tuong tng va PPPG duoc thé hién cy thé trong PCCT HP,
duoc sir dung ciing gop phan dam bao tinh tin cdy va cong bang trong danh gia KQHT.

Pé dam bao sy cong bang va do tin cdy trong danh gia KQHT, cong tac to chuc thi
ludn dam bao tinh nghiém tuc, khach quan, ding quy dinh. Hé théng ngan hang dé thi két
thic HP duogc xay dung dé phuc vu cong tac kiém tra, danh gia theo ding quy dinh va
hudng dan cta Truong [H5.05.03.03]. Quy trinh ra dé thi dam bao dugc dd bao mat cao
ctia d&. Cac bd mon di trao doi, thong nhat vé hinh thirc thi, cdu tric dé thi dam bao do
luong duge dung muc dich, yéu cu vé kién thuec, ki nang, muc tuy chu va trach nhiém
huéng téi CBR HP, sau d6 giao cho timg GV bién soan dé thi. Cac dé thi sau khi GV
bién soan dugc thong qua B mon va Khoa, sau d6 dugc nop vé Phong TT-PC-KT-BDBCL
dé quan 1y va sir dung [H5.05.03.04]. Cudi mdi ky hoc ky, Khoa t6 chtrc tong két, so két
vé hiéu qua t6 hop cac phuong phap KTPG duoc ap dung trong cac hoc phan, dong thoi
phan tich két qua hoc tap ciia NH, phan tich dé thi véi CDR cua hoc phan va dé xuat diéu
chinh dé thi [H5.05.03.05].

Truong da ban hanh vin ban hudng dan, c6 quy dinh va yéu ciu cu thé vé noi dung,
hinh thirc, quy trinh 1am khéa luan/dd an tét nghiép. Khi chim khoa luan/dd an t6t nghiép,
Truong déu thanh 1ap Hoi dong va co cac tiéu chi chdm diém cu thé vé hinh thirc; noi
dung (bao gdm tinh cip thiét cta dé tai, phuong phap nghién ctru, két qua nghién ctru, két
luan, kién nghi phi hop véi ndi dung nghién ciru) va viéc tra 10i cdu hoi ciia NH; Céc tiéu
chi nay dam bao do gia tri va cong bang trong danh gia khoa luan/dd an tét nghiép. Piém
cham khoa luan/d an tot nghiép duoc cac hoi dong xem xét, danh gia cong bang va khach
guan [H5.05.03.05].

Hang niam, Phong TT-PC-KT-DPBCL t6 chiic khao sat y kién cac BLQ vé cic
phuong phap va Quy trinh KTPG, d6 chinh xac va do tin ciy cia két qua danh gia, su
hai 1ong vé noi dung cong tac thi va kiém tra, danh gia. Trong giai doan danh gi4, khong
c6 tinh trang khiéu nai ctia NH vé sy thiéu cong bang, minh bach trong sir dung cac PP
danh gia KQHT, noi dung dugc khao sat cho thay NH kha hai long voi PPKTDG va két
qua danh gia tir GV: cac hoat dong/phuong phap KTPG KQHT cua SV duoc thiét ké phu
hop dé do luong duge mirc d6 dat yéu cau CBR, NH duoc phan hoi két qua danh gia kip
thoi, Truong so dung cic phwong phap khic nhau dé kiém tra/danh gia KQHT
[H5.05.03.06].

2. Piém manh

Truong ban hanh Quy dinh vé viéc t6 chire thi két thic hoc phan - hé chinh quy dao
tao theo h¢ thong tin chi cia Truong, trong dé c6 quy trinh xay dung va danh gia do tin
cdy va do chinh x4c ctia cac phuong phap KTDG NH, quy trinh xay dung dé thi, danh gia
dé thi. GV Khoa CNTT sir dung da dang cac phuong phap KTDG khac nhau dé kiém tra,
danh gia KQHT ctia SV. Két thiic mdi hoc ky, Truong tién hanh nghién ciru, danh gia
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phd diém cia cac hoc phan cling nhu su phu hop vé trong sb diém trong KTPG KQHT
cua NH. Céc phuong phap KTDBG KQHT dugc str dung dam bao do luong dugce cac yéu
cau, CPR; dam bao do tin cay va co cac tidu chi ddnh gid & rang nham dam bao tinh cong
béng. Tiéu chi KTPG KQHT cua NH dugc xac dinh 16 va c6 phan dinh mirc d6/khong
dat qua danh gia lién tuc ctia GV. T4t ca cac hinh thirc thi déu duoc bd tri 02 can bo coi
thi dam bao tinh cong bang va do tin cay vé két qua thi ciia NH.

3. Piém ton tai

Ngan hang d¢ thi di duoc trién khai tir nim 2019 tuy nhién chua c6 nhiéu ngén hang
dé thi cho cac hoc phan ciia nganh KTPM.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Hing nim, Khoa CNTT tiép tuc st dung da dang cac phuong phap KTPG khac
nhau dé kiém tra, danh gia KQHT ctua NH.

4.2. Khic phuc ton tai:

Twr nam hoc 2024 - 2025, Truong chi dao cac khoa tang cuong xay dung ngan hang
dé thi cho cac HP trong CTDT, dong thoi chi dao Phong QLKH-HTQT phéi hop Khoa
CNTT tién hanh trién khai nghiém thu ngan hang dé thi cho cac HP.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan hoi Kkip thoi dé ngudi hoc cai thién
viéc hoc tap.

1. Mo ta hién trang

Truong da ban hanh cac quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia ciia NH, duoc
thé hién trong quy ché dao tao va quy dinh dam bao bao chat luong cong tic KTPG
KQHT [H5.05.04.01].

Trong Quy dinh vé t6 chirc thi két thiic hoc phan — hé chinh quy dao tao theo hé
théng tin chi, diém thi két thuc hoc phan duoc cong bd cung voi diém tong két hoc phan.
Piém hoc phan dugc cong bd cham nhat 10 ngay ké tir ngay thi két thuc hoc phan va duoc
cap nhat 1én Phan mém quan 1y dao tao va cong thong tin cia Trudng. Mdi SV dugc cap
01 tai khoan va st dung dé xem két qua thi, KTPG cac hoc phan. Cac Khoa phan cong
GV cham phuc khao khong phai 1a GV chadm thi 1an dau tién va néu c6 thay doi diém phai
c6 bién ban ddi chat giita GV chdm 1an dau va GV cham phuc khao. Trudng hop co sy
khac biét giita phiéu ghi diém da cong bd va diém dugc nhap luu trir trong hé théng quan
ly dio tao, Phong DT c6 trach nhiém kiém tra va diéu chinh (néu c6 sai sét) theo quy dinh
ctia Truong. Cac quy dinh vé phan hoi két qua danh gia dugc cong bd cong khai, kip thoi
dén GV trong cac budi hop chuyén mén, dugc Trudng pho bién dén SV ngay tir hoc ky
dau tién trong tuan sinh hoat cong dan dau khoa, duoc GV khoa CNTT pho bién cho SV
vao mdi dau mon hoc, hay cong bd trén website ciia Phong DT, Phong TT-PC-KT-DBCL
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ctia Trudng. Viéc cdng khai cac quy dinh phan hdi danh gia rong rai nham giap SV nim
duoc quy trinh, thoi gian phan héi két qua danh gia hoc tap, tir 46 NH chii dong trong xay
dung KH hoc tap dé dat duoc KQHT kha quan cho HP. Trong céac cudc hop Khoa CNTT
hang thang, BCN Khoa ludn nhic nhd GV vé viée thuc hién dung tién d6 giang day, nhap
diém, ndp dé, cham thi va nhap diém dung thoi han. GV Khoa dam bao viéc phan hoi
diém qua trinh cham nhat 1 & budi két thiic ciia mdi HP va thyc hién quy trinh cham thi
dung thoi han. Qua d6, phan hoi cac thic mac vé KQHT nhanh chong duoc giri toi NH
[H5.05.04.02].

NH dugc phan hoi két qua danh gia kip thoi, viée phan hoi néu dwa ra qua mudn sé
khong mang lai tic dung d6i véi NH. Két qua danh gia ciia NH dugc phan hdi thong qua
GV truc tiép giang day trong subt qua trinh hoc théng qua diém chuyén can, thuc hién
kiém tra gitra ky v6i cac hinh thirc da dang nhu bai tu luan, thuyét trinh, tiéu luan, kiém
tra thyc hanh. Trudc khi két thiic HP, GV phai thong bao diém chuyén cin va diém gitta
ky dén NH. NH c6 tai khoan riéng dé theo ddi két qua mon hoc trén cong thong tin sinh
vién https://sinhvien.ctuet.edu.vn/. H6 so, KQHT ciia NH duoc luu giit day dii theo diing
tién trinh ctia NH, rd rang, dé dang tiép can, tra ctru. NH st dung thong tin vé két qua
danh gia dé cai thién két qua hoc tap. Thong tin phan hoi vé két qua danh gia duoc sir
dung dé cai thién viéc hoc tap. NH nhén dugc phan hdi cua GV trong subt qua trinh hoc,
thé hién qua viéc danh gia qué trinh. GV danh gia NH vé thai d6 thong qua diém chuyén
can, thuc hién kiém tra giita ky va phan hoi két qua dén NH. Nhu vay, ngay trong qué
trinh hoc tap ciia HP, thong qua cac hinh thirc danh gia da dang, NH d3 nhan biét duoc
diém manh cua ban than dé tao tu tin trong hoc tap, thuc déy NH nang cao thanh tich hoc
tap. Bén canh d6, SV ciing nhan biét dugc diém yéu cta ban than dé khac phuc. Viéc
phan hdi sém ciing gitp SV nhan thirc 1 hon vé yéu cau cua hoc phan, tir 46 NH ¢6 thé
kip thoi diéu chinh viéc hoc tap nham cai thién két qua & cac bai kiém tra, bai thi tiép theo
[H5.05.04.03].

Két thiic mdi hoc ky, phong CTCT-QLSYV s¢€ guri danh sach bi canh bao hoc vu, thoi
hoc dén Khoa CNTT ddi véi cac truong hop canh bao theo quy ché dao tao trinh do dai
hoc; NH bi canh bao 2 1an lién tiép; NH vuot qua thoi gian dugc phép hoc tai truong; NH
khong dang ky hoc trong 2 hoc ky chinh lién tiép. NH c6 KQHT tir kha trd 1én duoc
Trudng xem xét hoc bong khuyén khich hoc tap va duoc ting gidy khen ciia Hiéu trudng
dbi v6i nhitng trudng hop co thanh tich hoc tap, nghién ctru ndi bat [H5.05.04.04]. Sau
khi nhan két qua hoc tap, NH c6 thé phan hoi vé KQHT bang viéc phuc khao, danh gia
mon hoc, toan khoa hoc [H5.05.04.05].

2. Piém manh

Trudng da ban hanh Quy ché ddo tao, cic quy trinh lién quan dén cic cong tac dao

tao, trong d6 néu rd quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia cia NH. Cac quy ché quy



61
dinh nay duoc cong bd cong khai trén cac phuong tién truyén thong cua Khoa/Truong.
Céc thong tin phan hoi két qua danh gia kip thoi da giup NH biét dé cai thién viéc hoc tap
ctia minh. Trong giai doan danh gia, tit ca cac trudng hop NH phan hdi vé két qua danh
gid dugc Trudong va Khoa giai quyét kip thoi. NH hai 1ong vé cach thirc, thoi gian phan
héi KQHT.

3. Piém ton tai

Khoa CNTT chua danh gia mirc 46 SV sir dung thong tin phan hdi vé két qua danh
gia d¢é cai thién viéc hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Tir nam hoc 2024 — 2025, Trudng va Khoa CNTT tiép tuc trién khai hiéu qua hon
viéc phan hdi két qua danh gia cia NH, nham gép phan cai thién viéc hoc tip ciia NH;
tiép tuc cap nhat, ra soat bd sung Quy ché thi két thuc HP theo Quy ché dao tao cua Bo.

4.2. Khic phuc ton tai:

Tur nam hoc 2024 — 2025, Khoa CNTT phdi hop v6i Phong TT-PC-KT-BBCL khéao
sat danh gida mirc d6 SV sir dung thong tin phan hdi vé két qua danh gia dé cai thién viéc
hoc tap.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 5.5. NH tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

1. Mo ta hién trang

Quy trinh khiéu nai vé KQHT cua NH duoc quy dinh trong Quy ché dao tao trinh
do PH va Quy dinh t6 chure thi két thiic hoc phén - hé chinh quy dao tao theo hé théng
tin chi. Truong giri cic van ban lién quan dén quy dinh khiéu nai KQHT dugc gui dén
cac Khoa dé pho bién dén GV va NH [H5.05.05.01]. Quy ché dao tao trinh d6 PH va Quy
dinh t6 chirc thi két thic hoc phan dugc phd bién dén NH théng qua So tay SV va duoc
dang tai trén website cua Truong, Phong Pao tao va Phong TT-PC-KT-DBCL. Truong
Quy dinh vé viéc td chure thi két thuc hoc phﬁn - hé chinh quy dao tao theo hé théng tin
chi cia Truong dén SV tai tuan sinh hoat cong dan dau nam hoc, dau khoa hoc. Bén canh
d6, CVHT thong bao, phd bién cu thé dén NH cac quy dinh khiéu nai vé KQHT tai céac
budi sinh hoat 16p [H5.05.05.02], [H5.05.05.03].

Trudng thuong xuyén thuc hién khao sat vé mirc do hai 1ong cia NH ddi véi viée
tiép can quy trinh ciing nhu thoi han va két qua giai quyét khiéu nai cia Nha truong. Két
quéa khao sat y kién ctia NH thé hién sy hai 1ong vé viéc giai quyét khiéu nai vé KQHT
ctua Truong [H5.05.05.04].

Truong chi trong dén viée giai quyét khiéu nai cua SV ddi véi két qua thi, KTPG
va phan cong trach nhiém cu thé cho Phong DT, Phong TT-PC-KT-BBCL va cac khoa
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trong viéc giai quyét khiéu nai, phan anh cua SV vé két qua thi, KTDG. Trong giai doan
danh gia, Khoa CNTT khong c6 trudng hop khiéu nai vé KQHT [H5.05.05.05].

2. Piém manh

Truong ¢ day du cac quy dinh, quy trinh khiéu nai vé KQHT va cong b cong khai
dé NH dé dang tiép can. NH dugc Khoa, Truong pho bién diy du cac quy dinh, quy trinh
khiéu nai vé KQHT truéc mdi khoa hoc, mdi hoc ky. Trong giai doan danh gia khong c6
truong hop khiéu nai vé KQHT.

3. Piém ton tai

Mt sb hoc phén cong bd diém két thic hoc phén con cham so véi ké hoach, quy
dinh cua Truong.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Tir nam hoc 2024 — 2025, Truong va Khoa CNTT tiép tuc tuyén truyén, phd bién
cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT dén SV thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau;
giai quyét kip thoi va hop 1y cac truong hop phuc khao vé két qua thi, KTDG KQHT cua
SV.

4.2. Khic phuc ton tai:

Trong nam hoc 2024-2025, Khoa CNTT co6 ké hoach giam sat, kiém tra GV nhap
diém gitra ky, cudi ky dung theo ké hoach va quy dinh ctia Truong.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luan vé Tiéu chuén 5:

1. Nhitng diém manh ndi bat:

Truong ban hanh day du quy dinh vé viéc to chirc thi, kiém tra nham danh gia
KQHT. Cac quy dinh vé kiém tra, danh gia dugc thong bao rong rai dén VC, GV, NH dé
thuc hién. Truong to chirc tap huan cac ndi dung vé xac dinh loai hinh, phwong phap kiém
tra, danh gia phi hop CPR va Khoa t6 chirc trién khai thyc hién. DCCT thé hién 13 cac
hinh thire thi, KTPG két qua va duoc GV giang day thong bao dén SV trong cac budi hoc
dau tién.

Trudng ban hanh Quy dinh vé viée t6 chire thi két thic hoc phan hé chinh quy dao
tao theo hé thong tin chi, trong d6 xac dinh rd rang vé thoi gian, hinh thirc, phwong phap,
tiéu chi, trong sb, co ché phan hdi va cac nodi dung lién quan dén danh gia va KQHT cua
NH. Trong Quy dinh vé viéc to chirc thi két thuc hoc phan hé chinh quy dao tao theo hé
thong tin chi do Trudng ban hanh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thic, phuong
phap, ti€u chi, trong s6, co ché phan hdi va cac ndi dung li€n quan dén danh giava KQHT
ctia NH. Trudng to chire tap huan vé ndi dung xéac dinh loai hinh, phuong phap KTDG
phtt hgp CPR va yéu cau Khoa CNTT trién khai thuc hién. Nha trudng, Khoa CNTT ap
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dung nhiéu hinh thirc théng bao, phd bién dén SV Quy dinh vé viéc t6 chirc thi két thuc
hoc phan hé chinh quy dao tao theo hé théng tin chi do Truong ban hanh.

Truong ban hanh Quy dinh vé viéc t6 chire thi két thic hoc phan - hé chinh quy dao
tao theo h¢ thong tin chi cia Trudng, trong d6 c¢6 quy trinh xdy dung va danh gia do tin
cdy va do chinh x4c ctia cac phuong phap KTDG NH, quy trinh xay dung dé thi, danh gia
dé thi. GV Khoa CNTT st dung da dang cac phuong phap KTPG khéac nhau dé kiém tra,
danh gia KQHT cua SV. Két thiic mdi hoc ky, Truong tién hanh nghién ciru, danh gia
phd diém cia cac hoc phan cling nhu su phu hop vé trong sb diém trong KTPG KQHT
cua NH. Céc phuong phap KTDBG KQHT dugc str dung dam bao do luong dugce cac yéu
cau, CPR; dam bao do tin cay va co cac tiéu chi ddnh gid rd rang nham dam bao tinh cong
béng. Tiéu chi KTPG KQHT cua NH dugc xac dinh 10 va c6 phan dinh mtic d6/khong
dat qua danh gia lién tuc ctia GV. T4t ca cac hinh thirc thi déu duoc bd tri 02 can bo coi
thi dam béo tinh cong bang va do tin cay vé két qua thi cua NH.

Truong di ban hanh Quy ché BT, cac QT lién quan dén cac cong tac DT, trong d6
néu rd quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia cua NH. Cac quy ché quy dinh nay
duoc cong bd cong khai trén cac phuong tién truyén théng cua Khoa/Truong. Cac thong
tin phan hoi két qua danh gia kip thoi da gitip NH biét dé cai thién viéc hoc tap ctia minh.
Trong giai doan danh gia, tit ca cac truong hop NH phan hoi vé két qua danh gia duoc
Truong va Khoa giai quyét kip thoi. NH hai long vé cach thirc, thoi gian phan héi KQHT.

Truong c6 day du cac quy dinh, QT khiéu nai vé KQHT va cong bd cong khai dé
NH dé dang tiép can. NH duoc Khoa, Truong phd bién day du cac quy dinh, QT khiéu
nai vé KQHT trudc mdi khoa hoc, mdi hoc ky. Trong giai doan danh gia khong ¢ trudng
hop khiéu nai vé KQHT.

2. Nhitng ton tai co ban:

Cac phuong phap KTPG dugc xac dinh phu hop va do luong mic do dat CBR
nhung sé luong cac phuong phap KTDG duoc xac dinh chua nhiéu. Khoa CNTT chua
danh gia mirc d6 hiéu biét ctia SV dbi véi cac van ban quy dinh vé KTPG KQHT cua
NH. Ngéan hang d¢ thi dugc trién khai tir nim 2019 va chua c6 nhiéu ngan hang d¢ thi
cho tat ca cac hoc phan ciia nganh KTPM. Khoa CNTT chua danh gia mic do SV st
dung thong tin phan hoi vé két qua danh gia dé cai thién viéc hoc tap. Mot s6 hoc phén
cong bo diém két thuc hoc phan con cham so véi ké hoach, quy dinh cta Truong.

3. Két qua danh gia chung ciia tiéu chuin:

C6 5/5 tiéu chi dat diém 5,0. Mtc trung binh cua tiéu chuan dat: 5,00 diém; Sb tiéu
chi dat: 5/5; Ty 1¢ s6 tiéu chi dat: 100%.
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Tiéu chuin 6: Péi ngii gidng vién, nghién ciru vién

Mé ddu: Khoa CNTT c6 mét doi ngii GV giau kinh nghiém, véi trinh d6 TS, ThS,
c6 lam viéc thyc té tai cac doanh nghiép thudc linh vuc cong nghé thong tin. Doi ngi GV
trong khoa tré trung, ning dong, nhiét tinh, ham hoc hoi, trau doi kién thirc, dam mé
nghién cttu khoa hoc, c6 thanh tich xuit sic trong hoat dong giang day. Poi ngii GV duoc
quy hoach, tuyén dung dap tmg yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
ddng. Poi ngii GV ciia Khoa c6 ning luc chuyén mén cao, tich cyc tham gia vao cac loai
hinh nghién ctu khoa hoc nhu: Pé tai NCKH co sd, viét gido trinh, bai giang, Seminar,
bai bao, ky yéu, ban tin, ... Viéc tuyén dung, dé ctr can bo duoc thuc hién cong khai, dung
quy dinh va dua trén trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém giang day va thanh tich hoc thuat.
Viéc phan cong trach nhiém dao tao va méi quan hé cong tac dugc phan dinh rd rang, phu
hop véi trinh d9, kinh nghiém k¥ nang ciia GV. Viéc quan 1y theo két qua cong viée va
ghi nhan thanh tich cia tao dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day, nghién
ctru va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii GV, NCV (bao gom viéc thu hiit, tiép
nhén, bé nhiém, bé tri, chaAm dirt hop dong va cho nghi huu) dwoc thue hién dap
rng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat déng phuc vu cong dong

1. M6 ta hién trang

Chi tiéu phét trién GV cta Truong/Khoa duoc xdy dung dya trén Ké hoach chién
lugc trong giai doan danh gia, véi muc tiéu dam bao dap tmg nhu cau dao tao, nghién ciru
khoa hoc (NCKH) va cac hoat dong phuc vu cong déng. Khoa c6 ké hoach phat trién doi
ngli GV mdt cach toan dién, bao gém cac hoat dong thu ht, tiép nhén, bo nhiém, b tri,
cham dut hop déng va cho nghi huu. Cac hoat dong nay dugc thuc hién dya trén nhu cau
thue té vé ddo tao va NCKH, cling nhu cac yéu cau tir cac hoat dong phuc vu cong dong.
Ké hoach nay ciing cin ctr vao Chién luoc phat trién ctia Truong va Khoa giai doan 2022
- 2025, v6i tam nhin dén ndm 2030 [H6.06.01.01]. Ké hoach phat trién nhan sy cia Khoa
duogc cu thé hoa dinh ky hang nam, dua trén bang mo ta cong viéc ca nhan va quy dinh
vé chi tiéu, s6 lugng, chat luong va tiéu chuan nghé nghiép cia doi ngii GV, dé dap tng
nhu cau dao tao cua Truong va Khoa. Viéc ndy dam bao rang d6i ngii GV khong chi da
vé s6 luong ma con dat chuan vé chat luong, sin sang thuc hién tot cac nhiém vy giang
day, NCKH va phuc vu cong dong [H6.06.01.02].

Trong Dé an vi tri, viéc lam ctia Truong va cac Khoa/bd mén dao tao, sd lugng vi
tri viéc 1am cua GV dugc xac dinh 16 rang va cy thé. Céc vi tri bao gdm GV, nghién ctru
vién NCV va tro giang. Dé an nay duoc xdy dung dé dam bao rang cac vi tri nay déap
ung dugc yéu cau veé sb lugng va chat lugng, phuc vu muc ti€u dao tao, NCKH va céc
hoat dong PVCP cua Trudng. Hién tai, 100% GV cia Khoa déu c6 chang chi nghiép vu
su pham, ¢ 98.27% c6 trinh d0 Thac si tro Ién thé hién trong Bang 6.1, mot s6 GV dugc
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da0 tao & nudc ngoai, c6 kha ning tham gia giang day bang ngoai ngir vé cong tac tai
Khoa. GV cuia Khoa dugc bé tri theo chuy@n nganh phu hop nham phat huy hiéu qua
nang lyc cua GV; Trudng ciing cé ké hoach nang cao ning lyuc tiéng anh cua doi ngil
GV, NV dinh ky dé danh gia nang luc tiéng Anh caa doi ngii GV va c6 ké hoach hd tro,
dao tao. Pinh ky Truong t6 chic cac hoat dong hoc tap, bdi dudng dé nang cao trinh do
va k¥ nang nghé nghiép cho GV. Hoat dong nay duoc thuc hién theo Ké hoach va kinh
phi da0 tao, phat trién doi ngit GV. D6 tudi trung binh ctia GV khoa CNTT tinh dén nim
2023 1a 38 tudi; Piéu nay cho thdy doi ngii GV c6 su két hop giita kinh nghiém va ning
luc tré, tao diéu kién cho su phat trién 1au dai va d6i méi trong cong tac giang day. Co
ciu gidi tinh cia GV ¢6 sy phan bo da dang, dén nam hoc 2022-2023, Khoa c6 35 nam
va 23 ntt [H6.06.01.03].

Bang 6.1. Bang thong ké s6 lwong GV Khoa CNTT theo trinh d9 5 niim gan day

Nim hoc | So Giéi tinh GS PGS TS ThS | K su/
lwgng Cw
GV Nam Nir nhan
2018-2019 | 29 19 10 5 16 8
2019-2020 | 58 35 23 12 38 8
2020-2021 | 52 29 23 13 37 2
2021-2022 | 54 35 19 13 40 01
2022-2023 | 58 35 23 1 16 40 01

Nguon: Tong hop s6 liéu tir phong Té chire - Hanh chinh Truong PH KTCNCT

Trudng ban hanh quy dinh tiéu chuén, trinh ty, th tuc bo nhiém, bd nhiém lai, luan
chuyén, chdm dut hop dong, nghi huu. Cac thong béao, ké hoach, bo sung quy hoach can
bd quan 1y luén dugc ra soat dinh ky trong tirng nam, tung giai doan. Truong c6 chinh
sach hop Iy dé thu hat nhitng GV ¢6 trinh d tién si, c6 kha nang NCKH va tham gia hoat
dong cong dong. Trong cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, Khoa ciing cha trong dén viéc
GV c6 két qua NCKH dap ¢ng tiéu chuan caa GV theo ndm hoc. Ngoai nhitng kinh
nghiém thuc tién, kha ning phuc vu cong ddng cia GV duoc thé hién cu thé qua viéc
phdi hop véi GV thyc hién cac phan viée theo diing chuyén mén va theo ké hoach cua
khoa va hd trg cac hoat dong Poan, Hoi cua Khoa. Trong ky tuyén dung gan day, Khoa

CNTT da tuyén dung va bo nhiém s6 luong GV theo nhu cau dao tao. Cu thé, sb lugng
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GV duge bo nhiém sé duge thong bao chi tiét trong bao cdo thudng nién hodc bao cao
két qua tuyén dung, b6 nhiém. [H6.06.01.04].

Viéc quy hoach d6i ngii GV duoc thyc hién dap img nhu cau vé dao tao, NCKH va
PVCDP. Viéc quy hoach ddi ngit GV dugc Khoa chu trong tir khau tuyén dung: Khoa c6
ké hoach tuyén dung dugc thyc hién dua trén quy dinh tuyén dung nhéan su dugc cong
khai trén Website truong véi cac tidu chi rd rang vé trinh do chuyén mén, tin hoc, ngoai
ngtr va kinh nghiém giang day, lam viéc cho tirng vi tri mot cach phu hop; Qua trinh
tuyén dung dugc thyc hién nghiém tic, dam bao lya chon nhitng trng vién c6 nang luc
phu hop véi cac chuyén nganh ma Khoa dang giang day. GV dugc lua chon khong chi
dap ung cac tiéu chuan vé chuyén mén ma con duge phan cong giang day theo ding
chuyén nganh dé phat huy t6i da niang luc GV, NCV [H6.06.01.05].

Hién tai, Khoa c6 04 B mén bao gdm Bé mén HTTT, B6 mén KTPM, Bo mén
KTPM va bd mén KHDL. Viéc bd tri GV trong cac bd mon dugc thyc hién dya trén
chuyén nganh cuy thé cua timg nguoi. Piéu nay dam bao rang GV c6 thé giang day hiéu
qua trong linh vyc chuyén mén cua minh, dong thoi tao didu kién cho viéc phat trién
nghién ctru va cac hoat dong khac lién quan dén linh vuc giang day cua ho. Bén canh do,
Khoa ciing chi trong bd sung d6i ngii GV dén tir co quan, té chic cac nganh nghé c6
lién quan dén kinh té, k¥ thuat va cong nghé. Pay 1a mot chién luge quan trong nham
phat trién dao tao SV ¢o kha ning tng dung, thuc hanh cao. Sy tham gia cua cac GV tir
thuc tién khong chi giup nang cao chit luong giang day ma con mang lai cho SV nhiing
kién thirc va k¥ ning thuc té, ddp tng nhu cau cia thi truong lao dong. [H6.06.01.06].
Nhu cau dao tao va boi dudng cua déi ngii GV va NCV, duoc thé hién bﬁng viéc bao cao
cac két qua dao tao boi dudng thong qua cac ké hoach da dugc xay dung. Khoa va Trudng
c¢6 ké hoach 6 rang vé nhu cau boi dudng va phat trién doi ngii GV. Tét ca cac hoat dong
nay dugc thyc hién theo ké hoach va quy dinh ctua Truong, cong tac dao tao, bdi dudng
GV, NCV duogc bao cao nam trudce va xay dung ké hoach dao tao, boi dudng vién chirc
nam ké tiép minh bach, rd rang, duoc su d@)ng thuat cua toan bd GV-CBNV trong nha
truong nham nang cao ning luc cho doi ngil nhan sy, dong thoi dap tmg duoc chién luoc
phat trién dai han ctia Trudng [H6.06.01.07].

Trong giai doan 5 ndm t61, Khoa CNTT xac dinh rd nhu cau dao tao giang vién
thdng qua cac budc sau: danh gia s6 lwong va trinh d6 giang vién hién tai, du doan su gia
tang sinh vién va xu huéng cong nghé méi, ciing nhur cai tién chuong trinh ddo tao. Khoa
s& tap trung vao viéc dao tao nang cao cho giang vién hién tai, tuyén dung chuyén gia méi
va khuyén khich nghién ciru. Viéc nay sé gitup nang cao chét luong giang day va nghién
ctru, dap g nhu cau cua thi trudng, pht hop véi chién luge phat trién Khoa CNTT giai
doan 2020-2025, dinh hudng dén 2030 [H6.06.01.08].
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2. Piém manh

Truong ban hanh diy da quy ché, quy dinh vé phat trién doi ngii GV va thong béo,
phd bién dén toan thé GV biét va thuc hién.

Truong thyuc hién quy hoach phat trién doi ngit GV cong khai, minh bach, theo diing
quy dinh va dép tmg nhu cau DT, NCKH, PVCP.

Doi ngii GV Khoa CNTT c¢6 trinh d6 chuyén mén cao, dap ung cic yéu cau giang
day, NCKH va cac hoat dong chuyén mon khac.

B6 mén KTPM c¢6 da GV co hitu ¢ trinh dd chuyén mon cao, dép tmg cac yéu cau
giang day, NCKH.

3. Piém ton tai

Ké hoach phat trién ciia Khoa chua thé hién rd sy quy hoach doi ngti dé thuc hién
cac hoat dong phuc vu cong dong nhu 1am dé tai dia phuong hodc thanh phd.

4. Ké hoach hanh déng

4.1. Phat huy diém manh

Truong va Khoa CNTT tiép tuc dao tao, boi dudng doi ngli GV co hitu c6 trinh do
chuyén mon cao, dap tmg cac yéu cau giang day, NCKH va PVCD.

4.2. Khic phuc ton tai

Tt nam hoc 2024 - 2025, Trudng va Khoa ting cudng cac hinh thirc hod tro GV hoc
tap nang cao trinh d6 va ddy manh ké hoach sap xép GV ding ky nganh hoc TS dung véi
cac chuyén nganh dang dao tao.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 6.2. Ti 16 GV/NH va khdi lwong cong viéc ciia di ngii GV, NCV dwoc
do lwdng, giam sat 1am ciin cir cai tién chat lwong hoat dong dao tao, NCKH va cac
hoat déng phuc vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Ti le GV/SV cia CTDT dap tng yéu cau theo quy dinh hién hanh. Tong s6 GV cia
Khoa tinh dén ndm hoc 2022-2023 13 58 ngudi, gom 1 PGS va 16 TS (chiém ty 1¢ 29.3%
s0 voi tong s6 GV cua Khoa), 40 ThS (69 %), 01 cir nhan (1.7 %). Hién Khoa CNTT ¢6
03 GV dang theo hoc NCS ¢ trong nudc, 01 GV dang theo hoc NCS ¢ nude ngoai. Tinh
dén thoi diém nay, ty 16 GV/SV chinh quy dugc quy d6i 1a 0.058 SV/GV, dam bao véi ty
1¢ quy dinh ciia B6 GD&PT. SV dugc dam bao kha ning twong tac, hoc tap kién thic
khoa hoc va thuc tién tir GV, dam bao chat lugng dao tao theo muc tiéu cua Khoa theo ti
1€. [H6.06.02.01]. Bang 6.2.1 mé ta ti 1€ SV/GV qua tirng nam hoc.
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Bing 6.2.1. Ty 1& GV/NH ciia Khoa tir NH 2018-2019 dén NH 2022-2023

Nam hoc Tong s6 FTEs ciia | Tong sé FTEs ciia Ty 1€ GV/NH
GV NH

2018-2019 28.4 825 0.034424242

2019-2020 64.4 1006 0.064015905

2020-2021 63.6 623 0.102086677

2021-2022 66.3 1130 0.058672566

2022-2023 75.3 1288 0.058462733

Nguon: Tong hop s6 liéu tir phong Té chive - Hanh chinh Trwong PH KTCN CT.
(1) Nam hoc 2015-2017, ty l¢ GVISV duwoc dam bdo theo quy dinh tai Thong fu
32/2015/TT-BGDPT. (2) Bén nim hoc 2018-2019, ty Ié GVISV dwegc dam bdo theo quy
dinh tgi Thoéng tu 06/2018/TT-BGDDT.

Nha truong dua vao luat, nghi dinh, cac chinh sach nhan su nham hat nhan tai dap

ung nhu cau dao tao, NCKH va PVCD. Khoa cht trong tir khau tuyén dung, thuc hi¢n
theo ké hoach cong khai trén Website truong véi cac tiéu chi rd rang vé trinh do, tin hoc,
ngoai ngit, va kinh nghiém. Tuyén dung dugc thuc hién nghiém tic, chon tng vién phu
hop v6i chuyén nganh giang day. Tiéu chuan cia GV dap tng theo quy dinh cua Bo
GD&DT va tinh hinh thyc té cia nha trudng. Ngoai doi ngii co hiru, Khoa CNTT con ¢o
15 GV thinh giang dén tir co quan, to chirc, cong ty doanh nghiép linh vuc k¥ thuat, kinh
té tham gia giang day, hudéng dan thuc hanh, danh gia két qua hoc tap cua SV theo thoa
wdc gan két dao tao gitta Truong v6i doanh nghiép [H6.06.02.02], [H6.06.02.03].
Nhu cau ddo tao va bdi dudng cua d6i ngii GV, NCV dugc thé hién rd rang théng qua
céc bao cao két qua dao tao va boi dudng, dya trén cac ké hoach di duoc khoa va truong
xay dung chi tiét nham phat trién va ning cao ning luc cho ddi ngii. Tat ca cac hoat dong
dao tao, boi dudng déu tuan theo ké hoach va quy dinh cua truong véi quy trinh béo cdo
két qua nim trude va xay dung ké hoach cho niam tiép theo mot cach minh bach, 16 rang.
Céac ké hoach nay duogc su d@)ng thuan cua toan bd giang vién va can bd nhan vién, nham
khong chi nang cao ning luc chuyén mén ma con dam bao dap tng chién luge phat trién
dai han cua nha truong [H6.06.02.04], [H6.06.02.05].

Khoi lugng cong vi¢e cua doi ngli GV duogc giam sat chiat ché nham cai tién chat
luong trong cac hoat dong dao tao, NCKH, va PVCD. Viéc nay bao gdm quy trinh quy
d6i khdi lwong cong viéc thanh gio chudn, gitip dam bao su cong bang trong phan cong

cong viée va danh gia chit luong cong viée. Viée quy doi khédi luong cong viéc cua doi
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ngii GV theo gio chuan dugc hudng dan chi tiét nhu Bang 6.2.2 va dugc trién khai thyc
hién. Truong ban hanh vin ban quy dinh chi tiét vé khdi luong cdng viéc cua doi ngil
GV, mdi GV phai thyc hién mot khéi lwong cong viéce tdi thiéu hang nim, bao gdm 300
gid giang day, 150 gio NCKH va céc cong tac khac nhu ¢b van hoc tap, coi thi, chAm bai
va tham gia hoat dong tuyén sinh.... theo Quy dinh ché do 1am viéc caa GV hién hanh.
Ngoai ra, Khoa d tham gia vao cac hoat dong cong dong khac nhu: Cac hoat dong giao
lwu, hd tro cho cong dong, tu van huéng din vé k§ thuat CNTT [H6.06.02.06],
[H6.06.02.07]. Khéi lugng cong viée nay duoc quy dinh chi tiét trong van ban ciia trudng
va dugc cac phong ban lién quan giam sat thuc hién theo cac dinh mirc gio chuan khac

nhau dya trén chutrc danh, trinh d6 va hé sd lvong cua tung GV.

Bing 6.2.2. Pinh mirc gio gidng cia theo chirc danh, trinh dd va hé s6 lwong

Chirc danh DPinh mire gio Pinh mirc gio Pinh mirc gio
chuin giang day | chuin NCKH va chuin phuc vu
thuwe hién nhiém cong dong
vu khac
GV cao cip c6 chic 200 250 -
danh GS
GV cao cip co chic 200 250 -
danh PGS
GV cao cap khong co 200 250 -
chirc danh GS, PGS
GV chinh c6 hé s6 luong 240 210 -
> 5,76
GV chinh hé sb luong > 240 210 -
4,40
GV (hang III) c6 bang 280 170
Tién si
GV (hang Il1) c6 hé s6 300 150 -
luong > 4,32
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GV (hang I11) ¢ hé sb 300 150 -
luong > 3,33
GV (hang III) c¢6 hé sd 300 150 -
lvong < 3,00
GV (hang III) trong thoi 150 75 -

gian tap su

Tro giang 80 40 -

Tro giang trong thoi 60 0 -

gian tap su

Nguon: Tong hop s6 liéu tir phong Té chike - Hanh chinh Truong PH KTCN CT

Ké hoach phat trién nhan sy cua Khoa dugc cu thé hoa dinh ky hang nam, dua trén
bang mo ta cong viéc ca nhan va quy dinh vé chi tiéu, sd luong, chat luong va tiéu chuan
nghé nghiép cia doi ngii GV, dé dap ung nhu cau dio tao cia Truong va Khoa. Viéc nay
dam bao rang doi ngit GV khong chi di1 vé s6 luong ma con dat chuan vé chat lugng, san
sang thyc hién tot cac nhiém vu giang day, NCKH va phuc vu cong dong [H6.06.02.08].
Két thuc mdi hoc ky, Khoa tién hanh t6 chirc hop dé tong két khdi luong giang day,
NCKH trén co sé dbi chiéu vai két qua thong ké khdi luong giang day cua cac Phong
Dao tao, Phong TT-PC-KT-BDBCL, Phong QLKH-HTQT. Qua do, xac dinh duoc ty 1€
vuot gio ciia GV va c6 ké hoach phan cong khéi lugng giang day, nhiém vy NCKH va
cong tac khac (coi thi, cd van hoc tap, hudng dan thuc tap, huéng dan khéa luan,...) cong
viéc cu thé cho GV ¢ hoc ky tiép theo [H6.06.02.09].

Viéc danh gia GV dugc thuc hién dinh ky hang quy thong qua bang tu danh gia két
qua xép loai chat lwong cong viéc dya trén ban mé ta cong viée ctia GV. Sau khi GV ty
danh gia thi Truong Khoa s& danh gia lai, x4c nhan vao Phiéu danh gia xép loai két loai
két qua lao dong. Két qua danh gia dugc chuyén vé Phong TC-HC dé xép loai thi dua
khen thuong cho GV. Cudi mdi nam hoc, Hoi dong thi dua khen thudng cap truong dénh
gia, binh xét két qua thi dua cho cac ca nhan va tap thé hoan thanh t6t nhiém vy muc tiéu
cta nam [H6.06.02.10], [H6.06.02.11].

2. Piém manh

Ti 16 GV/NH ctia CTDT nganh KTPM dap tng yéu cau theo quy dinh vé xac dinh
chi ti€u dao tao trinh d6 dai hoc hién hanh.

Truong ban hanh vin ban lién quan dén viéc quy d6i khdi luong cong viée cta doi

ngii GV theo gio chuin dugc hudng din chi tiét va dugc trién khai thuc hién.
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Quy dinh ché do 1am viée cia GV duoc Trudng ban hanh, trong d6 c6 quy dinh vé
sO gior giang/khdi lwong cong viée tidu chuan/téi thiéu quy doi ddi véi doi ngit GV.

Khdi lugng cong viéc cua doi ngli GV dugc do luong, giam sat cu thé lam can c
dé c6 ké hoach phan cong, giam sat va kiém tra chuyén mon dinh ky nham cai tién chat
lugng hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Vi¢c danh gia GV
c6 tiéu chi 16 rang, cu thé tao diéu kién dé GV c6 nhiing diéu chinh phu hop va tao duoc
dong lyc phat trién cho GV.

GV Khoa CNTT luén tich cuc huong tng va tham gia day du cac hoat dong PVCDH
do Truong, phong CTCT-QLSV ciing nhu céc co quan doan thé phat dong va to chic.

Trong giai doan 2018 - 2023, GV Khoa CNTT duoc danh gia hoan thanh tét nhiém
vu tré 1én va hau hét cac ¥ kién ctia SV nganh KTPM hai long vé hoat dong giang day
cua GV.

3. Piém ton tai

Trong giai doan tir 2018 dén 2023, Khoa CNTT di c6 su ting 1én dang ké trong sb
luong GV s¢ hitu hoc ham va hoc vi cao. biéu nay thé hién sy dau tu va cam két cia
Khoa trong viéc nang cao chat luong dao tao va nghién ctru khoa hoc trong d6i ngii GV.
Tuy nhién, mic du di c6 su ting truong dang ké, nhung van con can phai bd sung thém
$6 lugng GV ¢6 hoc ham TS dé dam bao chat lugng cua chuong trinh dao tao dugc duy
tri va cai thién theo thoi gian.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh

Truong va Khoa CNTT tiép tuc trién khai giam sat khéi luong cong viéc ddi vai doi
ngil GV dé cai tién chat lugng hoat dong BT, NCKH va PVCD.

Tir nam hoc 2024 - 2025, Trudng ting cudng ché d6 chinh sach nham ting cuong
s6 luong GV ¢6 hoc ham, hoc vi cao cho Khoa CNTT. Khoa tién hanh xay dung céc tiéu
chi danh gid mang tinh dinh luong trong viéc thuc hién cac nhiém vu PVCD va nhiém vu
chuyén moén khac cia GV.

4.2. Khic phuc ton tai:

Khoa can déy manh viéc tuyén dung thém GV ¢6 hoc vi Tién si. Chinh sach tuyén
dung can ¢ nhitng uu dai va diéu kién hip dan dé thu hat cac ing vién c6 trinh do cao.
DBdi v6i cac GV hién dang cong tac, Khoa tao diéu kién thém va hd tro ho trong vi¢c hoc
tap, nghién ciru dé nang cao hoc vi.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
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Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV, NCV (bao gom ca dao

dirc va ning luc hoc thuit) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoe xdc dinh va phd bién
cong khai

1. Mo ta hién trang

Truong c6 cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV (bao gébm ca dao dirc va ning
luc hoc thuat) dé bo nhiém, diéu chuyén r0 rang, cu thé, trong do chu trong cac ti€u chi
trinh d6 chuyén mén, pham chit dao dtrc, tham nién giang day, NCKH, kha ning sir dung
ngoai ngir trong giang day va NCKH. Quy ché tuyén dung truong PHKTCNCT di quy
dinh 18 céc tiéu chuan chung va tiéu chi, yéu cau cu thé ddi véi ting vi tri tuyén dung va
lua chon GV [H6.06.03.01].

Truong da xay dung chi tiét cac ké hoach phat trién chuyén moén va doi ngii ké thira
bao gém dao dirc va hoc thuat véi cac quy dinh 18 rang dugce cong bd cong khai, minh
bach. Céc ké hoach nay nhan dugc su déng thuan tr GV, NCV, dam bdo nang cao nang
luc chuyén mon va dap ung chién luoc phat trién dai han cta nha truong [H6.06.03.02].
Tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dugc phd bién cong khai trén trang thong tin dién tir
ctia Trudng va Khoa; giri thong bao bang vin ban vé cac don vi trong Truong, duoc ding
tai trén bao chi va Website noi b truong khi co cic dot tuyén dung tap trung
[H6.06.03.02]. Bén canh dé, Truong ciing c¢6 nhitng chinh sach uu tién tuyén dung déi
v6i nhan lyc 6 trinh d6 cao cho nganh KTPM [H6.06.03.03]. Tiéu chi tuyén dung, lya
chon GV dugc cap nhat, diéu chinh theo timg thoi ky phat trién cta Trudng, phi hop véi
yéu cau nang cao chat lugng doi ngil va phu hop véi quy dinh chung cia Nha nude. Dé
thuc hién viéc tuyén dung, lva chon GV, Truong thanh lap Ho1 déng tuyén dung dé dam
bao viéc tuyén dung dugc chinh xac khach quan va c6 sy dong thuén tap thé. Trong thanh
phan Hoi dong ludn c6 thanh vién 1a cac khoa chuyén mén c6 lién quan. Ngoai ra, Truong
con c6 ché do dai ngod, dao tao, bodi dudng nhan sy nham nang cao hiéu qua tuyén dung.
Can cit quy md TS hang nam, cac HP trong CTDT nganh KTPM, nhu cau dio tao bdi
dudng doi ngii, Khoa CNTT c6 ké hoach tuyén dung, ké hoach dao tao boi dudng mot )
vi tri nhan su cia Khoa trinh BGH phé duy¢t va thong bao rong rai [H6.06.03.04]. Trong
céc thong bao ké hoach tuyén dung hang nam tir 2018 - 2023 cua Trudng di ghi chi tiét
vé tiéu chuan ddi voi timg vi tri tuyén dung va quy trinh tuyén dung. Két qua tuyén dung
dugc cong bd cong khai [H6.06.03.05]. Doi véi tuyén dung GV, tmg vién phai trai qua
phan cic cau héi vé Luat vién chuc, quy dinh, quy ché...; thyc hanh giang thir va tra 1oi
cac cau hoi vé chuyén mon ctia Hoi dong sat hach. Sau khi tring tuyén, cac GV dugc giao
nhiém vu bién soan dé cwong bai giang, thong qua bai giang & bo mon va tién hanh giang
thir tai bd mon roéi méi duoc 1én 16p chinh thic. Trong 01 nam tap su, khoa s& cir 01 GV

¢6 kinh nghiém lau nam tryc tiép huéng dan truc tiép cho GV tap su.
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Viéc théng bao va pho bién cac quyét dinh bo nhiém, diéu chuyén giang vién thuong
dugc thuc hién thong qua cac cudc hop hoac hoi nghi toan thé CB, GV, NV cua truong.
Tai cac hoi nghi nay, 1anh dao nha trudng truc tiép céng bd cac quyét dinh bd nhiém, diéu
chuyén, dong thoi giai thich chi tiét vé cac tiéu chuan, quy trinh bo nhiém theo quy dinh
hién hanh. Ngoai ra, cic quyét dinh nay con duge phd bién thong qua cac vin ban hanh
chinh, thong bao cong khai trén cong thong tin dién tir cua trudng va cac phuong tién
truyén thong ndi bo khac dé dam bao toan thé can bo, giang vién déu ndm duoc. Viéc bd
nhiém, diéu chuyén GV cua nganh KTPM duogc thuc hién theo Quy dinh néu trén; viée
bd nhiém céc chtrc danh nghé nghiép cho GV vao cac ngach bac GV chinh, GV cao cap
c6 dugc thuc hién theo quy dinh cuia Thong tu 40/2020/TT-BGDDT ngay 26 thang 10
nam 2020 cia Bo GD&DPT quy dinh mi sd, tiéu chuan chire danh nghé nghiép, bo nhiém
va xép luong ddi voi vién chirc giang day trong cac co sé gido duc dai hoc cong 1ap va
cac quy dinh khac ctia B6 chu quan va ciia Truong. Viée bd nhiém vién chirc 1anh dao va
quan ly dugc thyc hién dya trén trinh d¢ chuyén mon, kinh nghiém thuc té va ké hoach
quy hoach can bo da dugc phé duyét cho tung giai doan [H6.06.03.06]. Trong giai doan
2019 — 2023, Truong da bo nhiém 75 GV véi nhiéu chirc vu khéc nhau, trong d6 Khoa
Cong nghé thong tin c6 1 trudng khoa, 1 pho khoa, 1 Truéng bd mon HTTT, 1 Pho
Truong bo mén HTTT, 1 Trudéng bo mon KHMT, 1 Pho Trudng bdo mon KHMT, 1 Pho
Truéng b0 mon KTPM, 1 Truéng bd mon Toan — Tin hoc Uing dung duogc bd nhiém
[H6.06.03.07].

2. Piém manh

Truong ban hanh ddy du cac tai liéu, van ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung
va lya chon GV dé bd nhiém, diéu chuyén.

Viéc tuyén dung GV hang nam duoc to chtrc diing theo quy dinh, nghi dinh vé tuyén
dung, str dung va quan ly vién churc.

CAc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, NCV bao gém ca dao dirc va niang lyc hoc
thuat dé bo nhiém, diéu chuyén dugc phd bién va thong bao cong khai théng qua trang
thong tin ndi bd, Website ciia Truong va cua Phong TC-HC.

3. Piém ton tai

Viéc thu hut cac nhan sy c6 trinh d6 cao van dang gap khé khan. Trudng chua thé
tuyén duge nhiéu giang vién c6 hoc ham, hoc vi cao do nhiéu 1y do khach quan khéc nhau
bdi cac khé khin trong chinh sach thu hat chua hap dan.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh

Truong va Khoa CNTT ra soat van ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung va lua
chon GV ctia Trudng dé bo nhiém, diéu chuyén dung theo quy dinh, nghi dinh vé tuyén

dung, st dung va quan ly vién chue.



74

4.2. Khic phuc ton tai

T nam hoc 2024 - 2025, Trudng ting cudng ché do chinh sach nham tuyén dung,
thu hat GV ¢6 hoc ham, hoc vi cao. Khoa CNTT ra soét, doi méi cc phuong thire, hinh
thirc thong bao tuyén dung nham tang sb lugng g tuyén. Mit khac, s& cu thé hoa tiéu
chi tuyén dung GV dam bao dang yéu cau tuyén dung vé chuyén nganh duoc dao tao dé
dap Gmg ngay duoc yéu cau cua CTPT.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.4. Nang luc cia ddi ngiit GV, NCV dugc xac dinh va dwgce danh gia

1. M6 ta hién trang

Quy trinh dénh gia nang luc giang vién GV, NCV dugc thiét 1ap dya trén hé thong
chi s6 danh gia thuc hién cong viéc (KPIs) cua trudng. Qua trinh danh gia nay duoc ap
dung toan dién trén nhiéu nhom chi sb lién quan dén dao tao, NCKH, va cac hoat dong
chuyén mén khac nham dam bao chét lugng giang day, phat trién ngudn nhan lyc, va ting
cudng sy phat trién toan dién cua doi ngii GV [H6.06.04.01].

Nang luc cia GV dugc xac dinh qua chi bao vé nang lyc chuyén mon dugc danh
gia thong qua kién thire, k¥ ning giang day bao gdm kha ning xay dung va thyc hién
chuong trinh dao tao, bién soan tai li¢u gidng day, va kha ndng lya chon, 4p dung cac
phuong phéap kiém tra danh gia pht hop véi yéu ciu chuan dau ra; nang luc xay dung,
thiét ké va thuc hién CTDH (PCCT HP va bién soan tai liéu giang day); ning luc tng
dung va sit dung CNTT trong day hoc nham dam bao rang GV ¢6 kha ning gitip sinh vién
tu hoc, tw nghién ctru.; sang kién cai tién, ap dung vao trong giang day; ning lyc day NH
tu hoc, tu nghién ctru; ning luc huéng dan va danh gia luan vin; ning luc hoat dong xa
hoi, PVCD. Nang luc NCKH duoc xac dinh thong qua viée viét bao céo khoa hoc, giao
trinh, sach, tap chi; cong bd cac két qua NC trong cac hoi thdo, tap chi uy tin, kha ning
chuyén giao cac két qua nghién ctru vao thyc tién; kha ning huéng dan NH thuc tip, hoan
thanh luan vin tot nghiép. Poi ngii GV ciing rét tich cuc tham gia NCKH va c6 nhiéu
cong trinh khoa hoc c6 chét lugng. Nhu vay, vé co ban, trinh d6 chuyén mén cua GV
ludn duoc xac dinh rd rang va dap Gmg duoc yéu cu cia cong viéc [H6.06.04.02].

Quy trinh danh gia KPIs ctia nha trudng dugc thé hién qua 4 bude. Bude 1 cin cir
tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong, khu vuc va ca nudc, Pang iy va Hoi dong
Trudng ban hanh K& hoach chién lugc phat trién Truong theo céac giai doan, trong d6 dé
ra cac chuwong trinh muc tiéu, chi s phan dau, cac giai phap t6 chirc thyc hién trén cac
linh vyc hoat dong ctia Nha truong. Bude 2 can cu ké hoach chién lugc phat trién Truong
theo cac giai doan, BGH ban hanh ké hoach chién lugc bao dam chat lugng gido duc theo
céc giai doan, trong d6 dé ra cac chuwong trinh muc tiéu, chi s6 phan dau, cac giai phap t6
chtrc thuc hién cac hoat dong. Budc 3 cin cir ké hoach chién luge dam bao chét luong

gio duc theo cac giai doan, BGH chi dao phong chirc nang tham muu xay dung Ké hoach



75

bao dam chat lugng theo nam hoc, trong do6 dé ra céc chuong trinh muyc ti€u, chi $6 phén
dAu, cac giai phap td chirc thuc hién cac hoat dong dam bao chét lugng. Bude 3 can cuir
cac ké hoach chién lugc phat trién truong, ké hoach dam bao chét lugng gido duc theo
cac giai doan, cac phong, khoa, trung tam xay dung K& hoach nim hoc theo linh vuc dugc
phéan cong phu trach.

Viéc danh gid nang luc doi1 ngli GV trong cong tac giang day va NCKH, dugc
Trudng xac dinh 18 trong Quy dinh tiéu chuan, ché do lam viéc, nghi ngoi dbi véi vién
chtrc, ngudi lao dong thudc Trudng. Hang nim, Trudng déu ban hanh Bo tiéu chuan danh
gia két qua thuc hién cong viéc va hudng dan danh gia, phan loai, xét thi dua VC va NLD,
trong d6, néu 1& quy trinh danh gia, hinh thirc danh gi4; st dung két qua danh gia
[H6.06.04.03]. Viéc danh gid nang luc cia GV dugc can cl trén két qua cong viéc dugc
giao nhu khéi lugng, chat luong giang day, NCKH, tién do va hiéu qua cua cong viéc
trong tung nam hoc; thuc hién va huéng dan thuc hién hoat dong XH, PVCD. Bang 6.4
dugc Phong TCHC ddi séanh, phan loai GV gitra cac Khoa trén co s¢ cac ti€u chi dugc
thé hién cu thé, rd rang va minh bach. Nang lyc cia doi ngti GV va NCV dugc xac dinh
dira trén ban mé ta vi tri cong viéc, bao gom trinh do chuyén mén, k¥ ning giang day,
kha ning NCKH va PVCP. Viéc dap Gmg cac quy dinh nay khong chi dam bao rang GV
va NCV dat chuén vé chat luong, khuyén khich sy phat trién chuyén mon lién tuc, ddm
bao rang doi ngii ludn dap Gmg duoc cac yéu ciu ngay cang cao trong linh vuc gido duc
va khoa hoc [H6.06.04.04].

Bang 6.4. Biang ddi sanh (ty 1é %) phan loai GV giira cac Khoa thudc Truong

2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Khoa
HTX | HTT | HTXS | HTT | HTXS | HTT | HTXS | HTT | HTXS | HTT
SNV | NV L NV LNV ] NV NV NV NV | NV | NV
Cong
nghé
Sinh
o, | 148 (852|350 | 650 | 318 | 682 | 261 | 739 | 320 | 680
Thuc
pham
Cong
iy
NS 1 571 | 429 | 261 | 739 | 231 | 769 | 211 | 789 | 231 | 76.9
thong
tin
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bién -
bién tu
- Vién

thong

10.0 | 90.0 | 20.0 | 80.0 5.9 941 | 250 | 75.0 | 211 | 78.9

Khoa

hoi

hoc xa - - - - 50.0 | 50.0 | 31.3 | 68.8 | 41.2 | 58.8

Ky

co khi

thuat 16.7 | 833 | 16.7 | 833 | 250 | 750 | 105 | 895 | 211 | 78.9

Ky
thuat
xay
dung

7.1 | 929 | 278 | 722 6.3 93.8 5.9 941 | 16.7 | 83.3

Kinh té
- Quan
ly cong
nghiép

471 | 529 | 226 | 774 | 200 | 80.0 | 25.7 | 743 | 295 | 705

Nguon: Tong hop s6 liéu tir phong TC-HC Truwong PH KTCN CT

Hang niam, Truong/Khoa thuc hién danh gia nang luc cia GV, NCV qua cac hinh
thirc: Panh gid CLGD cua GV, NCV qua qua trinh DH ctia GV, du gio theo tirng hoc ky
va kiém tra ho so chuyén mon ctia GV, qua phan hoi cia NH, cyu NH, NTD va két qua
thanh tra KL va CL cong viéc; danh gia hoat dong NCKH cia GV qua két qua s6 lugng
va chat luong san pham NCKH nhu: Cac bai bao qudc té, trong nude, két qua danh gia
cac dé tai NCKH cua Hoi dong nghiém thu, danh gia cac sach chuyén khao, gido trinh,
cac san pham khoa hoc dugc ing dung ciia GV; cac cong bo khoa hoc; qua két qua hudng
dan luan van... Bén canh viéc danh gia ning luc ciia GV, cudi mbi nam hoc, tat ca GV
déu duoc danh gia, xép loai. Két qua danh gia nang luc dugc xem xét dé c6 ké hoach dao
tao boi dudng; khen thuong hodc phan loai; can nhic bo nhiém... [H6.06.04.05]. Két
thiic mdi hoc ky, P.TT-PC-KT-DBCL lay y kién phan hoi cia NH vé mén hoc thong qua
phiéu danh gia chat luong giang day. Trong nhitng nim vira qua, két qua dénh gia cua
NH déu cho thiy cac hoat dong giang day cua Khoa di dap ing duoc nhu cau hoc tip cua
NH, va NH hai long vé hoat dong giang day cua GV [H6.06.04.06].
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Quy trinh danh gia nang luc giang day, NCKH va cac hoat dong chuyén mon khac
ctia duoc thuc hién theo céc tiéu chi cy thé va 16 rang dugc quy dinh trong quy ché 1am
viéc cia GV. Ddi voi nang lyc giang day, cac tiéu chi bao gdm chat luong bai giang,
tuong tac v6i SV, két qua hoc tap va tai liéu giang day. Nang lyc NCKH duogc danh gia
dua trén s6 luong va chat luong cong trinh nghién ctru, tham gia hoi thao, huéng dan dé
tai. Cac hoat dong chuyén mon khic duoc danh gia qua tham gia hoi dong tham dinh,
bién soan sach, gido trinh, va hop tac véi cac to chirc. Cac tiéu chi va quy trinh nay duoc
quy dinh trong quy ché lam viéc va chi tiéu ndi bo cua trudng. Két qua danh gia phan loai
hang nam theo cac mac: Hoan thanh xuét sic nhiém vu, Hoan thanh tot nhiém vy, Hoan
thanh nhiém vy, Khong hoan thanh nhiém vu. Quy dinh phén loai xét thi dua khen duogc
quy dinh trong quy dinh thi dua khen thudng cua truong, dam bao tinh minh bach, cong
bang va khuyén khich nang cao ning lyc chuyén mon.

2. Piém manh

Truong ban hanh day da vin ban, quy dinh vé quan Iy nhan sy, trong d6 thé hién ro
vé tiéu chuén, nang luc cua doi ngli GV.

Hang nam, Trudng ludn trién khai danh gia nang luc ciia GV dé xem xét dé ctr, dao
tao, boi dudng phat trién d6i ngii ké thira.

Két qua danh gia hiéu qua cong viéc cia GV duogc thong bao dén GV va luu trix
trong dit liéu vé két qua danh gia hiéu qua cong viéc cia GV hang nam.

3. Piém ton tai

Nang luc ngoai ngir cua mot s6 GV Khoa CNTT con han ché nhat dinh. Viéc danh
gia GV ¢o nhiéu tiéu chi twong tu danh gia NV, chua xay dung hoan chinh b tiéu chi
danh gia dac thu cho GV.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh

Truong va Khoa CNTT tiép tuc ning cao hiéu qua dénh gia ning luc cia GV dé
xem xét dé bat, ddo tao, boi dudng phat trién doi ngii ké thira.

4.2. Khic phuc ton tai

Tir nam hoc 2024 - 2025, Truong ting cudng ché do hd tro GV hoc ngoai ngit va
chi dao Trung tim NNTH thudng xuyén t6 chirc cac 16p bodi dudng ngoai ngit nham nang
cao niang luc ngoai ngir cho GV Khoa CNTT. Khoa dang tién hanh ra soat, danh gia lai
ning lyc cua GV. Pong thoi, Khoa sé& két hop nhiéu hinh thire khao sat dé dat hiéu qua
cao trong vi¢c danh gia GV.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
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Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén cia ddi ngii GV,
NCV dwoc xac dinh va ¢ cac hoat dong trién khai dé dap ing nhu ciu d6

1. Mo ta hién trang

Héng nam, Truong c6 xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién doi ngil
CB, GV, NV dé nang cao trinh do vé chuyén mon, nghi¢p vu cho GV [H6.06.05.01]. Qua
do6, thong qua cac budi hop tong két nam, khoa CNTT di quan tim dén viéc xay dung ké
hoach dao tao va phat trién chuyén mén cho GV [H6.06.05.02].

Truong da 1én ké hoach va thuc hién viéc cur giang vién tham gia cac khoa boi dudng
chuyén mén nham dap Gmg yéu ciu nang cao chat luong giang day. Truong da lap ké
hoach t6 chirc cac 16p tap huan v6i nhiéu ndi dung, chi dé khac nhau nham dap ung nhu
cau vé dao tao va phat trién chuyén mon ctua doi ngti GV, NCV. Déc bi¢t ndi dung trong
tam bao gdm: xay dung chuan dau ra, xdy dung, tham dinh, ban hanh chwong trinh dao
tao (CTDT); thiét ké Rubrics va ban hanh ngan hang cau hoi. Cac hoat dong nay nham
dam bao chét lugng dao tao va dap ung yéu ciu cia chuin diu ra trong giang day
[H6.06.05.03].

Hoat dong dao tao, boi dudng phat trién doi ngii GV ctia Khoa ludn bam sat quy
dinh vé dao tao, boi dudng cong chire, vién chic cua Truong. Hé“mg nam, Khoa CNTT
tién hanh hop/tong két, danh gia ning luc GV, cin ctr vao KH PTBD; tiéu chi vé trinh
do, nang luc do1 ngti, GV tu nguyén dang ky nhu cau DTBD hoic Khoa chi dinh CB, GV
phai di PTBD dap tung yéu cau CTDT, NCKH; sau d6, Khoa 1ap ké hoach PTBD cua
don vi chuyén cho P.TC-HC tong hop thanh KH PTBD chung ctia Truong. Duya trén két
qua PTBD tir giai doan 2018 - 2023, cho thiy viéc dam bao it nhat 75% GV duoc dio
tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu so véi ké hoach PTBD cua truong
da duoc thuc hién tét. Cu thé, tong hop giai doan 2018 - 2023, 100% GV cta nganh
KTPM c6 chitg chi BD chuyén mon, nghiép vu; vin bang; 100% GV di boi dudng vé
cong tac KDCL, c6 100% sb GV, NCV dugc DTBD va phat trién chuyén mon, nghiép
vu theo ké hoach ctia Trudng va kinh phi danh cho PTBD mdi nam theo quy ché chi tiéu
ndi b [H6.06.05.04]. [H6.06.05.05].

Bang 6.5: Thong ké s6 lwong VC dwoc cir di hoc va dang theo hoc cic CTPT
sau DH

GV dugc cwr di hoc GV dang hoc

Nam hoc Tién si Thac si Tien si Thac si

Trong | Ngoai | Trong | Ngoai | Trong | Ngoai | Trong | Ngoai

nuoc nuéc nuoc nuoc nuoc nuwoéc nuwoéc nuwoc

2017- 1
2018
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2018- 1

2019

2019- 1 1 1
2020

2020- 1 1 2
2021

2021- 1 2 2
2022

2022- 1 1 3 1
2023

Nguon: Tong hop s6 liéu tir phong TC-HC Truwong PH KTCN CT

Truong va Khoa CNTT c¢6 cac chinh sach va bién phap cu thé nham tao diéu kién
thuén lgi cho can b quéan Iy va GV tham gia cac hoat dong chuyén modn ca trong nudc
va quéc té. Pé md rong co hoi phat trién, Trudng va Khoa CNTT thudong xuyén cong
khai thong bao cac chuong trinh hoc bong trong nudc va qudc té, tao diéu kién cho can
bd va giang vién tham gia dy tuyén. Trong chuong trinh ddo tao nganh KTPM, GV dugc
khuyén khich tich cuc hop tac va lién két nghién ciru voi GV tir cac trudng PH uy tin
trong va ngoai nudc, nham nang cao ning luc nghién ciru va chét luong giang day. GV
cua chuong trinh thuong xuyén hop tdc nghién ctru véi cac nha khoa hoc tir cac truong
PH trong va ngoai khu vuc, gop phan nang cao trinh d6 chuyén mén va chat luong dio
tao. [H6.06.05.06], [H6.06.05.07].

Két qua thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép
vu cia GV, NCV duoc giam sat, danh gia hang nam. Phong TCHC giam sat, danh gia
thuc hién KH DTBD, theo ddi qua trinh thuc hién cong tac PTBD tu viéc xay dung va
ban hanh cac quy dinh, lap KH, thuc hién so véi KH, danh gia két qua DTBD, viéc st
dung két qua DTBD [H6.06.05.08]; khao sat nhu cau, danh gia két qua DPTBD. Két qua
DTBD la mot trong ti€u chi danh gia hoan thanh nhiém vu cua CB, GV va st dung dé
xét thi dua khen thudng hiang nim [H6.06.05.09].

2. Piém manh

Truong trién khai khao sat, danh gia nhu cdu DT, bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu cua doi ngli GV.

Hang nam, Truong xay dung ké hoach vé DT, bdi dudng va phat trién chuyén mén
ctia doi ngii GV dua trén yéu cu caa CTDT.

Ké hoach DT, BD va phat trién chuyén mon, nghiép vu cua GV duoc trién khai thuc

hién theo ké hoach hing nim.
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Két qua thuc hién ké hoach BT, BD va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia GV
dugc Truong giam sat, danh gia hang nim thong qua bao cdo tong két nam hoc, bao cao
hoi nghi CB, CC, VC.

3. Piém ton tai

Hoat dong danh gia hiéu qua sau mdi khoa/ dot tap huan/ dao tao hoic sau mdi dot
ctr ngudi di tap huan/dao tao tuy cd thyc hién nhung chwa c6 chiéu sau, chi tiét.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh

Truong va Khoa CNTT tiép tuc ddo tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép
vu cua GV.

4.2. Khic phuc ton tai

Tur ndm hoc 2024 - 2025, Trudng, Khoa CNTT ting cudng chinh sach khuyén khich,
hd trg va tao didu kién két hop ché tai dé cac GV hoc tap nghién ctru sinh két hop cong
tac thu hut, tuyén dung GV c6 hoc ham, hoc vi cao dung chuyén nganh dao tao.

Khoa tién hanh danh gia hiéu qua sau mdi khoa/dot tap huan/dao tao hoic sau mdi
dot cir nguoi di tap huin/dao tao va sir dung két qua nay dé hoach dinh va trién khai ké
hoach tiép theo.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV, NCV (gom ca khen
thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hd tro cho dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Khoa CNTT c6 ké hoach cong tac cu thé hang nam ddi véi GV. Viée trién khai
cong vi¢c cua GV trong hoat dong gidng day, NCKH cling nhu cac cong vi¢e lién quan
duoc Khoa CNTT va Trudng xac dinh rd rang béi cdc tiéu chi cu thé, chic ning, nhiém
vu caa GV phai dap ang muc tdi thiéu theo quy dinh cua Truong va bang md ta cong
viéc ciia GV [H6.06.06.01]. Tir d6, Khoa 1ap ké hoach phan céng nhiém vu cho timg GV
theo nam hoc.

Truong da ap dung mot hé thdng quan tri cong viée co cau triic va rd rang, trong d6
viéc danh gia hiéu qua lam viéc ctia nhan vién duoc cin cir trén cac tiéu chuan cy thé cho
ting vi tri. Diéu nay giup nang cao tinh minh bach, cong bang trong quan 1y, dong thoi
tao diéu kién dé nhan vién phat trién va cai thién nang luc theo yéu cau cong viéc. Bang
md ta cong viéc 1a cong cu gitp xac dinh rd rang cac nhiém vy, trach nhiém, va yéu cau
clia tirng vi tri cong viéc. N6 dong vai tro 14 nén tang cho viéc dénh gia két qua cong viéc
cua cac cd nhan [H6.06.06.02].

Theo Quy ché thi dua khen thuong cua Trudng viée quan tri theo két qua cong viée
ctia GV, NCV (gdm ca khen thuong va cong nhan) dugc trién khai theo hé théng vin ban
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danh gia thi dua khen thuong rd rang, cu thé. Quy ché thi dua khen thuong cta Truong
cong khai, minh bach, tao niém tin, dong luc cho toan thé GV, NCV hd tro cong tac dao
tao [H6.06.06.03], [H6.06.06.04]. Viéc danh gia cong viéc cua GV dugc thyc hién theo
cac budce: Pinh ky hang thang GV thuc hién bao cdo cong viée va dua ra ké hoach 1am
viéc cho thang tiép theo dé Truong/Pho Bo mén, Lanh dao Khoa theo ddi, quan 1y cong
viéc, GV tu danh gia két qua lao dong hang thang va lam co so dé danh gia theo nam va
Lanh dao Khoa x4c nhan [H6.06.06.05].

Két qua cong viéc cua GV, NCV dugc trién khai dé tao dong luc hé trg NCKH:
Khéi lugng gid day, NCKH va cong tac khac mdi hoc ky cia GV dugc thong ké. Qua do,
Khoa CNTT tién hanh danh gia nang luc thdng qua hoat dong du gio, kiém tra chuyén
mon dinh Ky va theo ddi phan hdi cua nguoi hoc lién quan dén phuong phap giang day
cia GV. Dit liéu NCKH va PVCD duoc cac phong ban chuyén trach tong hop, thong ké
v6i s liu rd rang, minh bach [H6.06.06.06]. Hang nim, B6 mon, Khoa CNTT tién hanh
hop véi toan bo GV dé théng nhat 1dy y kién binh xét thi dua theo ding quy dinh cta
Truong va giri két qua cho Hoi dong thi dua - khen thudng cap truong dé binh xét két qua
thi dua cudi nam. Bén canh do, viéc danh gia chuyén mén, phuwong phap su pham ciia GV
qua cac hoat dong du gio, khao sat ¥ kién sinh vién, kiém tra chuyén mén dinh ky ciing
gop phan thuc day GV nang cao chuy&n mén nghiép vu. Béi véi GV ¢ tham gia cac hoat
dong cong ddng s& dugc Khoa va Trudong hd tro kinh phi, khen thuong khuyén khich
[H6.06.06.07], [H6.06.06.08].

GV, NCV hai long vé két qua danh gia dac biét la viéc thi dua, khen thuong va cong
nhan caa CSGD va cac cap c6 tham quyén. Khi xay dung cac tiéu chi, quy trinh danh gia
hiéu qua cong viéc, Truong va Khoa CNTT déu lay y kién dong gop cua GV dé viéc danh
gia dugc khach quan, dan chu va phan anh dang nang luc, hiéu qua cong viéc cua GV.
Viéc phan hoi, dong gop y kién dugc thuc hién thdng qua Egov cta Truong. Do do, cac
GV hai long vé két qua danh gia. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV, NCV dang
duoc trién khai tai Truong va Khoa phi hop véi timg nhiém vu cu thé cia GV, NCV,
giup tao dong luc va ho tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng
[H6.06.06.08], [H6.06.06.09].

Truong da thyc hién viéc khen thuong theo ding quy ché chi tiéu noi bo, dam bao
cong bang va minh bach trong qué trinh xét duyét va trao thuong. Viéc khen thuéng duoc
thuc hién dua trén céc tiéu chi ro rang, minh bach, va cong khai, phu hgp vdi quy dinh da
duoc thiét 1ap, tao dong luc ho tro cho dao tao, NCKH va PVCD. Quy ché nay khong chi
gitp dong vién va khich 1¢ tinh than 1am viéc cta can bd, giang vién, va nhan vién, ma
con gop phan tao nén moi trudng lam viée chuyén nghiép va hiéu qua trong toan truong
[H6.06.06.10].

2. Piém manh
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Trudng ban hanh day di hé thong van ban quan 1y nhan sy va trién khai quan tri
theo cong viéc.

Héng nam, GV Khoa CNTT thuc hién dang ky thi dua vao dau nam hoc.

Truong phan céng Phong TC-HC 1a don vi tham muu va gitp viéc cho BGH trién
khai cong tic danh gia hing nim cta GV.

Hang nam, Trudng trién khai danh gia két qua cong viée ctia GV va thdng bao dén
cac don vi dé thuc hién.

GV Khoa CNTT hai long vé két qua danh gia dic biét 1a viéc thi dua khen thuong
va cong nhan cua Truong va cac cap co thim quyeén.

Trong giai doan 2018 - 2023, d6i ngii GV cua Truong va cia Khoa CNTT dat duoc
nhiéu hinh thirc, danh hiéu khen thuéng cac cap.

3. Piém ton tai

Céc hinh thic khen thuong cao cua GV Khoa CNTT con chua nhiéu, chua ndi bat.
Luc luong GV kiém nhiém NCV chiém s lugng nhiéu trong Khoa, chua c6 d6i ngii NCV
chuyén trach.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh

Truong va Khoa CNTT phat dong phong trao thi dua day tbt, hoc t6t trong toan thé
vién chitc, GV. Nhiéu chinh sich khen thudng, dong vién kip thoi, tao dong luc cho GV
hoan thanh khdi lugng cong viéc theo quy dinh.

4.2. Khic phuc ton tai

Tir nam hoc 2024 - 2025, Truong tiép tuc duy tri cac chinh sach vé ché do thi dua
khen thuong dé tao dong luc cho GV tich cuc tham gia NCKH va cac hoat dong PVCD.
Can c6 chinh sach vé co ché phdi hop nghién ctru, ding tai cong trinh nghién ctru giita
cac to bd mon va cac GV cua khoa CNTT. Trudng, Phong TC-HC, Khoa CNTT ting
cudng dong vién, khuyén khich GV manh dan tham gia céc hinh thirc khen thudng cao.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va s lwong cac hoat dong nghién ctru ciia GV va
NCV dwoc xac 14ap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lwgng

1. Mo ta hién trang

Truong da ban hanh van ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh va sb lugng san pham
NCKH ma GV phai thuc hién theo nim hoc. Theo d6, s6 gio nghia vu NCKH cua GV
duogc thé hién cu thé trong Quy ché GV, dugc tinh trén cac hoat dong nghién cau trong
truong va ngoai trudng. Néu sé gio NCKH vuot trén muc tdi thiéu quy dinh, GV sé& duoc
thanh toan phan vuot trén [H6.06.07.01]. Cac loai hinh va s luong cac hoat dong NCKH
ciia GV dugc quy dinh va huéng dan cu thé trong cac vin ban cia Truong PHKTCNCT
[H6.06.07.02].



83

Kinh phi cho hoat dong NCKH duoc phan bd theo quy ché chi tiéu ndi bo
[H6.06.07.03] cua truong, dam bao dy du cho cac hoat dong nghién clru va phat trién
clia giang vién. Can cir vao ché do 1am viéc cua giang vién [H6.06.07.01], sb gio' chuan
cho NCKH dugc tinh toan dya trén cac quy dinh cu thé vé nhiém vu nghién ctru trong
khung gio lam viéc ctua giang vién. Theo do, mdi giang vién dugc yéu cau thuc hién mét
sO lugng gio NCKH nhét dinh trong nam hoc, va kinh phi danh cho cac dé tai nghién ciru
s& dugc tinh toan turong g voi khéi lwong cong viée da hoan thanh cu thé cho nhiém vu
khoa hoc cong nghé céc cip, bién soan gido trinh, bai giang, sach tham khao, chuyén
khao, bai bao khoa hoc trong nudc va ngoai nudc, bai ding ky yéu hoi thao... Ngoai ra,
cac chi phi khac lién quan dén viéc thuc hién nghién ctru, nhu trang thiét bi, vat tu, hoi
thao va cong bd két qua nghién ciru, cling duoc dam bao tir ngudn ngan sach nay. Piéu
nay gitp thuc day hoat dong nghién ctru cua giang vién, dap ing muc tiéu phat trién chat
luong dio tao va dong gop vao su phat trién ctia nha trudng.

Hoat dong NCKH cua GV duoc quan ly boi Phong QLKH-HTQT cung véi sy hd
trg ctia Hoi ddng KH&DT Khoa CNTT dugc thanh 1ap bao gom 06 thanh vién va 01 thu
ky Hoi ddng, c6 nhiém vu dinh huéng va trién khai cac hoat dong NCKH cua Khoa
CNTT nham dinh hudng va trién khai cac hoat dong NCKH, thuc déy trao doi hoc thuét
[H6.06.07.04]. Khoa CNTT tich cuc quan tim va khuyén khich giang vién tham gia cac
hoi thao NCKH, ciing nhu viét va cong bd cac bai nghién ciru tai cac truong dai hoc khéc
c6 chuong trinh dao tao nganh KTPM.

Viéc giam sat va ddi sanh hang nim nham cai tién chat luong hoat dong NCKH cua
giang vién Khoa CNTT duoc thuc hién déu dan dua trén dit liéu thu thap tir Phong Nghién
ctru Khoa hoc va hop tac qudc té. Thong qua bang so sanh két qua hoat dong NCKH gitta
cac khoa nhu Bang 6.7.1, Truong danh gid dugc mirc d6 dap tng vé sd lugng va chat
lugng cac dé tai, gido trinh, bai bao, va bao cao khoa hoc ciia giang vién. Trong giai doan
2018 - 2022, Khoa CNTT c6 sy dao dong vé sb luong cac dé tai giang vién, bai bao khoa
hoc, va cac hoat dong NCKH khac. Nam 2020, khoa CNTT dat dinh cao vdi 8 dé tai cua
giang vién va 1 gido trinh. Trong khi d6, cic nam khéc ¢ sy phan bo khong déu, nhung
van duy tri dugc hoat dong NCKH. Qua ddi sanh véi cac khoa khac nhu Khoa Pién -
Dién tir - Vién thong, Khoa K¥ thuat Co khi va Khoa Xay dung, Khoa CNTT luén nam
trong nhom dan dau vé sb luong dé tai giang vién va bai bao khoa hoc [H6.06.07.05].
Bang 6.7.1. Bang d6i sinh NCKH ciia Khoa CNTT véi cac Khoa khac hiang nim.
Nim |DétaiGV [Pé tai | Gidotrinh |Baibdo |[Bao cao
SV KH
Khoa 2018 2 - 1 9 -
Cong

2019 2 5 - 4 2
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nghé 2020 8 - 1 3 -
thong tin
2021 4 2 - - 6
2022 3 4 4 1 3
Khoa 2018 - - - 2 -
bién -
N 2019 - 1 - 4 1
Dién tu -
Vién 2020 |5 1 . 3 3
théng
2021 2 - - 6 -
2022 1 - 2 2 4
Khoa K¥ | 2018 - - 3 1 -
thuat co
i 2019 - - - 3 -
khi
2020 1 - - 3 -
2021 1 - - 6 4
2022 3 - 2 2 2
Khoa xay | 2018 - - - 2 1
dung
2019 - - - 2 4
2020 2 - - 5 2
2021 - - - 6 -
2022 4 - 2 7 -

Nguon: Tong hop tir s6 liéu tir Phong NCKH va hop tdc quoc té.

Hang nam, Khoa CNTT t6 chirc cac hoi thao chuyén nganh cap Khoa va cap Truong

dé cac GV co diéu Kién trao doi 1an nhau vé chuy@n mén va nang cao chat lugng NCKH
[H6.06.07.06]. Khoa ciing di phat hanh Ky yéu hoi thao, trong d6 c6 42 cong trinh nghién
ctru ctia GV co hitu ctia Khoa. Bén canh d6, Khoa thuang xuyén phéi hop véi Truong t6
chtic cac budi tip huan, bdi dudng ning cao nang lyc NCKH [H6.06.07.07] pht hop Véi
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xu hudng nghién ciru méi va cac dinh hudng phat trién KHCN trong twong lai. Viéc quan
ly dé tai NCKH duoc thuc hién theo quy dinh chung ctia Truong [H6.06.07.08].

Két qua thong ké cho thay chét luong va sd luong cong trinh NCKH ctia GV ¢6 sy
cai tién qua tirng nam. Bén canh cac cng trinh nghién ctu duoc cdng b trong nudc, tir
nim 2019 GV trong Khoa di c6 nhitng bai nghién ctru dugc ding trén cac tap chi quéc
té. Pén nam hoc 2022-2023 c6 25 dé taii NCKH, nhiéu bai nghién ctru dugc ding trén
cac tap chi chuyén nganh & qudc té va trong nude. Bén canh do, mdi GV tu trang bi tai
licu huéng dan hoc tap nhu giao trinh, sach huéng dan trong cong tac giang day. Nhiéu
GV cta Khoa c6 tham gia viét bai giri tap chi hodc tham luan hi thao trong va ngoai
truong, nhiéu bai tham luan duoc lya chon ding trén cac tap chi trong nudc va qubc té
duogc thé hién cu thé trong bang 6.7.2 va bang 6.7.3.

Bang 6.7.2. Thong ké sé lwong dé tai NCKH qua cic nim

S6 lwong

Phan loai | H¢ Tong

TT X s £ os (da

détai | so 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 auy

doi)

) 2) 3) (4) (5) (6) (7) (8) © | (10)
Dé tai cap

1 2 0 0 0 0 0 0 0
NN
Dé tai cap

2 1 1 0 0 0 0 0 1
Bo*
Pé tai cap

3 ‘ 0.5 3 2 8 4 3 4 12
trrong

Tong 4 2 8 4 3 4 13

(Nguon: Khoa CNTT, 2023)
* Bao gom dé tai cdp Bo hodc twong dwrong, dé tai nhanh cdp Nha nurdre.
**¥H¢ s6 quy doi: Duwa trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Héi dong chire
danh gi&o su Nha nuwée (¢ diéu chinh).
Bang 6.7.3. SO lwong bai bio ciia GV qua tirng nim

S6 luwong

Phén loai | Hé Tong
TT , £ s (da
tapchi | s6** | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 auy

déi)
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Tap chi
1 khoa hoc 15 9 5 4 0 0 4 33

quoc té

Tap chi
khoa hoc
cap nganh

trong nugc

Tong 10 8 9 1 4 10 53

(Nguon: Khoa CNTT, 2023)

**F¢ 56 quy doi: Dwa trén nguyén dc tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chire danh
gi40 su Nha nurée (c6 diéu chinh)

2. Piém manh

Cac loai hinh va s lugng cac hoat dong NCKH cua GV Khoa CNTT duoc cai tién
hang nam. Hoat dong NCKH ciia GV da dang vé noi dung va hinh thirc, Trudng co chinh
sach dé thu hat GV tiép tuc tham gia viét bai trén cac tap chi qudc té.

3. Piém ton tai

Hién nay, s luong giang vién Khoa CNTT c6 dé tai nghién ctru khoa hoc cip thanh
phé con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh

Truong va Khoa CNTT luén cai tién cac chinh sach vé tai chinh nham dong vién,
khuyén khich GV tham gia NCKH, dau tu CSVC va TTB phuc vu hoat dong NCKH cua
GV.

4.2. Khic phuc ton tai

Tt nam hoc 2024 - 2025, Truong co6 chinh sach dong vién, khuyén khich GV thuc
hién cac dé tai NCKH cap B9, cip thanh phd va tuong duong, déng thoi ting cudng cac
dé tai NCKH tir cac cap v6i su tham gia thue hién ciia SV va ting cudng ding tai két qua
cac cong trinh khoa hoc 1én cac tap chi trong nudc va quédc té co chi sé cao. Bong thoi
kién nghi Truong c6 thém cac chinh sach hd trg cho cac GV ¢ nhiéu cong trinh NCKH.

5. Tw danh gia: bat (5/7)

Két luan vé Tiéu chuin 6

Nhirng diém manh ndi bat

Cong tac quy hoach doi ngli dugc thuc hién déng bd tir Truong dén Khoa. b3 xay
dung day du ké hoach phat trién nhan sy ctia Truong va cia Khoa qua céc giai doan. Cac
ké hoach tuyén dung duogc xay dung, can ctr vao bdo cdo danh gia nhu cau nguén nhan
luc cua ting don vi dé dap tng tot cac yéu cau vé BT, NCKH va PVCD. C6 chinh sach

nhan sy trong do thé hién rd cac quyén loi vé thu nhép, co hoi thang tién va phuc loi khéc
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cho GV. Ty 1¢ GV/NH ctia CTDT dép tng yéu cau vé xac dinh chi tiéu DT trinh d6 PH
theo quy dinh. Viéc quy ddi khéi lugng cong viée ciia doi ngii GV duge hudng dan chi
tiét va trién khai thuc hién. C6 quy dinh vé chat lugng cong viéc d6i véi doi ngii GV
huéng téi viée cai tién chat lugng hoat dong BT, NCKH va PVCD. C6 day du quy dinh
vé tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dé bo nhiém, diéu chuyén. Cac quy dinh nay duoc
lay ¥ kién cua toan thé CB-GV-NV va duoc thong bao cong khai. C6 quy dinh xac dinh
ning lyc ctia GV thong qua céac tiéu chi danh gia chit lugng cong tac bén canh yéu cau
vé khdi luong cong viée. Chat luong cong viée duoc danh gia thong qua céac tiéu chi vé
hoat dong giang day, NCKH va PVCD. Cong tac danh gia chit lugng cong viéc cua doi
ngili GV dugc thuc hién dinh ky hang nam. Nhu cau vé ddo tao va phat trién chuyén mon
ctia doi ngii, NCV duogc xac dinh théng qua khao sat hang nim va c6 cac hoat dong trién
khai dé dap ung nhu cau do. Boi ngli GV tich cuc tham gia cac hoat dong DT, boi dudng
do Truong trién khai va cling chu dong tu hoc tap, boi dudng nang cao trinh do. Co6 hé
thdng quy dinh, quy trinh dé dénh gia chat lugng hoan thanh cong viéc ctia GV. Cac quy
dinh nay duoc b sung, hiéu chinh theo timg giai doan cu thé, dap img duoc cac yéu cau,
nguyén vong cua CB-GV-NV trong toan Truong. Cong tac danh gia hiéu qua cong viéc
ciia GV, NCV trién khai rat nghiém tac, hiéu qua, tao dong luc hd trg cho cac hoat dong
dao tao, NCKH va PVCD. Trong giai doan 2018 - 2023, GV Khoa CNTT dugc danh gia
hoan thanh tot nhiém vy tré 1én va hau hét cac y kién cia SV nganh KTPM hai long vé
hoat dong giang day cua GV.

Truong ban hanh ddy du cac tai liéu, van ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung
va lya chon GV dé b6 nhiém, diéu chuyén. Viéc tuyén dung GV hing nim duogc to chic
dung theo quy dinh, nghi dinh vé tuyén dung, st dung va quan 1y vién chirc. Céc tiéu chi
tuyén dung va lua chon GV, NCV bao gdm ca dao dtrc va nang lyc hoc thuat dé bo nhiém,
diéu chuyén dugc phd bién va thong bao cong khai thong qua trang thong tin ndi bo,
website cua Truong va cia Phong TC-HC.

Truong ban hanh day da vin ban, quy dinh vé quan 1y nhan su, trong d6 thé hién ro
vé tiéu chuan, niang lyc cta d6i ngit GV. Hang nam, Trudng ludn trién khai danh gia ning
lyc cta giang vién dé xem xét thang tién, ddo tao, boi dudng phat trién doi ngii ké thira.
Két qua danh gia hiéu qua cong viéc cia GV dugc thong bao dén timg ngudi va luu trit
trong dir liéu vé két qua danh gia hiéu qua cong viéc cia GV hang nam.

Truong trién khai khao sat, danh gia nhu cau DT, BD chuyén mén, nghiép vu cua
d6i ngii GV. Hang nam, Truong xay dung ké hoach vé DT, BD va phat trién chuyén mon
ctia d6i ngii GV dya trén yéu cau cia CTDT. Ké hoach BT, BD va phat trién chuyén mén,
nghiép vu cua GV dugc trién khai thuc hién theo ké hoach héng nam, trong dé gén 100%
GV cua Truong duge DT, BD va phat trién chuyén mén, trong d6 c¢6 khoang 200 GV

dugc dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon tir 2 lan trd 1én, dat ty 16 82%. Két qua
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thuc hién ké hoach DT, BD va phat trién chuyén mon, nghiép vu ctia GV dugc Truong
giam sat, danh gia héng nam thong qua bao cao téng két ndm hoc, bao cio hoi nghi CB,
CC, VC.

Trudng ban hanh day di hé thong van ban quan 1y nhan sy va trién khai quan tri
theo cong viéc. Hang nim, GV Khoa CNTT thuc hién ding ky thi dua nim hoc. Truong
phan céng Phong TC-HC 1a don vi tham muu va gitp viéc cho BGH trién khai cong tac
danh gia hang nam ctia GV. Hang nam, Trudng trién khai danh gia két qua cong viéc cua
GV va théng bao dén cac don vi dé thuc hién. GV Khoa CNTT hai 1ong vé két qua danh
gia dic biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan cua Trudng va cic cp co tham
quyén. Trong giai doan 2018 - 2023, d6i ngii GV cua Trudng va cua Khoa CNTT dat
dugc nhiéu hinh thirc, danh hiéu khen thudng cac cép.

Truong ban hanh déy du van ban quy dinh cu thé vé céc loai hinh va sb luong san
phém NCKH ma GV phai thyc hi¢n. Hoat dong NCKH cua déi ngti GV Truong, Khoa
CNTT ting 1én qua tirng nam vé loai hinh, s6 lugng, chat lugng nghién ctru. dong thoi
cac dé tai NCKH cua GV ngady cang c6 nhiéu SV cung tham gia thuc hién. Truong ludn
cai tién cac chinh sach vé tai chinh nham dong vién, khuyén khich GV tham gia NCKH,
dau tw CSVC va TTB phuc vu hoat dong NCKH cia GV. Két qua danh gia vé muc do
dap tng cac yéu cau veé sb lugng, chat lugng cac hoat dong NCKH cua GV, NCV duoc
giam sat, d6i sanh hang nim nham cai tién hoat dong NCKH.

Nhitng ton tai co ban

Viéc nang cao trinh d6 tién si dam bao theo quy dinh ddi v6i mot sd chuyén nganh
con gap nhiéu khé khin nhit dinh. S6 luong GV ¢6 hoc ham, hoc vi cao cua Khoa CNTT
con it. Do nhimng khé khan vé chinh sach thu hat nén Truong chua tuyén dugc nhiéu GV
c6 hoc ham, hoc vi cao. Nang luc ngoai ngit cua GV Khoa CNTT con nhitng han ché nhét
dinh. Céac hinh thtrc khen cao cia GV Khoa CNTT chua nhiéu. Khoa CNTT chua c¢6
nhiéu dé tai NCKH cép thanh phd.

Két quéa danh gia chung cia tiéu chuin

C6 7/7 tiéu chi dat diém 5,0. Mitc trung binh cua tiéu chuan dat: 5,00 diém; S6 tiéu
chi dat: 7/7; Ty 1¢ s tiéu chi dat: 100%.

Tiéu chuan 7: Péi ngii nhén vién

Mé dau: Doi ngii NV git vi tri va vai tro quan trong trong nhiéu hoat dong ctia Trudong
va Khoa. Doi ngii NV ctia Khoa bao gdm: thu ky, gido vu va NV cac phong ban lién quan
nhu thu vién, phong QT-TB, phong thuc hanh...., h¢ théng CNTT, cac dich vu hd tro
khéc; d6i ngii nay c6 nhi¢m vu gop phén hd trg cho cong tac dao tao, NCKH va cic hoat
dong phuc vu cong d@)ng ctia GV va SV. Nhan thirc dugc diéu do, Truong [udn chu trong
xay dung va hoan thién cac chinh sach vé tuyén dung, lya chon va quy hoach d6i ngii NV

ctia Truong va Khoa CNTT. Hang nam, chat luong doi ngii NV cua Trudng khong ngimng
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duoc nang cao théng qua cac chuong trinh, ké hoach tap huan, bdi dudng va thong qua
viéc t0 chuc thudng xuyén nhitng hoat dong danh gia khao sat mirc do hai long cia céc
bén lién quan nham kip thot diéu chinh, hudng dén muc tiéu dat dugc chit luong hd tro
t6t nhat. Ngoai ra, Trudng cling ban hanh nhiéu chinh sach khen thudng va cong nhan
nhing tip thé va ca nhan hoan thanh tt cong viéc duoc giao nham tao dong luc cho ddi
ngli NV lam viéc tich cuc, hi¢u qua hon.

Tiéu chuin 7: Péi ngii nhén vién

Mé dau: Doi ngli NV giit vi tri va vai tro quan trong trong nhiéu hoat dong cua
Truong va Khoa. Doi ngii NV ciia Khoa bao gém: thu ky, gido vu va NV cac phong ban
lién quan nhu thu vién, phong QT-TB, phong thuc hanh...., h¢ théng CNTT, cac dich vu
hd tro khac; d6i ngli nay ¢6 nhiém vu gép phén hd tro cho cong tac dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong déng cta GV va SV. Nhan thire duoc diéu do, Truong luén
chu trong xay dung va hoan thién cac chinh sach vé tuyén dung, lya chon va quy hoach
d6i ngii NV ctia Truong va Khoa CNTT. Hang nidm, chét luong d6i ngii NV ctia Truong
khong ngimg dugc nang cao thong qua cac chuong trinh, ké hoach tap hudn, bdi dudng
va théng qua viéc to chtrc thudng xuyén nhitng hoat dong danh gia khao sat mac do hai
long cua céac bén lién quan nham kip thoi diéu chinh, huong dén muc tiéu dat duoc chét
luong hd tro t6t nhat. Ngoai ra, Trudng ciing ban hanh nhiéu chinh sach khen thudng va
cong nhan nhitng tap thé va ca nhan hoan thanh tt cong viéc dugc giao nhim tao dong
luc cho doi ngti NV lam viéc tich cuc, hiéu qua hon.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach doi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong
thire hanh, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) dwoe thyc hién
dap tng nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Viéc quy hoach doi ngii nhan vién hd tro tai cac don vi nhu thu vién, phong thuc
hanh, hé théng CNTT, va cac dich vu khac can dugc thuc hién mot cach cu thé va chi
tiét nham déap Gmg yéu cau dao tao, NCKH va PVCD cua CTDT. P6i ngii nhan vién can
duogc trang bi kién thirc chuyén mén viing vang va k¥ nang phu hop dé hd tro hiéu qua
cho giang vién va SV. Cu thé, nhan vién thu vién can am hiéu vé viéc tim kiém va quan
1y tai liéu hoc thuat; nhan vién phong thyc hanh can nam 1o cac thiét bi va cong nghé ma
SV str dung; va nhan vién CNTT can c6 k¥ ning quan 1y va hd tro hé théng cong nghé
phuc vu cho hoat dong hoc tap va nghién ctru.

Chién luoc phat trién cua Truong Dai hoc K¥ thuat - Cong nghé Can Tho giai doan 2020
- 2025, dinh huéng dén nam 2030 theo QD s6 14/QD-HPT 20/4/2020 d xay dung Quy
hoach phat trién doi ngil can bg, nhan vién la co s¢ cho viéc xay dung ké hoach chién
lugc phat trién doi ngili nhan vién hd tro cua Trudng [H7.07.01.01]. Pay 1a co s¢ dé phat
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trién va ddy manh cac hoat dong hd tro nham dép tng nhu cau vé dao tao, NCKH va céc
hoat dong PVCD.

Héng nam, Truong dua ra ké hoach tuyén dung dé lya chon ra doi ngll hd tro phuc
vu cong tac dao tao, NCKH cling nhu hoan thanh nhiém vu chung ctua Truong dé 1am tbt
cong tac quy hoach [H7.07.01.02]. Cong tac tuyén dung duoc cu thé hoa trong Quy ché
Tuyén dung, ky két hop déng lam viéc, lao dong, tap su, b6 nhiém chtrc danh nghé nghiép
[H7.07.01.03]. Mdi vi tri cong viéc duoc md ta chi tiét trong Ban mé ta vi tri cong viée
cua NV [H7.07.01.04].

Bang 7.1.1. S6 lwong NV cép trwong tinh dén thang 12/2023.

Trinh dé cao nhit dat dwoc Tong s6
Nhéan vién ) Cao ding - N .
Khac Thacsi | Tién si
PH

NV thu vién 0 2 0 0 2
NV phong thi nghiém 0 23 1 25
NV CNTT 0 0 7 0 7
NV hanh chinh 0 13 29 1 43
NV ho trg 5 3 0 0 8
Tong so 5 18 56 2 81

Nguon: Tong hop s6 liéu tir phong TC-HC Truwong PH KTCN CT

Khoa CNTT di xdy dung doi ngii GV kiém nhiém hd trg gdm céac cong tac nhu:
doi ngi CVHT, cong tac Poan, phong trao thanh nién va SV (02 GV, Cong doan Khoa
(01 GV). Khoa CNTT phan cong 02 GV tryc khoa hang ngay (01 GV/bubi) dé dam bao
giai dap duoc thac mac, kip thoi hd trg NH céac cong tac lién quan dén tha tuc GV. Phong
DT va Phong CTCT-QLSV phan cong can bo chuyén trach hd trg NH cac cong tac lién
quan dén hoc tap, NCKH va cac hoat dong phong trao, rén luyén ciia NH. Poi ngii nhan
vién hd tro ciia Khoa CNTT va can bo chuyén trach cia Phong Dao tao 1am viéc gio
hanh chinh, thim chi ngoai gid, ting ca dé hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao nham
hd tro t6t nhat viéc hoc tap, rén luyén va NCKH cua NH. Khoa CNTT ¢6 01 can bd phu
trach cong tac giao vu Khoa, Phong Dao tao c6 can bo chuyén trach cong tac quan 1y hoc
tap va to chire 16p hoc cung hd trg déc luc cho Truong va BCN Khoa, GV va NH trong
cac cOng tac hanh chinh lién quan dén viéc quan 1y ciing nhu viée day va hoc. Gido vu
Khoa va can bo chuyén trach c6 di nang luc va trinh d6 chuyén mén dé hoan thanh tét
cac hoat dong hd tro nay [H7.07.01.04], [H7.07.01.05].

Bén canh do6i ngli can bd hd tro, cac GV giang day cua Khoa CNTT va NH con
duoc hd tro ve tai liéu, thong tin vé cac linh vuc cling nhu chuyén moén thong qua doi

ngil nhan vién k¥ thuat cia Trung tam thong tin Thu vién, NV hd trg tir cac phong ban
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khac nhu: Phong CTCT-QLSV, Phong QLKH-HTQT, Phong TT-PC-KT-BBCL, Trung
tam Ngoai ngir - Tin hoc, Trung tam DPao tao Boi dudng, Trung tam TN-KTNL-CGCN.
Cac phong ban va trung tam duoc bd tri du s6 luong can bo, dap tng dugc nhu cau vé
nang lyc va phém chét cdng tac trong cac hoat dong hd tro NH trong hoc tap va nghién
ctru [H7.07.01.05].

S6 lugng nhan vién Thu vién cua Truong 1a 02 ngudi. Doi ngil nhan vién thu vién

cua Truong c6 trinh d, chuyén mon nghiép vu va trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir dap ting
t6t nhu cau khai thac tai liéu sach bao ciia ban doc. Thu vién Truong bé tri tai toa nha co
2 tang, v6i dién tich hon 900m?2. Tang trét gdm kho sach, phong doc dugc trang bi may
lanh, khu vyc tra ciu OPAC dugc trang bi 10 may vi tinh, khu vuc dé bao, tap chi va
luan van, tiéu luan tot nghiép cua SV chinh quy. Tang mot ¢6 01 phong may tinh véi 40
may, 01 phong hdi thao va 01 phong thao luan. Thu vién don vi tham muu giup lanh dao
Trudng thuc hién cong tac quan 1y thu vién, trién khai tng dung KHCN t6 chire cac hoat
dong thu thap, khai thac, luu trit cung cap thong tin tu liéu phuc vu giang day, hoc tap,
dao tao, NCKH cua Truong [H7.07.01.06].
Cac don vi phong ban hd trg trong Trudng cé doi ngil can bo du trinh dd chuyén mon
nghiép vu va co6 su phan cong cong viéc cho tirng chuyén vién/nhan vién mét cach rd rang
va chi tiét theo chuyén mon va nghiép vu cta timg chuyén vién/nhan vién. Poi ngii nhan
vién hd tro cua Truong dap img dugc yéu cau dao tao, NCKH va dap tmg dugc nhu cu
ctia cong dong [H7.07.01.07].

Pé danh gia kha nang dap ing nhu cau ctia doi ngil can bo hd tro, hang nam, Trudng
tién hanh khao sat lay y kién danh gia hoat dong hd tro ctia doi ngil can bd, nhan vién tir
GV va NH. Két qua khao sat su hai long ctia GV va NH vé cac dich vy hd tro SV thé
hién trong bang 7.1 dudi day, trong d6 dich vu dugc danh gia cao nhat 1a cac hoat dong
phuc vu va hd trg NH ciing nhu hé théng giam sat NH duoc trién khai dap tng nhu cau
cua céc bén lién quan [H7.07.01.08].

Bang 7.1.2. Két qua khao sat sy hai long ciia GV va NH vé cac dich vu h tro sinh
vién nam 2022-2023

TT Tiéu chi danh gia Hai long va Rat hai long
(%0)
Danh gia Danh gia
ciaa GV cia NH
1. Cac nguén luc hoc tap nhu nguén hoc liéu cua 76 59

thu vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL truc
tuyén dép tng cac nhu cau vé dao tao, NCKH
va PVCD
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2. | SO lugng nhan vién lam viéc tai thu vién dam 69 60,6
bao vé chat luong dap Gmg nhu cau vé dao tao,
NCKH va céac hoat dong PVCD

3. S6 lwong nhan vién lam viéc tai phong thi 75 63,9
nghiém dam bao vé chat luong dap tmg nhu cau
vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD

4. | S6 lugng nhan vién lam viéc tai hé thong CNTT 73 63,1
dam bao vé chit luong dap tng nhu cau vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong PVCD

5. Hé thong phong lam viée, phong hoc va cac 82 62,2
phong chirc nang dam bao ddy du trang thiét bi,
hé thong chiéu sang, théng gid, an toan va phu

hop hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru

phuc vu CTDT

6. Thu vién, phong doc phuc vu tot hoat dong dao 75 62,4
tao va nghién ctru cua CTDT

7. Thu vién, phong doc duogc trang bi cac TTB dé 69 61,9
hoat dong

8. Hoc li€u cua thu vién (giao trinh, tai li¢u, sach 69 62,7

tham khao ban ctmg/ban mém) bao dam quy
dinh vé s hitu tri tué va phu hop dé hd tro cac

hoat dong dao tao va nghién ctru

9. | Phong thyc hanh, thi nghiém dép ung cac nhu 78 62,5
cau vé dao tao, NCKH va PVCD
10. | Cac hoat ddng phuc vu va ho tro NH ciing nhu 85 67,1

hé thong giam sat NH duoc trién khai dap Gng

nhu cau cua céc bén lién quan

Truong di thuc hién xay dung Dé an vj tri viéc 1am, c6 ké hoach trién khai nham
dap ung nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD. Dé an vi tri viéc 1lam duoc
phé duyét, Truong da xay dung doi ngii dap Gmg yéu cau ning cao chat luong dao tao,
NCKH va hdi nhap quéc té nham dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong
PVCD [H7.07.01.04].

Bén canh do, viéc quy hoach doi ngii nhan vién (lam vié€c tai thu vién, phong thi
nghiém, hé¢ théng CNTT va cac dich vu hd trg khéc) dugc thuc hién dap ing nhu clu vé
dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD thong qua chinh sach thu hut, tuyén chon, phat
trién d6i ngii [H7.07.01.03], [H7.07.01.08].
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2. Piém manh

Poi ngii NV cap Truong co trinh do va kién thic chuyén mon, k§ ning nghiép vu
pht hop véi yéu ciu cia timg chtrc danh va vi tri cong viée tai cic phong ban. Mirc do
dap g yéu cau cong viéc ctia NV khong ngimg dugc hoan thién nho cong tac tap huan,
dao tao, boi dudng thuong xuyén. Viée giai dap thic mic cia SV duoc thuc hién tich
cuc boi doi ngli NV, giup SV hoc tip va ren luyén tdt hon.

3. Piém ton tai

Trudng cd cac chinh sach, ché do phu hop trong viéc quy hoach tuyén dung doi
ngii NV céc phong ban. Tuy nhién, cic chinh sach chua thuc sy pht hop dé dam bao su
6n dinh vé s luong ctia cac phong ban vé 1au dai va con thiéu tinh canh tranh.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh

Truong tiép tuc déy manh ddi ngli CB thu vién, CNTT va cac bd phan dich vu hd
trg NH thanh thao nghiép vu, dap tng yéu cau thyc hién CTDT nganh.

4.2. Khic phuc ton tai

Truong thuc hién ra soat dinh ky viéc quy hoach doi ngli NV tai cac don vi, phong
ban dé c6 ké hoach phan bd, co cdu NV dam bao tinh hop 1y va hiéu qua cua cong viéc
hd tro. Tir ndm hoc 2024 - 2025, Khoa s& phdi hop véi Phong KT-BPBCL dé xuit Trudong
trién khai cac ké hoach khao sat nhu cau cia thi truong lao dong nham dé ra nhiing giai
phap, chinh sach thu hit, tuyén dung nhén sy trinh do cao; tién t6i muc tiéu dép Gng ngay
cang tdt hon nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong d@)ng.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lra chon NV dé b6 nhiém, diéu chuyén
dugc xac dinh va pho bién cong khai

1. Mo ta hién trang

Trudng c6 quy dinh vé viéc tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV. Nham dam bao
chat luong ciia cong tac tuyén dung, Trudng ban hanh nhiéu vin ban cu thé, chi tiét quy
dinh vé cac tiéu chi tuyén dung va lya chon d6i ngii NV. Theo d6, d6i ngii NV ctia Trudng
phai dap (mg duoc cac tiéu chi vé pham chét chinh trj va dao dirc tbt, ¢ trinh do chuyén
mon, nghi¢p vu dé dam nhiém cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong khac.

Cu thé, theo Quyét dinh 418/QD-DPHKTCN ngay 31 thang 12 nim 2016 ban hanh
Quy dinh tuyén dung, sitr dung va quan 1y vién chtcc Truong Pai hoc Ky thuat - Cong
nghé Can Tho quy dinh diéu kién chung ctia nguoi ding ky du tuyén bao gom cac tiéu
chi nhu sau: co quéc tich Viét Nam va cu tr tai Viét Nam; tir du 18 tudi tré 1én; c6 don
dang ky du tuyén; c6 1y lich 1 rang; c6 vin bang, chig chi dio tao, chirng chi hanh nghé
hodc c6 nang khiéu, k¥ nang phit hop véi vi tri viéc lam; dua stc khoe dé thyuc hién cong

viéc hoac nhiém vu.
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Pbi v6i cac chirc danh cy thé nhu khéi can b quan 1y cao céap, khdi can bd quan
1y hoc vu - dao tao, khdi GV, khdi can bd quan 1y hanh chinh, khéi trg 1y - thu ky - gido
vu... Truong quy dinh nhiing tiéu chi tuyén dung riéng nham dam bao tuyén dung ngudn
nhan lyc phil hop v6i chuyén mén va yéu cau cla vi tri, cong viéc. Ngoai ra, quy trinh
tuyén dung ciing dugc thé hién cu thé trong Quyét dinh sé 70/QD-DPHKTCNCT ngay 14
thang 02 nam 2023 vé viée phé duyét Danh muyc vi tri viéc lam ctia Truong Pai hoc K§
thuat - Cong nghé Can Tho.

Poi ngii NV duoc Phong TC-HC tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén ding theo
tiéu chi va trinh tu, thu tuc dugc thé hién trong nhirng quy dinh da dugc ban hanh. Theo
d6, NV Khoa CNTT dap tng cac tiéu chi trong van ban Quy dinh tuyén dung néi trén va
duoc tuyén dung theo quy trinh chit ché (quy trinh tuyén dung gdm 3 vong nhu sau: gip
g& phong Pao tao, tiép xuc khoa chuyén mon, lam viéc véi phong TC-HC).

Truong dd ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin va quy trinh vé cong tac can bo cua
Truong PH KT-CN CT nham giup NV nim rd duoc cac quy dinh vé viée tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén NV, trach nhiém va quyén loi ctia minh, dé tir d6 hoan thanh tét cong
viéc hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Qua do, do1 ngli NV cua Truong va
Khoa dugc tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén theo dung cac ké hoach tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén NV cta Trudng v6i quy trinh chit ch&, dam bao chat luong va dam
bao phu hop voi vi tri cong viée [H7.07.02.01], [H7.07.02.02], [H7.07.02.03].

Pé lam 13 tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién dap tmg chuong trinh dao tao,
truong da 1dy ¥ kién cua cac bén lién quan va bo sung két qua cu thé. Truong tién hanh
khao sat va thu thap y kién tir cic khoa, phong ban va cac don vi lién quan dé dam bao
cac tiéu chi tuyén dung phu hop véi yéu cau thuc té. Két qua nay duoc dua vao cac van
ban quy dinh dé dam bao tinh minh bach va cong khai trong quy trinh tuyén dung.

Bang 7.2. S6 lwong NV ciia Khoa CNTT tinh dén thang 12/2023

Can b¢ phuc vu Trinh d9 cao nhat dat dwoc Tong so
THPT PH Thacsi | Tién si
NV thu vién 0 0 0 0 0
NV CNTT 0 0 5 0 5
NV hanh chinh 0 0 6 1 7
NV hd tro NH 0 0 0 0 0
Tong sb 0 0 11 1 12

Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV duoc xac dinh 10 rang trén co
s& phan tich, khao sat nhu cau va y kién gbép ¥ cta cac bén lién quan. Pdi v6i timg nhom
NV, cac tiéu chi tuyén dung dugc quy dinh cu thé trong ban mé ta coéng viéc nhu sau
[H7.07.02.04]:
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i) Chirc danh thudc Khdi can bd quan 1y cao cép (trir chitc danh Hiéu truéng, Pho
Hiéu truong), Khdi can bd quan 1y hoc vu, dao tao, Khdi GV: C6 pham chit dao dirc tt,
c6 chuyén mén pht hop nhu cau timg vi tri (c6 gidi han vé do tudi), co trinh do tiéng
Anh, vi tinh, sttc khoe dép ting yéu ciu cong viéc.

i1) Chirc danh can b9, NV cac phong, ban khac thudc khdi hanh chinh: ¢6 phém
cht dao durc tdt, nang luc chuyén mon phu hgp véi vi tri cong viéc, trinh do ngoai ngir,
tin hoc dap mg yéu cau cong viéc, kinh nghiém quan 1y, thai do tich cuc va cau tién...

1i1) Chirc danh NV gido vy, hd tro ctia Khoa: C6 trinh d6 tir PH tré 1én, c6 kién
thirc, siéng nang can cu, vui vé hoa nha, biét lang nghe, c¢6 lap truong vé chinh tri, thai
do tich cuc va cau tién...

Cin cir Luat Vién chuc, Luat Gido duc, Luat Gido duc dai hoc, Nghi dinh vé tuyén
dung, stt dung va quan ly vién chirc cua B Noi vy, Phong TC-HC dy thdo Quy dinh
tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chirc cua Truong, Dé 4n vi tri viéc 1am, Ban mo ta
vi trf viéc 1am va trién khai 14y ¥ kién gop ¥ cua cac don vi va doi ngii NV. Trén co s
tiép thu y kién tong hop ctia cac don vi, Phong TC-HC trinh Hiéu truang ban hanh Quy
dinh tuyén dung, st dung va quan 1y vién chirc, D& an vi tri viéc lam, Ban mé ta vi tri
viéc lam cua Truong. Cac ti€u chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV noi trén duoc
xay dung trén co s& phan tich, khao sat nhu cau va y kién gép y ctia cac bén lién quan
nham dam bao tinh thiét thyc va hiéu qua cta céc vi tri viée 1am. Viéc tuyén dung, diéu
chuyén, bé nhiém NV duoc thyc hién theo ding Noi quy lao dong cia Trudng phu hop
v6i quy dinh phap luat [H7.07.02.05], [H7.07.02.06], [H7.07.02.07]; dugc pho bién toi
toan thé can bo, GV, NV va duoc cong khai bang nhiéu hinh thtrc trong d6 bao gdm ca
trén trang thong tin dién tir ciia Trudng va Khoa nham dam bao quyén lgi cho NV. Ngoai
ra, nham hd trg cho cong tac tim kiém ngudn nhan lyc chat lwong Trudng, cin clr vao
Chién luoc phat trién ciia Trudng va Khoa, céc tiéu chi tuyén dung con duoc phd bién
cong khai & quy md 16n trén trang thong tin dién tir cia Trudong va trén cac phuong tién
thong tin dai ching nhu website ctia Phong TC-HC va Khoa CNTT [H7.07.02.08]. Céc
tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén dugc xac dinh dua trén ¥ kién ctia cac bén
lién quan [H7.07.02.07]. Nho sy tham gia tich cuc ctia cac bén lién quan, quy trinh tuyén
dung cua truong khong chi dam bao tinh minh bach ma con tao ra sy d@)ng thuan va cam
két tir phia cac don vi, giup nang cao chat luong doi ngii nhan vién va hiéu qua cong
viéc. Két qua khao sat trén 85% VC, GV hai long vé cong viéc hi¢n tai va trén 90% VG,
GV khong c6 y dinh luan chuyén cong viéc [H7.07.02.09].

2. Piém manh

Tiéu chi tuyén dung va lga chon NV dé b6 nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh 1o
rang trong quy dinh, dugc cong bd va phd bién rong rai. Cac tiéu chi tuyén dung NV
dugc diéu chinh kip thoi, cap nhat thuong xuyén dé phii hop véi nhu cau thuyec té.
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3. Piém ton tai

Tiéu chi tuyén dung va lga chon NV dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh ro
rang trong quy dinh, nhung chua cu thé hoa vé sd luong. Hoat dong danh gia hiu qua
cua cong tac bo nhiém, diéu chuyén chua dugc thuc hién thuong xuyén dé kip thoi diéu
chinh.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh

Truong tiép tuc ddy manh cong tac phd bién cong khai cac tiéu chi tuyén chon nhan
vién dé bo nhiém, diéu chuyén rong rii trén cac kénh thong tin dai ching va thoi gian
dang tuyén dai hon. Diéu nay gitp dam bao tinh minh bach va céng bang trong cong tac
tuyén dung.

Céc tiéu chi tuyén dung duoc xac dinh rd rang va cu thé, gitp lua chon ding ngudi phu
hop véi ting vi tri cong viéc. Piéu ndy dam bao rang doi ngii nhan vién dap tng t6t cac
yéu cau vé phém chét chinh tri, dao duc va chuyén mon.

Viéc 1ay ¥ kién tir cac bén lién quan (GV, CBQL, NV) trong qua trinh xay dung tiéu
chi tuyén dung giup dam bao rang cac tiéu chi nay phu hop véi thyc té va nhu cau cua
cac don vi trong truong.

4.2. Khic phuc ton tai

Trong nim hoc 2024 - 2025, Trudng can tap trung vao nhitng giai phap: (1) Trong
cac van ban quy dinh vé cong tac can by duoc diéu chuyén nén dugc lugng hoda cu thé
hon va thudng xuyén danh gia hiéu qua cia cong tac bd nhiém, diéu chuyén; (2) Can
cong khai nhiing quy dinh vé dao tao dbi v4i can bo nam trong quy hoach dé nhiing can
bd con lai c6 hudng tiép can va dio tao ban than phu hop vai yéu cau luan chuyén, bd
nhiém.

Can x4y dung va trién khai cc chinh sach thu hit va giit chan nhan tai hiéu qua
hon, bao gdm céc ché d6 dai ngd, phic loi hap dan va méi truong lam viée thuan loi.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 7.3: Ning lwe ctia ddi ngii NV dwoc xac dinh va dwge danh gia

1. Mo ta hién trang

Khoa CNTT va cac Phong ban xac dinh va danh gia nang lyc ctia doi ngli nhan
vién/can bo hd tro theo chit luong cong viée, trinh ty tir cip B6 mén, cap Khoa/Trung
tam dén cap Truong theo cac thong bao hudng dan vé viée xét thi dua khen thuong hang
niam va Quyét dinh ban hanh quy dinh tiéu chuan, ché d6 lam viéc va nghi ngoi ddi véi
VC, NLP thudc Trudng dbi voi cong chire vién chirc [H7.07.03.01].

Nang luc cia ddi ngli nhan vién dugc xéac dinh va dugc danh gia thong qua:
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- Bang phéan cong cong viéc cua doi ngli nhan vién: quy dinh rd trach nhiém va
nhiém vu cua tung vi tri cong viéc [H7.07.03.02].

- Pé an va cac quy dinh mo ta vi tri viée lam: Giup xac dinh yéu cau cy thé vé ning
lyc cho tirng vi tri cong viéc.

- C4c can bo hd tro dugc quan 1y thong qua bang cap va Iy lich vién chirc duge cap
nhat hang nim [H7.07.03.03]. B¢ lam duoc viéc d6 doi hoi sy dap tmg vé ning luc cua
d6i ngii CB hd tro dé giup GV va NH hoan thanh nhiém vu ctia minh.

Quy trinh danh gia nang lyc dugc thyc hién nhu sau [H7.07.03.01].:

(i) Lam bao c4o tu danh gia két qua cong tac theo nhiém vu duge giao;

(i) Quyét dinh danh gia, phan loai cta truong don vi;

(iii) Panh gia & Hoi dong cap don vi;

(iv) Panh gia & Hoi dong cip Truong.

Phuong phap va cong cu danh gié:

- Bang tiéu chi nang luc ctia d6i ngili nhan vién: duoc str dung dé danh gia nang luc
hang nim, bao gém céc tiéu chi vé chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép, dao dirc, trach
nhiém va két qua thyc hién nhiém vu [H7.07.03.05].

- Biéu mau tu nhan xét cubi nim: gitp nhan vién ty danh gid qua trinh cong tac va
qué trinh ty hoc nang cao trinh do [H7.07.03.04].

Ti€u chi danh gia:

- Trinh d6 chuyén mén: Panh gia dua trén bang cap, ching chi va kién thirc chuyén
mon.

- K¥ ning nghé nghiép: Bao gom k¥ niang thuc hién cong viéc, k¥ ning giao tiép,
lam viéc nhom va giai quyét van dé.

- Pao duc va trach nhiém: Panh gia phém chét chinh tri, dao dtrc nghé nghiép va
trach nhi¢m trong cong viéc.

- Két qua thyc hién nhiém vu: Duya trén hiéu suat cong viéc, dong gbp cho don vi va
két qua cu thé dat duoc.

Két qua danh gia dugc phd bién cho tat ca can bo nhan vién. Dua vao danh gia hang
thang va két qua cong tac trong nam hoc, can bo hd tro ciia Khoa CNTT duge danh gia
phan loai hﬁng nam nham 1am rd vu diém, khuyét diém, mat manh, mat yéu veé tu tudng,
phém chét chinh tri, dao dtec, nang luc chuyén mon, nghiép vy, két qua thuc hién nhiém
vu dugce giao. Viéc danh gia co tiéu chi 16 rang va cu thé, cic ca nhan dat thanh tich s& c6
Quyét dinh cong nhan cac danh hiéu thi dua, khen thuong do Hi¢u trudng tang cho tap
thé va cac c4 nhan [H7.07.03.06].

Bang 7.3.1. Tong hop két qua danh gia NV h§ tro tai Truong
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Niam hoc [Téong sé6 NV |Hoan thanh | Hoan thanh |Hoan thanh | Khong xét
Xuit sic tot nhiém vu | nhiém vu
nhiém vu
2018-2019 58 10 48 0 0
2019-2020 59 9 47 1 2
2020-2021 40 9 27 0 4
2021-2022 36 8 28 0 0
2022-2023 81 16 62 0 3

Nguon: Tong hop s6 liéu tir phong TC-HC Truong PH KTCN CT

Ké hoach danh gia ning luc cua doi ngil nhan vién (tw danh gia, cap trén danh gia,
dong nghiép danh gia dugc Truong phod bién va cong khai trudc két thiic mdi ndm hoc.
Két qua danh gia can bo hd trg ctia Khoa CNTT déu dat mirc hoan thanh tét va hoan
thanh xuat sic nhiém vu duoc giao. Diéu d6 cho théy ddi ngii can bo hd tro cia Khoa
hoan toan déap tng dugc cac cong viéc dugce giao.

Qua trinh danh gia ning luc ctia doi ngii ctia nhan vién hd tro ciing ¢ su tham gia
ciia NH thong qua cac cudc khao sat hang nim. Trong khdo sat nam 2023, dbi véi noi
dung danh gia vé chat lugng nhan vién 1am viéc tai thu vién c6 60.6% NH hai long va
rat hai 1ong, 34.1% NH khong c6 ¥ kién; d6i v6i noi dung danh gia vé chat luong nhan
vién lam viéc tai phong thi nghiém c6 63.9% NH hai 1ong va rat hai long, 31.3% NH
khong c6 y kién; dbi v&i danh gia vé chat lugng nhan vién lam viéc tai hé théng CNTT
c6 63.1% NH hai long va rat hai 10ng, 31.5% NH khong c6 y kién [H7.07.03.07].

2. Piém manh

Truong dd co quy trinh, phuong phap, cong cu, tiéu chi rd rang dé danh gia ning
luc ctia d6i ngil nhan vién. Hoat dong danh gia va phan loai doi ngii CB hd tro ciia Khoa
dam bao chinh x4c, cong bang, cong khai va pht hop v6i quy dinh ctia Truong.

3. Piém ton tai

Nang luc chuyén moén, ngoai ngf, tin hoc ctia can bd hd trg & cac don vi chua déng
déu. Mtrc hai 10ng chung cia toan trudng chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh

Truong tiép tuc diéu chinh, bo sung day du cac tiéu chuan nhim danh gia, phan loai
d6i ngii CB hd tro, c6 ché do khen thuong CB, NV hoan thanh tét nhiém vy. Chinh sach
dao tao, nang cao nang lyc cua doi ngti nhan vién vé chuyén mon, ngoai ngi, tin hoc dé
dap tmg CV hd trg NH t6t hon.
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4.2. Khic phuc ton tai

Khoa dé xuat Trudng tiép tuc ¢ cac hoat dong ra soat, danh gia ning luc cia doi
ngii NV, c6 chinh sach dio tao bdi dudng, tap huin va khuyén khich NV ty trau doi,
nang cao nang lyuc.

Khuyén khich sy tham gia tich cyc cua nhan vién trong qua trinh tu danh gia va
danh gia 13n nhau, diéu nay s& gitp cai thién tinh toan dién va khach quan cua quy trinh
danh gia.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia NV
dugc xac dinh va 6 cac hoat ddng trién khai dé dap wng nhu ciu do6

1. M6 ta hién trang

Truong Pai hoc K§ thuat - Cong nghé Can Tho xac dinh nhu cu dao tao va phat
trién chuyén mén, nghiép vu ctia d6i ngii nhan vién thong qua cac khao sat va danh gia
dinh ky. Két qua khao sat va danh gia cho thiy nhu ciu dao tao ctiia doi ngii nhan vién
hé trg CTPT dugc dua trén co sé phan tich yéu cau cua CTDT. Truong va Khoa CNTT
khuyén khich va tao diéu kién cho can bd hd trg tham gia cac khoa hoc tap, boi dudng
chuyén mon nghiép vu, hd trg vé thoi gian va kinh phi theo quy dinh cuy thé trong vin
ban Quy dinh vé dao tao bdi dudng cua Trudng [H7.07.04.01].

Trong giai doan danh gia, Truong trién khai thuc hién viéc khao sat nhu cau hoc
tap, boi dudng va phat trién chuyén mon nghiép vu dén cac don vi. Cac don vi trién khai
dén cac VC, GV va NLD thyc hién ding ky nhu cau hoc tap, boi dudng. Giai doan 2020
— 2025, ¢6 16 VC, GV dang ky bdi dudng kién thic quan 1y nha nudc, 24 GV, GV ding
ky boi dudng theo tiéu chudn chirc danh nghé nghiép vién chirc, 13 VC, GV ding ky boi
dudng lanh dao, quan 1y cap phong hodc twong duong, 26 VC, GV dang ky bdi dudng
theo yéu cau vi tri viéc lam, kién thirc, k§ nang chuyén nganh, 07 VC, GV ding ky boi
dudng ngoai ngit, tin hoc va 08 VC, GV ding ky boi dudng khac. Hang nam, cac VC,
GV c6 thé cap nhap va bd sung cac diang ky vé nhu cau hoc tap, boi dudng. Trong giai
doan danh gia, Truong da to chirc khoa bdi dudng, tap huan cho toan bd cac VC va NLD
nhu nghiép vu soan thao van ban hanh chinh, an toan lao dong, kién thirc Quéc phong -
An ninh, tap huin GV day k¥ ning mém, t6 chirc cac 16p bdi dudng ngach chuyén vién,
t6 chirc cac khoa tap huan vé dam bao chat luong va c6 25 lugt can bd hd trg tham gia
[H7.07.04.02]. NV sau khi tham gia cac hoat dong bdi dudng, tap huan da tong hop thong
tin, tai liéu, ndi dung c6 thé van dung vao thyc tién trong bao cdo va chia sé dén toan thé
giang vién trong Truong.

Vi¢c dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho déi ngii CB hd tro duoc
Truong thuc hién c6 ké hoach va dugc xac dinh o rang. Ké hoach ctia Truong dugc
hoach dinh dua vao ké hoach dao tao tir cac phong, khoa va trung tdm [H7.07.04.03], cac
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két qua dao tao, boi dudng [H7.07.04.04], danh sach nhan sy thudc di¢én quy hoach
[H7.07.04.05]; bao cio khao sat nhu cau hoc tap bdi dudng, nang cao trinh d6 ciia CB,
VC, NLD cua Truong [H7.07.04.06].

Céc budc lap ké hoach bao gém:

- Khao sat nhu cau dao tao: Thu thap thong tin vé nhu cau dio tao tir cic phong,
khoa va trung tam [H7.07.04.02].

- Phan tich nhu cau: Dya trén két qua khao sat, phan tich nhu cau dao tao cu thé.
[H7.07.04.02-03].

- Lap ké hoach: Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng theo cac linh vuc nhu ly
luan chinh tri, chuyén mén, ngoai ngit, tin hoc va chuyén dbi s [H7.07.04.03].

- Trién khai ké hoach: Thong béo, td chirc cac khoa bdi dudng, va cir can bd tham
gia dao tao [H7.07.04.07].

Dinh ky gifta nam va cudi nam, nguoi dugce cuir di hoc s€ bdo céo két qua dao tao
cho Truong dé giam sat va c6 bién phép kip thoi xtr Iy. Can bd nhan vién duoc cir di hoc
tap nang cao chuyén mon, nghi€p vu c6 trach nhi€ém hoan thanh nhi¢ém vu hoc tap va ap
dung vao cong tac hang nim déu dugc Trudng va Khoa théng ké [H7.07.04.08].

Bang 7.4. Thong ké so lwgt NV hd tro ciia Khoa CNTT dugc tip huin, boi

dwong, hoc tip nang cao trinh do

TT Noi dung dao tao S6 lwgt CB tham dy
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Tap huan sang kién 1
B6i dudng giang vién hang 111 1
Nghiép vu cong tac van thu, luu 1
trir

Nguon: Tong hop s6 liéu tir phong Té chive - Hanh chinh Truong PH KTCN CT

2. Piém manh

Trudong cb cac ké hoach dé danh gia nhu cu vé dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén mon, nghi€p vu cho doi ngti NV. Cong tac dao tao, boi dudng NV luon duoc
Truong dau tu va quan tam. Bén canh can bd hd tro cua Khoa, con c6 doi ngii k¥ thuat
vién, NV cua Truong dam bao du vé b luong, c6 nang lyc chuyén mon phu hop, hd tro
c6 hi¢u qua cho vi¢c giang day, hoc tap va NCKH tai truong.

Céc khoa dao tao dugc t6 chirc voi nhidu ndi dung khac nhau, tir nghiép vu hanh
chinh, an toan lao dong, k¥ ning mém, dén bdi dudng chuyén mén, dam bao dap tng

day du nhu cau phat trién ctia nhan vién.
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3. Piém ton tai

Chua khao sat viéc ap dung cac ndi dung dugc tap hudn vao cong viéc ciia NV.
Khuyén khich nhan vién dong goép y kién va phan hoi vé cac khoa dao tao dé cai thién
chét lugng va nd1 dung cac khoa hoc.

Hop tac v6i cac don vi dao tao uy tin dé nang cao chét lugng cac khoa hoc va dam
bao nhan vién duoc tiép can véi nhiing kién thirc va k§ niang tién tién nhat.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh

Nha truong tiép tuc giam sat, danh gia hi€u qua cua céc loai hinh dao tao, boi dudng
va phat trién chuyén mén, nghiép vu, cac budi tap hudn, toa dam, chuyén dé, phan tich,
d6i sanh mirc 46 tham du dé dénh gia, cai tién.

4.2. Khic phuc ton tai

Tir ndm 2024 - 2025, Khoa dé xuat Trudng c6 ké hoach khao sat viéc ap dung cac
ndi dung tap huén véo cong viéc cua NV sau cac dot tap huén.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gom ca khen
thwéng va cong nhan) dwoe trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao, nghién
ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. M6 ta hién trang

Truong c¢6 quy dinh vé khdi lugng cong viée cu thé ddi voi NV va quy dinh vé viée
theo dbi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc ctia d6i ngli NV, trong d6 cb cac quy
dinh vé khen thudng va cong nhan nham dam bao cong viéc duoc thuc hién dang tién
do, hiéu qua va khuyén khich d6i ngti NV tich cuc thi dua, [am viéc, gém: ndi quy lao
dong quy dinh chi tiét vé ky luat lao dong, quy dinh vé viéc thuc hién bao céo cong viéc
hang tuan, danh gia cong viéc hang thang theo cac tiéu chi dé quan tri cong viéc ciia doi
ngti NV [H7.07.05.01], [H7.07.05.02].

Truong di xay dung hé thdng quan 1y hanh chinh dién tir Egov, gitip thé hién 1d
khéi luwong, tién do, thoi gian hoan thanh va cac ngudn luc can thiét cho timg cong viéc.
Hé théng nay gitip Phong TC-HC tong hop, giam sat va danh gia cac hoat dong cong
viéc ciia doi ngli NV. Qua do, cac cap quan 1y c¢6 thé theo ddi va diéu chinh kip thoi, dam
bao cong viéc dién ra sudn sé va ding tién do.

Péng thoi, Trudng c6 quy dinh vé khen thudong va cong nhan d6i véi nhimg NV hoan
thanh tot nhiém vu cu thé trong Ban md ta vi tri cong viéc [H7.07.05.03], [H7.07.05.04].
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Bang 7.5.1. Tong hop thanh tich ciia NV hd tro cia Khoa CNTT

Nam Tong s6 |Lao dong tién [Chién si thi [Nang lwong [Ky niém chwong vi
NV tién dua co s¢ | trwdc han [sw nghiép gido duc

2019 S) 5 1 2 0

2020 8 8 1 0 0

2021 6 5 2 0 0

2022 7 2 1 0 0

2023 12 11 2 0 0

Nguon: Tong hop s6 liéu tir phong TC-HC Truwong PHKTCNCT

Trudng cé trién khai viéc theo dbi, gidm sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi
ngil NV bang nhiéu bién phap nhu doi ngii thanh tra tién hanh kiém tra, giam sat viéc
nghiém tic chép hanh Noi quy lao dong, viéc t6 chirc, thuc hién nhiém vu duoc phan
cong; thu ky, gido vu Khoa phai bdo cdo hang tuan, hang thang vé cho Truong vé tién
do hoan thanh cong viéc.

Truong con cd co ché Khen thuong dot xuat, cu thé nhu sau:

i) Thi dua - Khen thuéng danh cho cac ca nhan va tap thé dat thanh tich tot trong nim
hoc (Tap thé lao dong xuat sac/Tién tién, Chién si thi dua cip co s, Bang khen cac cép)

ii) Khen thudng dot xuat nhitng ca nhan c6 thanh tich ndi bat trong cong tac va dat
thanh tich tét trong cong tac thuc hién Muc tiéu chat lugng ndm hoc [H7.07.05.05].

Tat ca NV c6 ké hoach cuy thé trong d6 thé hién rd khi lugng, tién do, thoi gian
hoan thanh, cac nguén luc can thiét... dé thuén tién cho viéc theo doi, giam sat tao dong
luc hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Can ctr vao nhitng quy dinh ctia Nha
Truong vé khoi lugng cong viéc cu thé ddi véi doi ngli NV, cac NV s€ tu xay dung ké
hoach, tién do hoan thanh cong viéc cho minh. Khi tién do cong viéc duogc thé hién chi
tiét, 6 rang, NV s& c6 dinh hudng tét hon dé hoan thanh cong viéc; ngoai ra, d6 ciing 1a
co sé tao diu kién cho cap quan 1y co thé theo ddi, danh gia hiéu qua cong viée cta doi
ngii NV. Tir 46, mdi NV nghiém tic thuc hién diing ké hoach theo nhiém vu ctia minh.
Pau nim hoc, cin ct trén mo ta cong vigc va ké hoach cong tac hang ndm cua don vi,
NV thyc hién dang ky thi dua trong nam hoc, sau d6 cac don vi s€ thuc hién téng hop va
ndp vé phong TC-HC. Pinh ky hang quy, NV tu danh gia qué trinh thuc hién cong viéc
theo biéu mau Phiéu danh gia két qua cong viéc cua NV. Cubi mdi nam hoc, NV thuc
hién bdo cao tu danh giad nhitng nhi¢m vu da thuc hién va mirc d¢ hoan thanh ctia nhiém
vu. Can cir trén két qua tu danh gia, Phong/Khoa/Trung tim thuc hién xem xét, kiém tra
va danh gia két qua thyc hién nhiém vy ctia NV theo phan cong, tong hop giri vé phong
TC-HC. Trudng cin cb trén két qua tong hop cua timg don vi dé quyét dinh vé két qua
thi dua hang quy, hang nam cua cac ¢4 nhan. Vi¢c thuc hién cac nhiém vu nay duoc theo

doi, giam sat va danh gia thong qua cac bao cao, bién ban [H7.07.05.06].
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Pé tat ca NV dugc tham gia xay dung, gbp ¥ trong qua trinh xay dung quy dinh

danh gia hiéu qua cong viéc, Nha trudng cling ban hanh Quy ché dan chu tai Truong theo
quy dinh ctia phép luat, do d6 tat ca NV va GV 1am viéc tai Truong déu duoc quyén giam
sét, kiém tra, danh gia, phd bién va gop ¥ truc tiép (t6 chire hop lay v kién) hoic gian tiép
khi xay dung, ban hanh cac quy dinh, ti€u chi, quy trinh trude khi 4p dung tai truong;
ngan chdn cac biéu hién tiéu cuc, thuc hién nhiém vu giao duc theo muyc ti€u, dinh hudng
gido duc da dé ra; ngin chin va chdng tham nhiing, lang phi, quan liéu, phién ha, sach
nhidu NH, gia dinh SV va cac dbi tuong khac. Pong thoi, cac quy dinh/Quy ché cua Nha
truong luén dugce 13y y kién rong rai trong toan bo CB, NV [H7.07.05.07].

Trong giai doan 2018 - 2023, nhan vién hai long vé viéc quan tri theo két qua cong
viéc dac biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhéan cua Truong va cac cép c6 tham
quyén [H7.07.05.08]. Khong c6 truong hop nao khiéu nai vé két qua danh gia hodc xét
thi dua khen thudng. Hon nita, su cong nhin va khen thuéng hang nam dugc trién khai
chinh 1a dong luc cho can bo hd tro tich cuc hon trong cong tac [H7.07.05.05].

2. Piém manh

Céac quy dinh ctia Trudng vé danh gia, quan 1y NV duoc quy dinh rd rang, cong
khai va c6 ghi nhan y kién dong gop cta nguoi lao dong. NV duoc tham gia dong gop ¥
kién trong qué trinh xay dung tiéu chi danh gia cia Truong.

3. Piém ton tai

Lich cong tac hang tuan ciia d6i ngii nhan vién chua cy thé nén gy kho khan trong
viéc giam sat. Chua c6 bao cdo cong viéc hang tuan dé nang cao hiéu qua cong viéc.

4. Ké hoach hanh déng

4.1. Phat huy diém manh

Nha trudng tiép tuc nang cao cong tac quan Iy can bd hd trg co su phan cong cong
viéc cu thé, 5 rang.

Céc tiéu chi khen thuong va cong nhan dugc quy dinh r6 rang, khuyén khich NV nd
I lam viée va dong gop tich cuc cho t6 chic.

4.2. Khic phuc ton tai

Tt nam hoc 2024 - 2025, Trudong va Khoa nén dua ra cac yéu cau cu thé hon dé lich
cong tac hang tuan cua doi ngti nhan vién 10 rang va chi tiét hon, thuan loi cho cong tac
giam sat, quan ly.

Ap dung phuong phap danh gia da chiéu, bao gdm danh gia tir dong nghiép, cap
dudi va cac bén lién quan dé co cai nhin toan dién va chinh xac hon vé hi¢u qua cong
viéc cua NV.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
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Két luan vé Tiéu chuin 7

1. Nhitng diém manh ndi bat

Truong cé ké hoach phat trién nhan sy va ¢ chinh sach phu hop dé thuc hién ké
hoach. D61 ngii can b thu vién, phong thuc nghiém, CNTT va cac bo phan dich vy hd
trg NH du vé s lugng, bang cap thich hop va thanh thao nghiép vu, dap tng yéu cau thuc
hién CTPT. Céc tiéu chi tuyén chon NV dé bd nhiém, diéu chuyén dugc xac dinh 13 rang,
c6 su dong gop v kién ctia CB-GV-NV va dugc phd bién cong khai trong toan truong. Co
qué trinh, phuong phap, cong cu xac nhan va danh gia nang luc doi ngli NV vdi cac tiéu
chi rd rang, minh bach. Hoat dong danh gia va phan loai d6i NV hd tro cia Khoa dam
bao chinh x4c, cong bang, cong khai va phit hop véi quy dinh cta Trudng. Thyc hién xac
dinh nhu ciu vé dao tao bdi dudng dé trién khai ké hoach va thyc hién dio tao, bdi dudng
hiéu qua theo nhu cau. C6 phan bd ngan sach hoat dong nay. Cé quy dinh cu thé vé khéi
luong cong viée v6i NV va quy dinh vé dénh gia mic d6 hoan thanh cong viéc. Co trién
khai danh gia hiéu qua cong viéc ctia NV. Tt ca NV déu c¢6 ban mo ta cong viéc thé hién
1o khdi luong va céc nguén luc can thiét dé thuan tién cho viéc theo doi.

2. Nhirng ton tai co ban

Chua thu dugc nhiéu ¥ kién dong gop caa CB-GV-NV cho quy dinh tiéu chi tuyén
dung va Iya chon nhan NV. Cong tac khao sat nhu cau DT, bdi dudng hién nay dang dugc
thuc hién chung cho cac d6i tuong c6 nhitng nhu cau khac nhau 1a CB-GV-NV nén két
qua dem lai sau khao sat c6 mot sd phan chua thuc su hop 1y. Cong tac quan tri theo két
qua cong viéc chua dua vao cac tiéu chi danh gia chit luong cong viéc nén chua tao duogc
su cong bang giita cac NV trong khen thudng va cong nhan.

3. Két qua danh gia chung ciia tiéu chuin

Co 5/5 tiéu chi dat diém 5,0. Mirc trung binh cua tiéu chuan dat: 5,0 diém; S6 tiéu
chi dat: 5/5; Ty 1€ tiéu chi dat: 100%

Tiéu chuin 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc

Mé dau: Truong PHKTCNCT nhén dinh chéat luong ctia NH 13 yéu t6 quyét dinh
to1 sy phat trién cua Truong va chat luong cia CTPT. Vo6i muc dich dao tao ra nguén
nhan lyc nganh KTPM cé chat luong cao, Khoa CNTT va Truong luén xac dinh NH va
hoat dong hd tro NH 1a trong tdm trong viéc t6 chtrc va thuc hién hoat dong ctua Khoa.
Truong va Khoa d3 xay dung va timg budc cai tién cong tac tuyén sinh, nang cao hoat
dong quan ly, hoat dong hoc tap va rén luyén ctia NH, déy manh hoat dong hoat dong hd
trog NH, tao mdi truong hoc tap than thién, tich cyc, nang dong.
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Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwoc xac dinh ré rang, dwoc cong bd cong
khai va dwge cap nhat.

1. M6 ta hién trang

Hang nam, Truong thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh, Ban tu van Tuyén sinh va phan
cong 01 Pho Hiéu trudng phuy trach cong tic tuyén sinh ciia Trudng, nghién ctru cac vin
ban huéng dan cong tic tuyén sinh cua Bo GD&PT [H8.08.01.01], [HS8.08.01.02],
[H8.08.01.03]. Theo d6, Truong da xay dung chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh rd
rang, dung cac quy dinh hién hanh va duogc cap nhat héng nam. Dya trén cac quy dinh
vé tuyén sinh cia B GD&DT va thong qua cac cude hop ciia Hoi dong tuyén sinh dé
xay dung d¢ an tuyén sinh, chinh sach tuyén sinh ciia cic nganh dio tao noi chung va
nganh KTPM néi riéng dugc quy dinh mot cach rd rang, chi tiét va day di, bao gdm: vin
bang, thoi gian dao tao, chi tidu, hinh thirc thi/xét tuyén, thoi gian xét tuyén, chinh sach
hoc phi, hoc bong thong qua cac kénh tuyén sinh da dang nhdm hd tro thi sinh c6 thé tiép
can thong tin dé& dang va hiéu qua. Truong va Khoa xac dinh tong chi tiéu tuyén sinh
chinh quy hang nim, xay dung dé 4n nim hoc theo céng vin huéng dan ctia Bo GD&PT,
thanh 1ap Ban thu ky HDTS dai hoc chinh quy trong cdc nam hoc [H8.08.01.04].

Hang nam, Truong xdy dung d¢ an tuyén sinh va duoc Hiéu truong ky ban hanh.
Pé 4an tuyén sinh cta Truong thé hién rd cic ndi dung nhu: d6i twong tuyén sinh, pham
vi tuyén sinh, phuong thirc tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh, ché do vu tién, ngudng PBCL
dau vao, thoi gian nhan ho so, cac thii tuc, quy trinh dang ky xét tuyén, wu tién xét tuyén
va thong tin vé cac nganh nghé dao tao ciia Trudng néi chung va nganh KTPM néi riéng
duogc thong tin ddy di, cu thé, nham dam bao cung cip dén thi sinh va phy huynh thong
tin chi tiét nhat. Bén canh d6, chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh cua Truong va Khoa
duoc cap nhat hang nim dé phu hop voi yéu cau ciia BO GD&DT va xu thé tuyén sinh
chung ciia cac truong DH trong ca nudce. Phuong thirc tuyén sinh thay d6i theo timg nam,
bao gom céc hinh thirc: diém xét két qua ky thi THPT Qudc gia va diém xét hoc ba THPT
[H8.08.01.05].

Qua d6, phan 16n NH ctia Khoa CNTT duoc xét tuyén thong qua 2 hinh thirc chinh
la: diém xét tur ky thi THPT Quéc gia va diém tr xét hoc ba THPT. Ché d6 wu tién trong
tuyén sinh nganh KTPM (diém, d6i twong wu tién...) duoc thyc hién theo quy ché tuyén
sinh cua B6 GD&DT.

Bang 8.1.1 Hinh thitc xét tuyén va diém tuyén sinh nganh KTPM qua cac nim tir

2018 - 2022
Phuong thirc Piém xét tir ky thi Piém xét hoc ba D:ﬁ?ldzflthwi:’:y
tuyén sinh THPT Quoc gia (TB 3 mon to hop) g

nang luc

Nam 2018 16 - -
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Nam 2019 16 18 -
Nam 2020 21.23 18 -
Nam 2021 23.6 22 -
Nam 2022 24.55 24.15 701.5
Nam 2023 22.95 23.75 -

Truong va Khoa thuc hién viéc cong bd cong khai chinh sach va quy dinh tuyén
sinh. Cy thé vé ddi twong tuyén sinh, quy trinh xét tuyén, danh gia dau vao, cac chinh
sach wu dii trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu: truyén hinh, trang thong tin
dién tir cuia Trudong va Khoa [H8.08.01.06], sach “Nhiing diéu can biét vé tuyén sinh
DPH”, cam nang Tu van tuyén sinh ctia Trudng, ban tin, td roi, poster, pano tuyén sinh....
Truong thuc hién cc chinh sach thu hut NH thong qua cac chuong trinh hoc bong danh
cho dbi tugng hoc sinh khac nhau nhu: hoc bong cho cac thu khoa dau vao ciia Truong
trén co s& diém thi THPT va diém hoc ba 16p 12, hoc béng danh cho SV nit theo hoc cac
nganh khoa hoc - k¥ thuat. Truong ting cuong quang ba hinh anh va tuyén sinh trén
khong gian mang thong qua Facebook, Tiktok, Zalo va Youtube [H8.08.01.07].

Nhim ting hiéu qua cta coéng tic tuyén sinh, dwa trén ké hoach tuyén sinh cta
Truong, Phong Pao tao, Ban thu ky, Phong CTCT-QLSV va cac Khoa xay dung ké
hoach tuyén sinh, tich cuc phéi hop cing Ban tu van tuyén sinh cta Truong dé trién khai
chinh sach tuyén sinh théng qua nhitng hoat dong cu thé : i) Thiét 1ap doi ngil tuyén sinh
vO1 thanh phén da dang, gém: GV co hitu, can bo, chuyén vién cac phong ban, SV; ii)
Tao diéu kién cho GV, SV tham gia cac dot tap huén vé noi dung k¥ nang tu van huong
nghiép, tuyén sinh theo ké hoach ctia Ban tu van tuyén sinh t6 chic dé cip nhat thong
tin; iii) Xay dung tai liéu tuyén sinh Khoa CNTT véi ndi dung da dang, phong pht nhu
video gidi thiéu cac nganh, to roi, cAm nang tuyén sinh; iv) Tham gia hoat dong tu van
tuyén sinh truc tiép tai cac truong THPT qua hoat dong tu van dudi co, hudng nghiép
cho hoc sinh; tham gia cac chuong trinh giao luu, hoi thao tu van tuyén sinh cung cac
truong PH, CP; trong cic budi tham quan Truong cia hoc sinh THPT trong dia ban
thanh phd va céc tinh [H8.08.01.08].

Hing nam, Trudng ra soat bao cdo tong két cong tac tuyén sinh nim cii va phuong
hudng cong tac tuyén sinh nim hoc mai. Nhin nhan nhimng vu diém dé phat huy va nhimng
tdn tai dé han ché va khic phuc [H8.08.01.09]. Bén canh do, bdo cao phan tich cong tac
tuyén sinh, nhéap hoc cling dugc thuc hién qua cac nam hoc, dé c6 cai nhin khach quan
nhit vé& s6 liéu tuyén sinh va nhap hoc ciia thi sinh hang nim. Bao cdo phan tich va dy
bao nhan lyc nganh nghé dao tao cua Truong giai doan 05 nam dugc thyuc hién, nham du
doan chinh xac nhu cau xi hoi vé nganh nghé dio tao, dap tng kip thoi nhu cau dio tao
nganh nghé thyc té [H8.08.01.10].
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Bang 8.1.2 Thong ké s6 lwong chi tiéu tuyén sinh, s6 thi sinh tring tuyén va sé

lwgng NH nhap hoc

Nim hoc S6 lu’(.n:]gg ;lrl]lh t:?_:_ S&én sinh S6 luo’cnl;gnll\:llri l:llilc@p hoc
Nam 2018 70 84
Nam 2019 80 87
Nam 2020 90 95
Nam 2021 80 82
Nam 2022 80 82
Nam 2023 80 79

Chinh sach tuyén sinh cta Trudng co su gop y cta cc bén lién quan va duoc phan
tich, du b4o nhu ciu nhén luc va cap nhat hé“mg nam. Cac bi€n ban hdi nghi cong tac
tuyén sinh niam cii va phuong huéng tuyén sinh nim méi duoc xay dung hang nim. Két
thiic mdi dot tuyén sinh, Khoa va Trudng tién hanh viéc 1iy y kién ctia cac bén lién quan
cling nhu tham khao du bao nhu cau nhan luc, tir d6, Khoa dé xuét nhirng cai tién cap
nhat chinh sach tuyén sinh cho nim hoc tiép theo dé nang cao hoat dong tuyén sinh vé
sd luong cling nhu chat lwong [H1.01.01.11]. Béo céo, phan tich va tong hop tinh hinh
viéc 1am SV sau tot nghiép mdi nam 1a mot thong tin quan trong giup Truong, Khoa diéu
chinh kip thoi cac chi tiéu tuyén sinh va thay doi chién lugc tuyén sinh trong cic nam toi
[H1.01.01.12].

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh duoc xac dinh rd rang. Truong st dung nhiéu nhiéu phuong
thirc tuyén sinh gitp cho céc thi sinh dé dang tiép can thong tin va c6 nhiéu co hoi trong
viéc nang cao trinh do chuyén mén, nham hd tro trong qua trinh 1am viéc.

Hang nam, Truong to chizc hop tong két cong tac tuyén sinh, trong do tiép thu y
Kién gop ¥, trao d6i, thao luan cua cac don vi va CB, GV tham gia cong tac tuyén sinh
cua Truong.

3. Piém ton tai

Chua tan dung hi¢u qua ctua kénh thong tin tir cac cyu SV va NTD trong viéc quang
ba rong rdi thong tin tuyén sinh cia Khoa/Truong.

Chua trién khai khao sét ¥ kién cac BLQ bén ngoai mot cach c6 hé thong vé chinh

sach tuyén sinh cua Truong.
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4. Ké hoach hanh dong

4.1 Phat huy diém manh

Tir ndm hoc 2023 - 2024, Phong TT-PC-KT-DBCL phéi hop véi Phong DT va cac
Khoa trién khai khao sat ¥ kién cac bén lién quan bén ngoai vé chinh sach tuyén sinh cta
Truong dé c6 thém co s diéu chinh chinh sach tuyén sinh cho phu hop.

Phat huy diém manh, hang nam Truong va Khoa CNTT tiép tuc cai tién chinh séch
va quy dinh vé tuyén sinh phit hop theo quy dinh hién hanh.

4.2 Khic phuc ton tai

Tt ndam hoc 2023 - 2024, ngoai vi¢c khao sat nhu cau nguén nhan luc cta cac cuu
SV va NTD, Khoa va Trudng can quang ba rong rai thém thong tin tuyén sinh nham tan
dung hiéu quéa kénh truyén thong tir cac d6i tuong nay nhu gi6i thiéu day du, chi tiét va
tich cuc vé Khoa. Tir d6, cic cuu SV va NTD c¢6 su hiéu biét siu sic va 4n tuong tt vé
Khoa, chuyén nganh DT va ho sin sang truyén théng cho Khoa, Trudng.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon nguéi hoc dwoe xac dinh ré
rang va duwgc danh gia.

1. M6 ta hién trang

Truong thue hién chinh sach tuyén sinh, t6 chirc thi va xét tuyén NH theo quy ché
tuyén sinh PH hang nam ciia BO GD&DPT [H8.08.02.01]. Can ctr cac vin ban huéng dan
vé cong tac tuyén sinh ciia Bo GD&DT, bao cdo cong tac tuyén sinh ciia Trudng cling
nhu bao céo thanh tra, kiém tra cong tac tuyén sinh cia nam hoc trudc, Trudong xac dinh
céc tiéu chi, diéu kién tuyén sinh, cac chinh sach uu tién tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh
ctia cac nganh ddo tao va duoc thé hién trong dé an tuyén sinh ctia Truong [H8.08.02.02].
Céc tiéu chi va phuong phép tuyén sinh dugc xac dinh rd rang va dugc kiém tra, danh gia
hang nam dé tuyén chon dugc NH c6 duoc ning luc phu hop véi nganh nghé dao tao.
Qua trinh xay dung tiéu chi va phuwong phap tuyén chon NH dugc tun thu theo dé an
tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh hang nim cua Truong [H8.08.02.03], cac thong tin
tuyén sinh dugc ding tai trén Website tuyén sinh ctia Truong [H8.08.02.04].

Trong giai doan 2018 - 2023, Trudng ap dung cac phuong thire xét tuyén dai hoc
cho timg nganh dao tao véi muc tiéu chon NH phu hop véi timg CTDT va ap dung thong
nhat chung cho chuong trinh giang day [H8.08.02.05]. Truong ap dung 02 phwong thirc
xét tuyén bao gom: (1) Phuong thirc xét tuyén st dung KQHT THPT theo hoc ba (ap
dung tir ndm 2019): Tong diém 3 mon theo t6 hop xét tuyén dat tir 18 diém trd 1én. (2)
Phuong thirc xét tuyén dwa vao két qua ky thi THPTQG: Dua vao két qua ky thi t6t nghiép
THPTQG, Trudng thong bao ngudng dam bao chat luong dau vao phu hop theo ting
nganh dao tao ctia Trudng. (3) Tuyén thang theo Quy dinh cia B GD&DT, tuyén thang
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d6i vai thi sinh dat giai ky thi cdp qudc gia, qudc té; theo Quy dinh cua Trudng. (4) Xét
tuyén diém ky thi danh gia ning luc 2021 do Dai hoc Qudc gia Thanh phd HO Chi Minh
t6 chtrc: Két qua ky thi danh gia nang luc 2021 do Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi
Minh t6 chirc dat tir 600 diém trd 1én. Truong p dung linh hoat cac hinh thirc xét tuyén
pht hop, dang quy dinh vé6i sb luong thi sinh dugc tuyén, dap tng duoc ngudng DPBCL
dau vao cua Truong. S6 lugng tan SV cia Trudng ting qua timg ndm [HS.08.02.06]. Hién
nay, Truong thyc hién tuyén sinh theo 3 phuong thirc nhu sau: xét tuyén thi sinh theo két
quéa diém thi tot nghiép THPTQG nam 2022 theo cac t6 hgp mon xét tuyén timng nganh
hoc; xét tuyén hoc ba THPT cac nim; xét tuyén thi sinh theo két qua diém bai thi danh
gia nang luc PH Qudc gia TPHCM. Trong mdi phuong thirc s& xét theo cac tiéu chi cu
thé dugc quy dinh tai Muc 1.6.3 trong dé an tuyén sinh hang nim. Céc t6 hop mon xét
tuyén cac nganh dai hoc tai trudng duoc chi tiét hoa va cong khai dé cho cac thi sinh duoc
biét va lwa chon td hop mon xét tuyén. Céc dit lidu vé sb luong tuyén sinh va diém chuin
Xét tuyén hang nim ciing dugc Truong cap nhat trén Website tuyén sinh ctia Truong
[H8.08.02.07].

Sau mdi dot tuyén sinh, Hoi déng tuyén sinh Trudng c6 nhimg budi hop dé phan
tich danh gia két qua tuyén sinh, tir d6 dé ra cac giai phap tuyén sinh tét hon trong céac
nam tiép theo [H8.08.02.08]. Bén canh d6, Trudng di td chirc 1dy y kién cac BLQ dé 1am
co so diéu chinh cac tiéu chi va phwong phap tuyén chon NH dwogc phu hop hon, cong
bang va dan chu.

2. Piém manh

Truong xac dinh tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH r6 rang, khach quan, dam
bao tuan thi cac quy dinh cia Bo GD&PT. Viéc danh gié tiéu chi va phuong phap tuyén
chon NH duoc tién hanh dinh ky dé c6 nhiing diéu chinh nang cao thé manh, dong thoi
phu hop véi dac thu cia ting nganh dao tao ctia Truong.

Hang nam, Trudng ra soat cac tiéu chi va phuong phap tuyén sinh, tuyén chon NH
va trén co sé d6 c6 nhirng diéu chinh kip thoi dé nang cao chat luong tuyén sinh. Két qua
tuyén sinh ctia Trudng ludn dat chi tiéu dé ra, gop phan nang cao chat luong gido duc
cua Truong.

3. Diém ton tai

Truong chua ldy y kién cac BLQ 1a phu huynh hoc sinh khi xay dung cac tiéu chi
va phuong phép tuyén sinh dé danh gia dugc hiéu qua cla cong tic tuyén sinh mot cach
bai ban ma chi thong qua phong van, chua ¢ chinh séch rd rang trong viée thu hat hoc
sinh gioi.

Trudng chua chu trong phan tich twong quan gitta cac to hop xét tuyén va phuong
thurc xét tuyén voi s6 SV thdi hoc va chat lugng SV nam 1 dé 1am co s& cho diéu chinh

chinh sach va cai tién cong tac tuyén sinh.
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4. Ké hoach hanh dong

4.1 Phét huy diém manh

Hang nam, Trudng va Khoa CNTT cai tién cAc tiéu chi va phuong phép tuyén sinh,
tuyén chon NH va trén co sé d6 c6 nhimg diéu chinh kip thoi dé nang cao chét lugng
tuyén sinh.

4.2 Khic phuc ton tai

T nam hoc 2023 - 2024, Trudong da dang hoa cac phuong thirc tuyén sinh, dong
thoi tang cudng cong tac truyén thong nham cai thién diém chuan du vao ciia Trudng va
Khoa, t6 chitc khao sat thém ¥ kién cac BLQ khac 1a hoc sinh va phy huynh vé cong tac
tuyén sinh trong cac dot tu van tuyén sinh. Trudng can cé chinh sach 16 rang hon dé thu
hat lwong hoc sinh gioi, chu trong phén tich trong quan gitta cac to hop xét tuyén va
phuong thire xét tuyén véi s6 SV théi hoc.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong giam sat phit hop vé s tién bd trong hoc tap va rén
luyén, két qua hoc tap, khéi lwong hoc tip ciia ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

Truong cé ban hanh Quy dinh cong tac phuc vu, hd tro, giam sat NH nham phuc
vu cho su tién bd trong hoc tap va rén luyén cua NH duogc trién khai & cép Trudng, trong
do c6 bo phan 1a GV, NV chuyén trach dugc phan cong giam sat su tién bod trong hoc tap
va ren luyén, KQHT, khoi luong hoc tap ciia NH, canh béo hoc vu nham hd trg NH tirng
budc tién bo. Viéce giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén ciia NH dugc phan cong
cho cac phong ban nhu: Phong BT, Phong CTCT-QLSV va cac phong ban khéc lién
quan [H8.08.03.01].

Nam hoc dau tién, Phong DT va Phong CTCT-QLSV phdi hop véi Khoa t6 chirc
Tuan sinh hoat cong dan - HSSV dé hudng dan, tu van, hd tro thong tin cho NH trong
qué trinh hoc tap tai Truong. NH tham dy L& chao dén Tan SV do Truong va Khoa t6
chtic va duoc gidi thiu tong quan vé cac phong ban quan 1y hoc tap va rén luyén cua
Trudng, tong quan vé Khoa, doi ngii GV co hitu cia Khoa, CVHT cua ting 16p, tong
quan vé CTPT nganh KTPM va phuong phap hoc tdp & méi trudng PH, x4c dinh duoc
ké hoach hoc tap phu hop dé hoan thanh khéi lugng hoc tap can thiét trong timg niam
hoc. Phan cong nhiém vy cia BCN Khoa CNTT dé hd tro NH hiéu qua hon
[H8.08.03.02].

Doi ngli CVHT tai Khoa CNTT duogc thiét lap gém cac GV co hiru cua Khoa. Noi1
dung CVHT sinh hoat 16p hang thang duoc giri t6i cac Khoa trong tuan dau tién mdi
thang bao gom nhiing van dé hoc vu do cac phong chic ning tong hop. Truong Khoa
phan cong mot GV phu trach cong taic CVHT trién khai thuc hién noi dung sinh hoat
CVHT. Méi CVHT duy tri lich sinh hoat CVHT vé&i NH hang thang, ddm bao thuc hién
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05 budi sinh hoat CVHT trong mét hoc ky dé hd trg va tu van vé quy dinh va hoat dong
cua Truong, Khoa, tién do CTDT va giai dap thdc mic hoc vu cua SV. Truong hop co
nhiing van dé thac mac, kién nghi ciia NH can giai quyét ngay, CVHT phu tréch tai Khoa
tong hop bo cao va giri ngay tdi cac don vi lién quan dé giai quyét kip thoi cho NH.
CVHT thuc hién viéc giam sat qua trinh hoc tp va rén luyén ctia NH dé kip thoi tu van
cho NH thuc hién ding tién d6 cia CTPT. Trudng c6 quy dinh 1d rang vé cong tac
CVHT va phd bién noi dung sinh hoat CVHT hang nim. SV duoc cung cép s6 tay SV
va cac dia chi trang web cua Khoa va cac phong ban chirc nang trong toan Truong
[H8.08.03.03], [H8.08.03.04].

Bén canh d6, Truong da ban hanh va thong bao Quy dinh vé viéc to chirc thi két
thiic hoc phan - hé chinh quy ddo tao theo hé thdng tin chi dén cac don vi dé trién khai
thuc hién va giao vu Khoa cling tham gia hd tro, tu vin NH giai quyét hoc vu va phéi
hop v6i cac phong ban lién quan cta Trudng dé giai quyét van dé hoc vu cho NH. Trén
co s6 CTDT va ké hoach do Phong DT cong bd vao mdi hoc ky, Phong TT-PC-KT-
DBCL phdi hop véi gido vu cac Khoa xay dung thoi khoa biéu, lich thi, lich thuc tap phu
hop & ting hoc ky, giup NH c6 diéu kién hoan thanh CTDT dung thoi han quy dinh
[H8.08.03.05].

Tai cudc hop gitra BGH véi lanh dao cac don vi vé cong tac dao tao, Truong tiép
thu y kién gop y cua cac Khoa vé cong tac thi, KTPG KQHT cua NH. Thong bao ké
hoach hoc ky ting ndm hoc. [H8.08.03.06]. Nam 2020, Trudong ban hanh quy trinh gidm
sat su tién bod trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khdi luong hoc tap cia NH va thong
bao dén cac don vi dé thuc hién. Pau mdi hoc ky, Phong DT trich xuét danh sach SV
chua dang ky hoc phan, lién hé truc tiép dé hoi tham, nhic nhd va kip thoi hd tro cac
truong hop SV gap kho khin. Bén canh dé, danh sach SV chua ding ky hoc phan duoc
giri dén Khoa dé thong bao dén CVHT va lién hé truc tiép SV dé nhic nho, hd trg SV.
Phong CTCT-QLSV giam sat SV trong viéc quan 1y ho so SV, diém rén luyén cua SV,
SV t6t nghiép... Hiang nam, Phong CTCT-QLSV thuc hién bao cdo, ra soat d6i vdi cac
truong hop SV ¢6 nguy co nghi hoc va tir d6 dé xuét cac giai phap han ché viéc bo hoc
ctia SV. Cian ctr két qua ra soat, danh gia hiéu qua cua hé théng giam sat NH, Truong dau
tu va ngay cang hoan thién phan mém quan 1y dao tao thong qua hop dong voi Cong ty
ASC dé thiét ké phan mém quan 1y ddo tao v&i nhiéu tinh nang wu viét trong giam sat NH
nhu: danh gia diém rén luyén, KQHT, dang ky hoc phan. .. [H8.08.03.07], [H8.08.03.08].

Phong TT-PC-KT-DBCL tong hop ghi nhén cua GV giang day ¢ timg budi giang
dé théng ké SV ving hoc thudng xuyén, tir d6 thong tin cho CVHT va phy huynh dé tim
huéng giai quyét phu hop. Trudng giri thu canh bao KQHT dinh ky cho NH va phu
huynh dé dén déc su tién bo ciia NH trong hoc tip va rén luyén. Danh sach SV bj canh

bao hoc vu duoc téng hop theo tirng hoc ky, nam hoc [H8.08.03.09]. Pinh ky hang nam,
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BGH, Ban cht nhiém Khoa va Phong CTCT-QLSV t6 chirc gip mat dé truc tiép giai dap
cac thic mac caa NH, dé xuat cac bién phap hd trg NH [H8.08.03.10].

Truong c6 CSDL theo doi su tién bd ctia NH trong hoc tap va ren luyén; theo doi
ty 1€ cham tién do, thdi hoc. Toan bd hoat dong nay dugc thyc hién thong qua hé¢ théng
CSDL bao gém hd so thong tin ctia NH, cac thong bao ciia Truong, thoi khoa biéu, lich
hoc, lich thi, ddnh gia KQHT, rén luyén, thong bao cong ng...Viéc hoc tap va ren luyén
cua NH dugc thuc hién nghiém tuc theo Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh
quy theo hé thong tin chi va Quy ché ddo tao ctia Trudng. Khéi lwong hoc tap dugc quy
dinh cu thé trong CTDT khung cua Khoa s€ dugc phan bo theo giai doan tung nam hoc,
ting hoc ky, KQHT, rén luyén cta tig NH c6 thé tra ctru thong qua phan mém quan 1y
dao tao Education [H8.08.03.11], [H8.08.03.12], [H8.08.03.13].

Sau khi NH tién hanh viéc ding ky hoc trén hé théng quéan 1y dao tao Education,
NH c6 thé xac dinh KHHT cua timg hoc ky va theo ddi tién d6 hoan thanh khdi luong
hoc tap va rén luyén cua ban than theo giai doan dao tao. GV phu trach mon hoc ¢6 danh
sach NH tham dy 16p hoc phén va giam sat su tién bod trong qué trinh hoc tap cua NH
thong qua diém thudng ky va diém cudi ky [H8.08.03.14].

2. Piém manh

Trudng ¢ phan cong trach nhiém rd rang cho Phong BT gidm sat vé KQHT cua
SV; Phong CTCT-QLSV giam sat két qua rén luyén ciia SV; cac Khoa dong thoi giam
sat KQHT va rén luyén cuia SV do Khoa quan 1y; ¢ 16p hoc, CVHT giam sat KQHT va
rén luyén cia SV dugc phan cong phu trach.

Truong co co ché va hé théng giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén,
KQHT, khéi luong hoc tap ctia NH. Cac don vi, ca nhan duoc phin cong cu thé dé hd
trg SV.

CSDL vé sy tién bo ciia NH trong hoc tap va rén luyén dugc quan Iy dong bo thong
qua viéc ap dung cong nghé gitip mang lai hiéu qua cao nhat va duoc st dung dé cai tién
nang cao chét luong hoat dong hd trg.

Céc bién phap khic phuc nham giam thiéu ty 1& bé hoc, nang cao KQHT va rén
luyén ctia SV duoc ap dung va diéu chinh pht hgp. Nho dé, ti 18 cham tién do, thoi hoc,
t6t nghiép ciia SV dugc cai thién.

3. Piém ton tai

Hiéu qua cua sy phoi hop giita cac bo phan va ca nhan trong giam sat qua trinh va
KQHT, rén luyén cta SV chua dugce dinh ky danh gia.

Mot s6 CVHT chua duge tap huan nang cao k¥ ning nghiép vu trong quan 1y 16p

hoc va nghi¢p vu hanh chinh.
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4. Ké hoach hanh dong

4.1 Phat huy diém manh

Phéat huy hon nita hé thong giam sat phi hop vé su tién bo trong hoc tap va rén
luyén, phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia da dang sao cho phan 4nh dung sy tién
bo cua NH trong rén luyén va hoc tap.

Hang nam, Trudng va Khoa CNTT cai tién vin ban ctia Trudng quy dinh vé viéc
giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khdi lugng hoc tap cua SV; déng
thoi nang cip phan mém quan 1y gido duc dé quan 1y hiéu qua hon KQHT va rén luyén
cua SV.

4.2 Khic phuc ton tai

Nam hoc 2023-2024, Khoa tiép tuc phan tich KQHT cua NH mdt cach cu thé nhim
giam sat va hd trg NH hoc tap t6t hon. Truong can dinh ky dénh gia hiéu qua cta sy phdi
hop gitra cdc by phan va ca nhan trong giam sat qua trinh va KQHT, rén luyén cua SV.
Khoa phan loai bao cio KQHT cua tirng nganh nham d& dang nam bat su thay doi.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 8.4. Cé hé thong giam sat phu hop vé su tién bd trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tap, khéi lwong hoc tip ciia ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

Phong CTCT-QLSV cua Trudng di dwa ra Quyét dinh, xac dinh vai trd quan trong
trong vi¢c cung cép cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va céac dich vu hd trg khac nham nang cao chét lwong hoc tap va tao diéu kién tét
nhat cho su phat trién va c6 viéc lam cua NH. Phong DT dugc thanh lap, dugc phan cong
nhiém vy, vi tri viéc lam, dugc mo ta cong viéc va khung nang luc héng nam trong cong
tac hd tro NH [H8.08.04.01].

Trong nd luc lién tuc ning cao chat luong gido duc va hd trg SV, Truong di ban
hanh Quy dinh v&i muc tiéu xac dinh rd chirc nang va nhiém vu cua Phong CTCT-QLSV.
Quy dinh nay khong chi dinh hinh vai trd quan trong ctia phong ma con dam béao rang
cac hoat dong cua né duogc thuc hién mdt cach hiéu qua va déng déu. Piéu nay giup tao
ra mot moi trudng ho tro tich cuc, gitip SV phat trién toan dién va dat duoc thanh cong
trong hoc tap ciing nhu sy nghiép sau ndy. Trudng ban hanh quy dinh vé cong tic CVHT
ctia Truong, quyét dinh phan cong va danh sach CVHT qua hang nam duoc cap nhat
[H8.08.04.02].

Trong bdi canh quan 1y chat lugng gido duc va dam bao su tuan thi cac quy dinh,
Phong CTCT-QLSV va Phong TT-PC-KT-PBCL di dua ra Quyét dinh nhin manh vai
trd quan trong ciia Phong trong viée hd trg va quan Iy SV, dong thoi xac dinh chirc ning
ctia thanh tra gido dyc trong viéc dam bao tinh minh bach va chét luong cta qué trinh

gido duc, dao tao. Pidu nay dong thoi dam bao rang cong dong hoc thuat ludn tuan thi
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cac nguyén tic va tiéu chuin cao nhat, giit vitng su thanh coéng va phat trién bén viing
ctia hé thong gido duc. Truong thong qua quyét dinh diéu chuyén thu vién va vién chirc
cong tac tai thu vién sang phong Quan 1y khoa hoc - Hop tac qudc té, quyét dinh ban mo
ta cong viéc, khung nang luc theo vi tri viéc lam cua Truong, phan cong cong tac Phong
QLKH-HTQT va phd bién Website ngudn tai liéu thu vién cho SV toan Trudng
[H8.08.04.03].

Trong hé thong quan 1y gido duc va hd trg SV, quy dinh tap trung vao cong tac
CVHT, chi tiét hoa chic ning va trach nhiém caa CVHT trong viéc quan 1y va hd trg
cac SV trong qua trinh hoc tap. Cu thé, nhiém vu bao gém viéc xay dung mgt moi truong
hoc tap tich cuc, theo doi tién d6 ca nhan cua tung SV va thuc hién cac bién phap hd tro
khi can thiét. Quy dinh ndy nhan manh vai trd quan trong cia CVHT trong viéc xay dung
mdi quan hé tich cyuc giita GV va SV, gép phan vao su phat trién toan dién ctia NH.
Trong khoang thoi gian tir nam hoc 2017 - 2018 dén nam hoc 2019 - 2020, thong tin SV
da duoc ghi chép va luu trir trong S6 tay SV dudi dang file mém. Tuy nhién, tir nim hoc
2021 - 2020 tro di, thong tin SV s& dugc quan ly va cap nhat thong qua trang web
https://khoacntt.ctuet.edu.vn/. Diéu nay nham t6i uu héa qua trinh quan 1y thong tin SV
va tao diéu kién thuan loi cho viéc tra clru va st dung thong tin SV mdt cach hiéu qua
hon. Trudng cong bd Website thong bao cac thong tin viée lam cho SV, ban hanh ké
hoach nam hoc cua Phong CTCT-QLSV, phan cong nhiém vu cia BCN Khoa CNTT
[H8.08.04.04]. Boan Thanh nién tryc thudc Truong la don vi ludn tich cuc trong céac hoat
dong phuc vu va hd trg NH [H8.08.04.05].

Truong tap trung vao cac chuyén trang hd trg SV. Pay co thé 1a cac ngudn thong
tin truc tuyén, noi SV ¢6 thé tim kiém va tiép can céc tai nguyén hd trg vé hoc tap, viéc
1am va cudc song SV [H8.08.04.06]. Trudng cung cap thong tin chi tiét vé ndi dung cac
hoat dong tu van va hd tro NH. Cac vin ban nay bao gom Chuong trinh chiao dén Tan
SV, Bao cao gidi thi¢u vé Khoa, CTPT dai hoc, cac nganh hoc, thong tin vé CVHT va
gido vu. Ngoai ra, bién ban cta cac budi sinh hoat gip g& Tan SV dau nim ciing dugc
ghi chép va luu trir, cung cAp ngudn thong tin quan trong dé hd tro sy hoa nhap va hiéu
biét ctia SV mdi véi moi trudng hoc thuat va cong dong SV. Céac bao céo, phan tich va
tong hop tinh hinh viéc 1am SV sau tot nghiép dugc tong két hang nam [H8.08.04.07].

Trudng tap trung vao cac hoat dong lién quan dén tuan sinh hoat cong dan - HSSV.
K& hoach t6 chirc tuan nay co thé bao gém cac su kién va hoat dong nham tang cuong
nhan thirc vé trach nhiém cong dan va khuyén khich sy tham gia ctia SV. Bién béan sinh
hoat tuan 1& cong dan, gip g& tin SV ghi chép noi dung va cac diém chinh tir nhitng budi
gdp mat va hoat dong nay. Céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, thi dua
va céac dich vu khac duoc thuc hién dé hd tro cai thién hoc tap cho NH. Lién quan dén

viéc quan ly SHL, lich SHL va bién ban SHL Ia nhiing tai li¢u quan trong giup dinh rd
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nhiém vy, hoat dong va tién trinh hoc tap cua ting 16p hoc. Lich truc Khoa cia CVHT
s& duge xac dinh dé hd tro SV trong qua trinh hoc [H8.08.04.08]. Cac Chuong trinh cong
tac Poan va phong trao thanh nién duoc trién khai hang nim [H8.08.04.09]. Trudng tap
trung vao viéc cung cap thong tin vé cac ddi tac quan trong. Danh sach nay bao gém céc
co s& dao tao, DN va td chire ¢ lién két véi CSGD dé hd trg SV trong cac hoat dong
dao tao, thyc hanh, thuc tap va tuyén dung. Thong tin nay la quan trong dé SV c6 thé
nam bt co hoi hop tac va tn dung cac ngudn luc tir moi trudng hoc tap va DN. Trudong
téng hop ké hoach trién khai cac hoat dong phuyc vu va hd tro cong déng cua cac don vi
trong Truong, cac hoat dong ngoai khoa cia SV Khoa CNTT giai doan 2018-2023.
[H8.08.04.10].

Truong va Khoa tap trung vao cac thong tin va tai liéu lién quan dén NCKH va phat
trién cong nghé cua SV. Thong bio va ké hoach vé NCKH cua SV s& cung cap chi tiét
vé cac su kién va hoat dong NCKH trong Truong. Cac biéu mau vé NCKH SV 1a tai liéu
quan trong dé cap dén cac cam két va didu kién lién quan dén viée thuc hién dé tai NCKH.
CSVC phong thi nghiém, thuc hanh cua Khoa s& dam bao rang SV c6 du diéu kién dé
thuc hién cac hoat dong NCKH. Trudng tong hop cac hoat dong CLB, nhém nghién ciru
ngoai khoa cua SV [H8.08.04.11]. Truong va Khoa tap trung vao cac thong tin va quy
dinh lién quan dén k¥ ning mém. Trang thong tin vé cac 16p k¥ ning mém trén trang
web https://ctuet.edu.vn s& cung céap chi tiét vé cac khoa hoc va tai nguyén dé phat trién
k¥ nang mém cho SV. Thong bao, Quyét dinh, va quy dinh vé viéc to chitc chuwong trinh
huén luyén k¥ nang mém cho SV chinh quy trong Trudng gitp tao ra mot moi trudng
hoc tap c6 chat lugng va hd tro sy phat trién toan dién ctia SV. Truong tong hop cac hoat
dong bdo cdo cta Boan Truong giai doan 2018 - 2023 [H8.08.04.12]. Truong va Khoa
trién khai cac hoat dong phuc vu va hd tro cong déng cua cac don vi giai doan 2018 -
2023 [H8.08.04.13].

Trong cac ndm qua, cic hoat dong hd trg sinh vién di dat dugc nhimng két qua dang
ghi nhan. Phong CTCT&QLSV di hd trg hon 100 sinh vién tim kiém viéc 1am, véi ty 1€
sinh vién c6 viéc lam sau tot nghiép dat trén 84%. Thu vién da bo sung hon 50 dau sach
méi, t6 chtrc trén 5 budi toa dam, hdi thao khoa hoc, thu hut sy tham gia cta hon 200
giang vién va khoang 600 sinh vién. Cac cau lac bd ngoai khoa ciing rat séi dong, véi 12
cau lac bo hoat dong thudng xuyén, to chirc hon 15 sy kién, hoat dong bo ich cho sinh
vién. Bén canh d6, cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién ngay cang dugc
quan tAm, véi trén 2 dé tai nghién ctru duoc bao vé thanh cong. C6 01 bai bio vao nim
2018, 03 bai bao vao nam 2019 va 05 bai bao vao ndm 2020 dugc dang c6 su tham gia
ctia SV. Churong trinh tu van hd trg tai chinh, hoc bong da gitip nhiéu sinh vién c6 hoan
canh kho khin tiép tuc theo dudi viéc hoc [H8.08.04.02]. [H8.08.04.03], [H8.08.04.10].
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Truong va Khoa tap trung vao thong bao va ké hoach to chuc cac hoat dong hoc
thuat cho SV, bao gém ca chuong trinh giao luu DN, td churc cac hoat dong phuc vu, hd
trg NH ctia Poan Thanh nién Truong [H8.08.04.14]. Cac thong tin chi tiét vé nhitng sy
kién nay duogc cung cap dé hd tro SV tham gia vao cac hoat dong nang cao k¥ ning va
kién thirc hoc thuat ctia minh. Trudng c6 ké hoach hoat dong cong tac doan, phong trao
Poan Thanh nién, Hoi SV, cau lac bo hang nam [H8.08.04.15]. Trudng tap trung vao
thong bao va ké hoach t6 churc cac hoat dong ngoai khoa va phong trao hr:ing nam cho
SV. Céc su kién nhu Dia chi Do, Mua he xanh, Van ngh¢, Ho1 thao, Ngay hoi SV va
hinh anh vé cac hoat dong ctia SV 13 ngudn thong tin quan trong dé SV c6 thé tham gia
va trai nghiém mdt moi truong hoc tap da dang va phong phu [H8.08.04.16].

Truong tap trung vao viéc khao sat sy hai long ciia SV ddi véi cac dich vy hd tro.
Qua viéc tién hanh khao sat nay, Truong sé thu thap y kién va danh gia tir SV, tir 6 ¢
co s& dé cai thién va nang cao chit luong céac dich vy ho tro [H8.08.04.17]. Truong thong
bao vé viée to chirc cac budi ddi thoai SV cap Truong va cip Khoa. Thong tin nay cung
cap lich trinh va noi dung cta cac budi ddi thoai, giup SV nam bit thong tin quan trong
lién quan dén chuong trinh hoc va hoat dong trong ca Trudng va Khoa. Bién ban Hoi
nghi Déi thoai voi SV cip Truong/Khoa ghi chép lai ndi dung va két qua cua cac budi
ddi thoai, déng thoi danh gia chét lugng va hi€u qua cua cac hoat dong tu van hoc tap va
hd tro viéc 1am, bao céo tinh hinh viéc 1am SV tét nghiép cua Truong giai doan nam
2018-2022 [H8.08.04.18]. Hang nam, Truong to chirc Hoi nghi cong chirc, vién chuc,
nguoi lao dong va duge ghi bién ban day du [H8.08.04.19]. Trudng xay dung ké hoach
va bién ban chuong trinh “Ban Giam hiéu gip g& Sinh vién” hiang nam [H8.08.04.20].

2. Piém manh

H¢ théng giam sat chat ché va rd rang vé su tién bd trong hoc tap va rén luyén,
KQHT, ciing nhu khdi lugng hoc tip ctia NH tai Truong. Truong da thanh cong trong
viéc phan cong trach nhiém cho cac don vi quan 1y, bao gom Phong Pao tao, Phong
CTCT-QLSYV, ciing nhu cac Khoa, dé giam sat cac khia canh quan trong ciia qua trinh
hoc tap va rén luyén.

Su két hop giita viéc giam sat tai cap Truong, cap Khoa va cip 16p hoc cho phép
mot cai nhin toan dién vé hiéu suét hoc tap cua SV. Céac co ché va hé théng giam sat
dugc thiét 1ap dé dam bao rang thong tin vé sy tién bd ciia SV duge quan 1y dong bo va
c6 san thong qua viée sir dung cong nghé, tao diéu kién thuan loi cho viéc theo ddi va
cai thién hiéu qua.

Hon nira, viéc phan cong cu thé cho cac don vi va c4 nhan dé hd tro SV theo ddi sy
tién bd va d6i mat voi cac thach thuc trong qua trinh hoc tap la mot diém manh quan
trong. CSDL vé sy tién bd dugc quan 1y dong bo va ap dung cong nghé gitip nang cao
hiéu qua va chét lugng cua cac hoat dong ho tro.
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Cudi cung, viéc ap dung cac bién phap khic phuc va diéu chinh linh hoat nham
giam thiéu ty 1€ bo hoc, cling nhu nang cao KQHT va rén luyén cua SV, 1a mot chién
lugc c6 hiéu suét cao. Ty 1€ cham tién do, théi hoc, va tdt nghiép cua SV da duoc cai
thién nho vao cac bién phap nay, déng thot tao ra mot moi truong hoc tap tich cuc va hd
trg cho su phat trién toan dién cua SV.

3. Piém ton tai

Hiéu qua ctia su phdi hop giita cic bd phan va ca nhan trong gidm sat qua trinh va
KQHT, rén luyén cta SV chua dugc danh gia dinh ky va c6 thé can sy déu din hon. Viéc
danh gia dinh ky s€ gitip xac dinh mirc do hi¢u qua cia qua trinh giam sat va dua ra cac
diéu chinh can thiét dé t6i wu hoa hé thong.

Mot s6 CVHT chua duogc tap hudn ddy du dé nang cao k¥ ning nghiép vu. Piéu
nay c6 thé anh huéng dén kha ning caia CVHT trong viéc gidm sat va hd tro SV. Tap
huén diy du vé cac quy trinh, céng cu va k¥ ning quan trong s& giup dam bao rang CVHT
c6 du trang bi dé thuc hién cong viéc cua minh mdt cach hiéu qua nhat.

Nhiing han ché nay can duoc xem xét va cai thién dé dam bao rang hé thong giam
sat 1am viéc hiéu qua va moi bén lién quan déu dugc hd trg day du dé thuc hién nhiém
vu cia minh.

4. Ké hoach hanh dong

4.1 Phat huy diém manh

Phat trién va thiic day su phdi hop chit ché gitta cic bo phan lién quan trong viée
giam sat su tién bo ciia SV trong hoc tap va rén luyén. Dé xuét va trién khai céac phuong
phap va quy trinh kiém tra danh gia da dang nham phan anh chinh x4c va day du sy tién
b ctia NH trong rén luyén va hoc tap.

Hang niam, Trudng va Khoa can t6 chtic cudc danh gia va cai tién van ban quy dinh
cua Truong lién quan dén viée giam sat su tién bod trong hoc tap va rén luyén, KQHT va
khéi lwong hoc tap ctia SV. Nang cap phan mém quan 1y gido duc dé dam bao kha ning
quan 1y hiéu qua hon vé qua trinh hoc tip va rén luyén cua SV.

4.2 Khic phuc ton tai

Trong nam hoc 2023-2024, Khoa tiép tuc thuc hién phan tich chi tiét vé KQHT cua
SV dé c6 cai nhin r6 rang hon vé hiéu suat. Pong thoi, nhitng phén tich nay sé gitp xac
dinh nhitng diém manh va diém yéu, tir d6 hd tro SV hiéu qua hon trong qua trinh hoc
tap. Pinh ky danh gia hiéu qua ciia sy phdi hop giita cac bd phan va ca nhan trong giam
sat qué trinh hoc tap va KQHT, rén luyén cua SV. Khoa tién hanh phan loai bao céo
KQHT cua ting nganh dé dé dang theo ddi su thay doi va xac dinh cac co hoi cai thién.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
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Tiéu chi 8.5. Cé hé théng giam sat phi hop vé su tién bd trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tap, khdi lwong hoc tip ciia ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

Tiéu chi 8.5 nhdn manh dén moi trudng tam 1y, x4 hoi va canh quan c6 1gi cho hoat
dong dao tao, nghién ctru va sy thoai mai cia ca nhan NH. Pé dam bao viéc thuc hién
tiéu chi nay, Truong da thuc hién cac bién phap nhu sau: Truong da ban hanh Quy dinh
vé van hoa cong s ap dung cho ca GV va SV. Quy dinh nay nham dinh 5 vai tro va
trach nhiém ctia mdi ca nhan trong viéc duy tri mot moi truong lam viée va hoc tap tich
cuc, ton trong va hd trg su phat trién c4 nhan cta mdi thanh vién [H8.08.05.01]. Cac
bang va bién thong bao vé ndi quy va quy tic Gmg xtr dugc phd bién trong ca cong dong
gido duc. Nhitng thong diép nay khong chi tao ra sy hiéu biét chung vé quy tic va trach
nhiém ma con tao ra mot moi truong tich cuc va hd tro, giip moi NH tép va lam viéc
hiéu qua hon [H8.08.05.02]. Trudng thudng xuyén t6 chic cac budi tp huin vé an toan
va vé sinh lao dong. Piéu nay dam bao rang méi trudng gido duc dugc thong tin va trang
bi déy du dé dam bao mot moi truong lam viéc va hoc tap an toan, lanh manh cho tat ca
moi nguoi [H8.08.05.03].

Pé dam bao an toan va PCCC, Truong thudng xuyén tién hanh kiém tra va nghiém
thu cac bién phap an toan, trong d6 c6 phong chay chira chiy va cic bién phdp an toan
hoc dudng va vé sinh thye phdm. Bién ban kiém tra/nghiém thu nay dic ta chi tiét vé tinh
trang an toan ctia cac khu vyc nay va nhitng bién phap can thiét ¢é dam bao tinh an toan
cao nhat cho moi trudng hoc dudng [HS.08.05.04]. Trudng thudng xuyén théng bao va
1ap ké hoach cho cac hoat dong kham strc khoe danh cho SV. Thong diép nay khong chi
gitp SV tu quan ly stc khde cd nhan minh ma con ddm bao mot méi trudng hoc tap va
lam viéc an toan va lanh manh [H8.08.05.05]. Viéc cong khai thong tin vé CSVC cua
Truong 1a mat phén quan trong trong vi¢c tao ra moi trudng hoc tap minh bach va chét
lugng. Thong tin ndy cung cip cho méi trudng gido duc cai nhin toan dién vé cac tién
nghi va nguon luc hd tro qua trinh hoc tap va nghién ciru [H8.08.05.06]. Cac quyét dinh
vé giao dat, so do thiét ké va ban vé& hoan cong ciia cic cong trinh xay dung dugc cong
khai dé dam bao tinh minh bach va trung thuc trong quan 1y tai nguyén va khong gian
ctia Truong. Diéu nay gitip moi ngudi hiéu 1& vé sy phat trién va nang cap CSVC cuia
Truong [H8.08.05.07].

So dd b tri chi tiét vé khu vuc higu bo, giang duong, cac phong/khoa, hdi trudng,
thu vién, khu thyc hanh, thyc tap va ky tic x4 dugc minh hoa rd rang trong so do. Piéu
nay gitip tao ra mdt hinh dung chan thyc vé cau trac khong gian ctia Truong, gitip SV va
cong dong hiéu rd vi tri va tién ich cta timg khu vuc [H8.08.05.08]. Thong qua hinh anh
vé Trudng, ky tac x4, thu vién, phong thi nghiém - thyc hanh (TNTH), phong mdy tinh,
Trudng tao ra mot cai nhin tryc quan vé CSVC. Nhiing hinh anh nay khong chi 1a nguén
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thong tin hitu ich ma con giup SV va cong dong c6 cai nhin truc quan va sinh dong vé
moi trudng hoc tap va nghién ctu [H8.08.05.09]. Hinh anh vé phong TNTH va thiét bi
trong phong duogc cung cip dé 1am rd vé TTB va ngudn lyc hd trg qua trinh hoc tap va
nghién ctru. Nhirng hinh anh nay chtra dung thong diép vé sy hién dai, chat luong va san
sang phuc vu cho nhu cau hoc thuat cia SV va cong dong nghién ciru [H8.08.05.10].

Hinh anh vé Hbi truong va san bong dugc cung cép nham tao ra mot cai nhin toan
canh vé cac khong gian quan trong trong Trudng. Piéu nay gitp SV va cong dong co céi
nhin r0 rang vé cac noi quan trong trong viéc td chire su kién, gdp go va hoat dong thé
thao [H8.08.05.11]. BB cua Hoi nghi Ddi thoai v6i SV cip Truong vé moi trudng tim
1y, x4 hoi va canh quan ctia CSGD cung v&i bién ban cta cac budi SHL duoc 1ap dé ghi
chép va phan 4nh ¥ kién, dé xuat cia SV. Diéu nay gitip tao ra mot dién dan mo cira dé
trao ddi y kién va dam bao rang moi thanh vién déu c6 co hoi tham gia vao qua trinh
quan 1y va cai thién moi truong hoc tap [H8.08.05.12]. Thong qua viée sir dung phiéu
danh gia, bao cao danh gia va thong ké vé mirc d6 hai 10ng tir cac bén lién quan, Trudng
thu thap thong tin quan trong vé moi trudng 1am viée, CSVC va dich vu hd tro. Nhiing
dir liéu nay khong chi gitip dinh 1& cac diém manh va yéu ctiia moi truong hoc tip ma con
hd tro qué trinh dua ra cac bién phap cai thién va diéu chinh dé dap Gng nhu cau cua
cong dong gido duc [H8.08.05.13].

Thong qua bio cdo cong tac y té hang nam, bao cdo cong tac kham stc khoe dinh
ky va cac van ban lién quan dén hoat dong y té ciia Trudng, Trudng da thu thap duoc
thong tin quan trong vé tinh hinh sitc khoe ctia SV va can bd nhan vién. Nhimng dit liéu
nay khong chi gitp danh gia chinh xac hiéu qua cia cac bién phap cham soc stic khoe
hién c6 ma con hd tro trong viéc dua ra cac chién lugc cai thién va diéu chinh, nham dam
bao strc khoe t6t nhat cho toan Trudng [HS8.08.05.14].

Thong qua viéc tong hop nhu cau kinh phi vé dau tu cho méi trudng, sirc khoe, su
an toan va kha ning tiép can cta nhimng ngudi ¢ nhu cau dic biét, cing vai cac bo cao
tor HO1 nghi can b, vién chuc, cong chirc, Truong da thu thap dugc cac thong tin quan
trong li€n quan dén viéc dam bao diéu kién 1am viéc va hoc tap an toan, tién nghi cho
toan Trudng. Nhitng dit liéu nay giup xac dinh cac wu tién dau tu, hd tro trong viée trién
khai cac bién phép cai thién, ddm bdo sy an toan va binh déng cho tat ca moi ngudi trong
toan Truong [H8.08.05.15]. Van ban ky cam két giita Truong véi cong an Phudng An
Hoa ting cudng hd tro an ninh, trat tu, Trudong da thiét 1ap mot co ché phéi hop hiéu qua
dé dam bao moi trudng hoc tap va lam viée an toan. Su hop tac ndy gitp nang cao y thic
tuan thu phap luat, gop phan xay dung mot mdi truong 6n dinh va dang tin cay cho toan
thé can bo, giang vién va SV [H8.08.05.16].

Duya trén ké hoach va bién ban Hoi nghi “Ban Giam hi¢u gip g& Sinh vién” hang

nam, cung vdi bao céo sinh hoat CVHT ctia Khoa CNTT, Truong da tao diéu kién cho
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viéc ling nghe ¥ kién va nguyén vong tir SV mot cach truc tiép va co hé thong. Nhiing
thong tin thu thap tir cac hoat dong nay giup BGH nam bat rd rang tinh hinh hoc tap va
do1 séng ciia SV, hd tro trong viéc dé ra cac chinh sach va bién phap cai thién, nham
nang cao chat luong gido duc va méi trudng hoc tip cta Truong [H8.08.05.17]. Thong
qua cac bién ban Hoi nghi CC, VC, NLD trong cac ndm 2018, 2019, 2020, va 2021,
Truong da thu thap dugc nhirng y kién va dé xuét quan trong tur do1 ngti can bg, VC, va
NLD. Nhiing thong tin nay gitip danh gi hiéu qua hoat dong ndi bo qua tirng nim, hd
trg trong viéc dua ra cic giai phap cai thién diéu kién lam viéc va ning cao tinh than
doan két, hop tac trong toan Trudng [H8.08.05.18].

Duya vio cac quyét dinh ban hanh mau phiéu khao sat su hai long va cac KH khao
sat cac BLQ trong cong tac PBCL, cung v&i cac bao cdo phan tich dit 1iéu tir nhirng khao
saty kién cua SV, cyu SV va CB, GV, NV trong cac nam 2018, 2019, 2020, 2021 va
2022, Truong di thu thap duoc nhitng thong tin quan trong nham danh gia hiéu qua hoat
dong va moi truong lam viéc, hoc tap. Nhirng dit liéu nay giap xac dinh cac diém manh
va diém can cai thién, hd tro trong viéc trién khai cac bién phap diéu chinh, nang cao
chét lugng gido duc va moi truong hoat dong cua Truong, phuc vu cho cong tac tu danh
gia va kiém dinh chét luong [H8.08.05.19].

2. Piém manh

Truong va Khoa da xay dung mot méi truong hoc tap va ren luyén da dang va tich
cuc, tao diéu kién thuan loi cho su phat trién toan dién ctia SV. CSGD d thuc hién céc
bién phap cu thé dé dam bao moi SV déu c6 co hoi trai nghiém mot moi trudng tich cuc,
khong chi ¢ khia canh hoc thuat ma con vé mit tinh than va xa hoi. Hé théng giam sat
vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khdi luong hoc tap cua NH duoc xay
dung mot cach rd rang va hi¢u qua. Phong DT, Phong CTCT-QLSV cung v6i cac Khoa
va CVHT tat ca déu dugc giao trach nhiém giam sat mot cach to chirc va chit ché.

Moi trudong tim 1y va xi hoi trong CSGD duogc xay dung dya trén cc nguyén tic
vian hoa cong s, v4i quy dinh 1 rang vé g xir va dao dirc hoc thuat. Pidu nay giup tao
ra mot khong khi tich cuc va hd tro sy phat trién c4 nhan cua SV. Canh quan vat chét, tur
phong hoc dén cac tién ich ngoai vi nhu thu vién, ky tuc xa va phong thi nghiém, déu
dugc quan 1y va duy tri mot cach chuyén nghiép. Diéu ndy tao ra mot moi truong ving
chic va hién dai, hd trg SV trong qué trinh hoc tap va NCKH. Hé thong giam sat ndy
khong chi gitp SV nam bat su tién trién c4 nhan ma con lam nén tang cho qua trinh d6i
méi va cai tién lién tuc, nham nang cao chét lugng gido duc va trai nghiém hoc tap.

3. Piém ton tai

Moi trudong tam ly va xa hdi, mdc du quan trong, nhung chua dugc danh gia va do
ludng mot cach co hé théng va day di. Thiéu su rd rang vé quy dinh vin hoa cong so ¢6

thé tao ra hiéu 1am va thiéu nhat quan trong cong d@)ng hoc thuat.
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4. Ké hoach hanh dong

4.1 Phat huy diém manh

Tang cuong viée sir dung phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia da dang, dam
bao rang chiing phan anh chinh xéc sy tién bd cia NH trong ca rén luyén va hoc tap. Hang
nam, thyc hién viéc cap nhat va cai tién vin ban quy dinh vé giam sat sy tién bo, KQHT
va khéi luong hoc tap. Pong thoi, nang cip phan mém quan 1y gido duc dé dam bao quan
1y hiéu qua hon.

4.2 Khic phuc ton tai

Trong nam hoc 2023-2024, tiép tuc phan tich KQHT ciia NH mot cach chi tiét dé
giam sat va hd trg NH trong qué trinh hoc tap. Panh gia hiéu qué cta sy phdi hop: Pinh
ky danh gia hiéu qua ctia su phdi hop gitta cdc bd phan va ca nhan trong qua trinh giam
sat su tién bo, KQHT va ren luyén ctia SV. Thuc hién phan loai bdo cao KQHT theo tirng
nganh dé tao thuan loi cho viéc theo doi va nim bét sy thay ddi theo tung linh vyec.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Két luén vé Tiéu chuin 8

1. Nhitng diém manh ndi bat

Chinh sach tuyén sinh rd rang, pht hop véi quy ché tuyén sinh cia B6 GD&PT,
duoc cong bd cong khai, duge cap nhat thuong xuyén phi hop véi quy dinh va diéu kién
thuc té cua Trudng. Cong tac truyén thong tuyén sinh da dang, sir dung nhiéu hinh thic,
PP, phuong tién trong qué trinh tuyén sinh. Tty theo ting phwong thirc tuyén sinh,
Truong da xac dinh cac tiéu chi lya chon NH, hinh thirc thi, xét tuyén va PP tuyén chon
cho timg CTDT mot cach 16 rang. Cac tiéu chi va PP tuyén chon NH khong ngimng duoc
Truong ra soat, danh gia va cai tién. Trudng ¢ co ché va hé thong giam sat sy tién bd
trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khéi luong hoc tap caa NH. Céc don vi, ca nhan dugc
phan céng cu thé dé hd trog NH. CSDL vé su tién bo cia NH trong hoc tap va rén luyén
duoc quan 1y dong bo thong qua viéc ap dung cong nghé giup mang lai hiéu qua cao nhét
va duoc sir dung dé cai tién nang cao chat lugng hoat dong hd trg NH. Cac bién phap
khic phyuc nham giam thiéu ty 18 bo hoc, nang cao KQHT va rén luyén ctia NH duoc ap
dung va diéu chinh phit hop. Nho 6, ti 18 cham tién do, thoi hoc, tot nghiép cua NH dugc
cai thi¢n. C6 van ban quy dinh cac don vi, b phan chiu trdch nhiém tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac ciing nhu chiu trach nhiém
tu van viéc lam cho NH. C6 nhiéu hoat dong ngoai khda mang tinh hoc thuat, phat trién
k¥ nang giup NH ting trai nghiém thyc té. C6 mdi quan hé, két nbi véi DN tét, tir d6 hd
tro hiéu qua NH trong viéc kién tap, thuc tap va tang co hoi viéc lam. Truong da xay
dung moi truong su pham hién dai, nang dong, md pham, than thién, sach dep va an toan,
tao khong khi va tam 1y thoai mai, phuc vu hi¢u qua cho hoat dong day va hoc. Khuén

vién Truong c6 ddy dii cac bang ndi quy, huéng dan, cac théng diép mang ¥ nghia tich
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cuc gitup NH thém ndng dong, sang tao trong hoc tap va ren luyén.

2. Nhitng ton tai co' ban

Chua tan dung hi€u qua cua kénh thong tin tir cac cyu NH va NTD trong viéc quang
bé rong rai thong tin tuyén sinh cia Khoa, Truong.

Truong chua 1y ¥ kién cac BLQ 1a phu huynh hoc sinh khi xdy dung cac tiéu chi
va PP tuyén sinh dé danh gia duoc hiéu qua ctia cong tac tuyén sinh mot cach bai ban ma
chi thong qua phong van, chua ¢ chinh sach rd rang trong viéc thu hat hoc sinh gioi.
Truong chua chi trong phén tich twong quan giita cac t6 hop xét tuyén va phuong thirc
xét tuyén vé6i sb SV thoi hoc va chat lwong SV ndm nhét dé 1am co so cho diéu chinh
chinh sach va cai tién cong tac tuyén sinh.

3. Két qua danh gia chung ciia tiéu chuin

C6 5/5 tiéu chi dat diém 5,0. Mirc trung binh cta tiéu chuéan dat: 5,00 diém; S6 tiéu
chi dat: 5/5; Ty 1¢ s tiéu chi dat: 100%.

Tiéu chuan 9: Co sé vt chat va trang thiét bi

Mé dau: CSVC va TTB la nhitng diéu kién can thiét dé trién khai cac hoat dong
da0 tao & Truong PH. Truong cin c6 hé thong phong 1am viée, phong hoc va cac phong
chtrc nang vaoi cac TTB phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va NCKH. Bén canh do,
thu vién va cac nguén hoc li¢u phu hop dugc cap nhat dé hd trg céc hoat dong dao tao va
NCKH. Phong TNTH va TTB ciing nhu hé théng CNTT (bao gdm ca ha tang cho hoc tip
truc tuyén) phu hop va duoc cdp nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va NCKH. Ngoai
ra, cac tiéu chuan vé méi truong, stc khoe, an toan duoc xac dinh va trién khai c6 luu y
dén nhu cau dic thu cia nguoi khuyét tat.

Tiéu chi 9.1: C6 hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chic ning
v6i cac trang thiét bi phit hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Can ctr d¢ an thanh 1ap Truong va Quy ché to chirc va hoat dong cta Trudng, nim
2013, Truong thanh 1ap Phong QT-TB va giao nhi¢m vu tham muu BGH quén ly CSVC,
TTB, trong d6 ¢6 by phan xay dung, giam sat thuc hién ké hoach dau tu, bao tri, danh
gia, nang cap CSVC va ha tang cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét
bi phuc vu dao tao, NCKH va PVCD [H6.06.01.02]. Trong giai doan 2018 - 2022, Trudng
hoat dong theo D¢ an thanh 1ap Truong va Ké hoach chién luge phat trién Truong giai
doan 2020 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 da duoc ban hanh, trong dé 4n thé hién cac
muc tiéu, chi tiéu cu thé vé CSVC, TTB nham phuc vu viéc thuc hién cac hoat dong PT,
NCKH, PVCP va cac muyc tiéu chién luoc cia Truong [H1.01.01.04]. Bén canh do, trong
noi dung Pé an thanh 1ap Truong cling nhu ké hoach nam hoc hang nam ciia Trudng ludn
¢6 cac noi dung vé phat trién CSVC, TTB dé phuc vu cac hoat dong BT, NCKH, PVCDH
ctia Truong [H3.03.02.07]. Hién nay, Truong c6 41 phong hoc tir 50 chd ngdi dén trén
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100 chd ngéi, 03 hdi truong, du dé dap tng cac hoat dong dao tao cua cac CTDT néi
chung va CTPT nganh KTPM néi riéng [H9.09.01.01], [H9.09.01.02].

So db hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning cua Truong
duoc niém yét tai 16i ra vao cua Truong, cua khu nha va ting tang cu thé [H9.09.01.03].
Cac phong hoc 16n, nho va phong thuc hanh dugc bé tri hop 1y; duoc trang bi day du
bang, ban ghé, quat, may chiéu, thiét bi Am thanh, hé théng chiéu sang, hé théng wifi.
Truong c6 01 phong hoi thao khoa hoc dat tai téng 6, 03 giang duong, hoi truong 16n,
dugc trang bi day dit CSVC va h¢ thong wifi [H9.09.01.01]. Trudng xay dung va ban
hanh Quy ché quan 1y, str dung tai san trong Trudng, trén co s& d6 vao cudi mdi nim két
thiic nim tai chinh, Phong QT-TB tién hanh trién khai kiém ké s luong, chat luong
CSVC, TTB cua Truong [H9.09.01.04], [H9.09.01.05], [H9.09.01.06], [H9.09.01.07].
Bén canh d6, Phong QT-TB phdi hop cac don vi trién khai s6 theo ddi sir dung phong
thuc hanh, phong may tinh, muon va trd TTB ctia Truong [H9.09.01.08]. Trén co s& do,
hﬁng nam, Phong QT-TB thyc hién bado cio theo doi, danh gid st dung TTB phuc vu BT,
NCKH, PVCP cutia Truong [H9.09.01.09]. Tai cac diy phong hoc, phong thuc hanh, cau
thang may cua Truong luon co s6 dién thoai lién lac khan dé GV, SV lién hé trong truong
hop can su hd tro ciia can bd, nhan vién k¥ thuat hoac su ¢ khan cép [H9.09.01.10]. Can
ctr Quy ché t6 chirc va hoat dong cta Truong, Phong TC-KT tham muu cho BGH thyc
hién bao cdo danh gia vé hiéu qua dau tu va cai thién CSVC va co s ha ting, cac phuong
tién day va hoc, cac phong thuc hanh, thi nghiém, thiét bi [H3.03.01.05], [H9.09.01.11].

Vin phong Khoa Cong nghé thong tin dugc thiét ké hién dai va day du tién nghi.
Tai day, c6 phong lam viéc riéng bi¢t cho lanh dao khoa, phong lam viéc cho cac giang
vién, phong tiép sinh vién dé giai dap thiac mac va phong hoat dong ctia Poan thanh nién,
tao khong gian sinh hoat da dang. Cac phong lam viéc dugc trang bi day da may lanh,
quat, dén chiéu sang va ban lam vi€c ca nhan c6 vach ngan, dam bao sy riéng tu va tap
trung trong cong viéc. Anh sang tu nhién duoc tan dung t6i da, tao moi trudng 1am viée
thoai mai va hiéu qua. Phong 1am viéc ciia giang vién nganh K§¥ thuat phdn mém duoc
trang bi day du cac thiét bi va dung cu can thiét. Mdi phong déu c6 ddy du vian phong
pham phuc vu cho cong tac giang day va nghién ctru. Giang vién c6 thé thoai mai chuan
bi gido an, tai li¢u va cac bai giang tai phong lam vi¢c cua minh. Phong thuc hanh cta
nganh Ky thuét phﬁn mém dugc trang bi hi¢n dai, dap ung nhu cau hoc tap va thuc hanh
ctia sinh vién. Cac phong thyc hanh duoc trang bi day da bang, phan, but 16ng, viét, may
tinh, chudt, ban phim va két ndi mang Internet tbc do cao. Hé théng diéu hoa khong khi
va quat giup tao mdi trudng 1am viéc mat mé va thoai mai. Sinh vién c6 thé thuc hanh
cac bai tap, du an va lam quen véi mdi truong lam viée thyc té ngay tai phong thuc hanh
[H9.09.01.02], [H9.09.01.03], [H9.09.01.04]

Pé dam bao chat lugng cac phong hoc, phong 1am viéc va phong thuc hanh luén
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dugc duy tri & muc t6t nhat, Truong da trién khai phuong an theo déi va danh gia hiéu
qua. Cu thé, Truong st dung phan mém quén 1y dé ghi nhan lich st st dung phong, dong
thoi thuc hién cac phiéu khao sat dé thu thap y kién phan hoi tir giang vién va sinh vién.
Nho d6, Truong c6 thé nhanh chong phat hién va khac phuc cac van dé phat sinh, ciing
nhu 16n ké hoach bao tri, sira chita thiét bi mot cach hop ly. Muc tiéu cudi cung la tao ra
mot moi truong hoc tap va lam viéc hién dai, tién nghi, dap ting tdt nhat nhu cu cua sinh
vién [H9.09.01.05], [H9.09.01.07].

Ngoai ra, trong béo céo tong két nim hoc va bao cio Hoi nghi vién chiic va ngudi
lao dong hang nam cua Truong c6 ndi dung danh gia vé hiéu qua dau tu va sir dung CSVC
va CSHT, cac TTB phuc vu hoat dong DT, NCKH, PVCD cua Truong [H5.05.01.14],
[H6.06.05.10]. Nham dinh hudng phat trién va mo rong quy mé dao tao, Truong ban hanh
Ké hoach vé CSVC cua Trudng giai doan 2020-2025 véi cac muc tiéu, chi tiéu CSHT
ctia Truong, trong d6 tap trung phat trién dau tu Co sé 11 v6i 17,72 ha tai phuong Long
Tuyén, quan Binh Thuy, thanh phé Can Tho, diéu chinh lai quy hoach khong gian co s&
ding theo quy dinh cua Luat Gido duc Dai hoc, biéu 1é Truong Pai hoc va du kién di doi
vé co s& méi vao nam 2025 [H8.08.05.07]. Trong ké hoach ngan sach hing nim cua
Truong luén danh kinh phi cho dau tu, bao tri, nang cép CSVC, TTB day hoc
[H8.08.05.18]. Trong giai doan 2018-2022, Truong da xay dung mai 02 ddy nha hoc 01
trét 06 lau, nang cap hé thong wifi, ddu tu bo sung thiét bi phong thi nghiém, dong thoi
tién hanh giai phong mit bang Co so II v6i hon 5,7 ha trén tong thé 17,72 ha
[H9.09.01.12].

2. Piém manh

- Truong c6 du hé thdng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc nang phu
hop va dam béo ty I¢ dién tich/NH theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao phuc vu
CTDT nganh KTPM theo quy dinh hién hanh.

- Hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chiic ning c6 day du TTB (bao
gom ca hé théng chiéu sang, thong gio, an toan...) phi hop dé hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ctru phuc vu CTDT nganh KTPM.

- Hang nam, Truong danh kinh phi cho hoat dong nang cap CSVC va TTB cho
phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning nham phuc vu hoat dong BT, NCKH
va PVCD.

3. Piém ton tai

Do nhiing kho khin vé giai phong mit bang nén viéc phat trién dau tu Co so 1T voi
17,72 ha tai phudng Long Tuyén, quan Binh Thuy, thanh phdé Can Tho bi cham so véi
tién do.

4. Ké hoach hanh dong

Tur nam hoc 2023 - 2024, Trudng tich cyc lam viéc véi UBND thanh ph Can Tho
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day nhanh viéc giai phong mit bang va dau tu xay dung Co s6 II v6i 17,72 ha tai phuong
Long Tuyén, quan Binh Thuy, thanh phé Can Tho.

Phat huy diém manh, hang nim Truong va Khoa CNTT cai tién hé thong phong lam
viéc, phong hoc va cac phong chirc nang phu hop va dam bao ty 1€ dién tich/NH theo quy
dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao phuc vu CTDT nganh KTPM theo quy dinh hi¢n
hanh.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 9.2: Thw vién va cAc ngudn hoc liéu phu hop va duwgce cip nhit dé hd
trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Trong qué trinh thyc hién nhiém vu lién két dao tao, Trung tdm Pai hoc Tai chirc
(tién than cua Truong Pai hoc Ky thuat - Cong nghé Can Tho) thanh 14p bo phan Thu
vién va giao nhiém vu quan tri nguén luc hoc tap dé phuc vu nhu cau hoc tap cua cac SV
cac Truong lién két dao tao. Sau khi thanh lap Trudng, cdn ctr tinh hinh va diéu kién hoat
dong thuc té cia Truong, Truong bd tri Thu vién truc thudce Phong Dao tao tir ndm 2013
- 2016; tryc thudc Trung tdam Thyc hanh - Thi nghi¢m tir 2017-2018 va tr 2019 dén hién
nay, Thu vién truc thuoc Phong QLKH-HTQT [H9.09.02.01], [H9.09.02.02],
[H9.09.02.03], [H3.03.01.05], [H9.09.02.04]. Cac muc tiéu, chi tiéu dau tu vé thu vién
va nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL truc tuyén duoc thé hién
trong D& an thanh 1ap Truong, Chién lugc phat trién truong giai doan 2020-2025 dinh
huéng dén nim 2030 va cac ké hoach nim hoc di dugc ban hanh [H1.01.01.04],
[H4.04.01.06], [H3.03.02.07]. Pong thoi, cac ndi dung ting cudng ngudn hoc liéu cua
thu vién, thiét bi hd trg giang day, CSDL truc tuyén con duge thé hién trong Ké hoach vé
CSVC cua Truong giai doan 2018-2020 va 2020-2025 [H8.08.05.07]. Thu vién Truong
toa lac tai toa nha co 2 téng, v6i dién tich hon 900m?. Tﬁng trét gém kho sach, phong doc
dugc trang bi may lanh, khu vuc tra citu OPAC dugc trang bi 10 may vi tinh, khu vuc dé
béo, tap chi va luan van, tiéu luan tot nghiép ctia SV chinh quy. Tang mét ¢6 01 phong
may tinh v4i 40 may, 01 phong hoi thao va 01 phong thao luan.

Trudng ban hanh nodi quy cua Thu vién, gii dén cac don vi dé thong bao, phd bién
CB, GV, NV, SV biét va thuc hién [H9.09.02.06], [H9.09.02.07]. Thu vién Trudng ap
dung céac quy trinh nghiép vu trong quén tri nguén lyc hoc tap cia Trudng [H9.09.02.08],
[H9.09.02.09]. Hang nam, Thu vién Truong tién hanh kiém ké ngudn tai liéu hoc tap cta
Truong [H9.09.02.10]. Bén canh do, Thu vién str dung s6 theo ddi ban doc, quan ly nguén
luc hoc tdp cling nhu st dung cac dich vu cua thu vién. Trén co s¢ do, héng nam, Thu
vién Trudng thyc hién bao céo, theo ddi, danh gia cac ngudn lyc hoc tap ciling nhu ngudn
hoc liéu ctia thu vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL tryc tuyén. Ngoai ra, trong bao cao

tong két nam hoc va bao cao Hoi nghi vién chure va nguoi lao dong hang ndm cua Truong
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c6 ndi dung danh gia vé hiéu qua dau tu va s dung nguodn luc hoc tip cua Trudong
[H9.09.01.11].

Hién tai, Thu vién Truong c6 7.064 dau sach, dé tai khoa hoc, luan van tiéu luan tét
nghiép v&i 19.652 ban; 05 loai bao, tap chi, 01 CSDL truc tuyén nham phuc vu va dap
ung hoat dong dong DT, NCKH, PVCD cua Truong. Bén canh do, Thu vién Truong thiét
1ap mdi quan hé lién két v6i Thu vién ciia Truong Dai hoc Can Tho dé tiép nhan nhidu
sach va CSDL truc tuyén. Vi s6 lugng sach, giao trinh, tai li¢u tham khao hién co6, Thu
vién Truong dam bao nguén hoc li¢u cho hoat dong dao tao va nghién ctru cua CTDT
nganh KTPM. Nham hoc tap chia sé kinh nghiém va nang cao ning lyc cua can bo thu
vién, han g nam, Truong thudong xuyén cur cadn b thu vién tham gia cac hoi thao, hdi nghi
vé Thu vién, cac 16p tap huin vé chuyén mén nghiép vu [H9.09.02.05].

PAau nim hoc, nhim mé rong nguén tai liéu phuc vu cho cong tac day hoc va NCKH,
Thu vién gt thong bao vé viée bd sung nguén tai liéu phuc vu hoat dong giang day va hoc
tap, NCKH dén cac Khoa. Can ctr dé xuét cua cac khoa vé du kién nhu cau nguén tai liéu
phuc vu hoat dong giang day va hoc tap, NCKH, Thu vi¢n téng hop ké hoach dau tu, bao
tri va mua sim cac nguén luc hoc tap, trinh Hi¢u trudng phé duyét va trién khai thue hién.
Hang nam, Phong TC-KT tham muu BGH du toan kinh phi cho viéc mua sim, dau tu, bao
tri cac nguf)n luc hoc tap cua Truong [H8.08.05.18]. Truong dau tu thu vién sd phuc vu
hoat dong giang day va hoc tdp, NCKH cua Trudng [H4.04.03.06]. Hang nam, Trudng
danh kinh phi dé mua CSDL tryc tuyén nham phuc vu hoat dong giang day va hoc tap,
NCKH ctua GV va SV [H4.04.03.07]. Trong Quy ché chi tiéu ndi bo ciia Trudng, Quy dinh
ché d6 1am viéc ctia GV va Quy dinh bién soan, chon lya gido trinh ctia Trudng cd quy
dinh ché do khuyén khich GV bién soan va xuat ban giao trinh phuc vu hoat dong giang
day va hoc tap cua SV tai Truong [H6.06.01.23], [H5.05.01.09]. Trong giai doan 2018 -
2023, hang nam, Thu vién Truong cip nhat, bo sung gido trinh, tai liéu, sach tham khao.

Tir nim 2018 dén nam 2023, viéc danh gia sy phu hop cia thu vién va cac ngudn
hoc liéu da dugc thuc hién thuong xuyén thong qua cac phiéu khao sat, hoi thao va cudc
phong van truc tiép véi sinh vién, giang vién va cac bén lién quan. Két qua cho thiy da
s6 sinh vién danh gia cao su da dang cua nguén tai liéu, dac biét 1a tai liéu dién tir va cac
co s& dir lidu tryc tuyén, gitp sinh vién tiép can thong tin mot cach nhanh chéng va thuan
tién. Giang vién ciing bay to sy hai long véi viéc thu vién cung cap du tai liéu tham khao
phuc vu cho cong tac giang day va nghién ctru. Tuy nhién, mot sé ¥ kién cho rang can
tang cuong cap nhat cac tai liéu mdi, dac biét 1a nhirng tai liéu lién quan dén cac linh vuc
nghién ciru chuyén sau va nang cao chat lugng dich vu tu van cua thu vién. Nho nhiing
phan hdi quy bau nay, thu vién di c6 nhiing diéu chinh phu hop dé dap ing ngay cang tot
hon nhu ciu hoc tdp va nghién ctru cua Truong [H9.09.02.03], [H9.09.02.05],
[H9.09.02.08].
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Truong dau tu phﬁn mém quan ly thu vién, trén co s¢ do, Thu vién thyc hién luu
trit CSDL vé nguén luc hoc tap va dir li¢u theo doi, danh gid hi€u qua stir dung cac nguén
lyc hoc tap nhu nguén hoc liéu cta thu vién, thiét bi hd trg giang day, CSDL truc tuyén.
Bén canh d6, Thu vién trién khai thuc hién s6 gop y dé tiép thu y kién ban doc. Thur vién
Trudng phdi hop cac don vi trién khai ké hoach khao sat cac bén lién quan trong trudng,
trong do c6 ndi dung khao sat mirc d¢ dap ung cua cac nguén lyc hoc tap ddi vé6i hoat
dong BT, NCKH, PVCD cua Truong [H1.01.03.01], [H1.01.03.02], [H1.01.01.12].
Trong giai doan 2018-2023, y kién cia CB, GV, NV, SV hai long vé mirc d6 dap tng cua
cac ngudn lyc hoc tp cua Trudng dbi voi hoat dong PT, NCKH, PVCP [H1.01.02.09].
Dinh ky hang nam, Phong QT-TB phdi hop cac don vi tién hanh kiém ké tai san, CSVC,
TTB, trong do6 co kiém ké nguén luc hoc tap phuc vu hoat dong BT, NCKH, PVCD va
dua trén két qua kiém ké, ra soat, danh gia hﬁng nam vé céac nguén lyc hoc tap phuc vu
hoat dong DT, NCKH, PVCD, Truong 4p dung nhiéu bién phap ting cudng, bd sung
nguén lyc hoc tap phuc vu hoat dong BT, NCKH, PVCD cua Truong va dugc thé hién
trong ké hoach nim hoc [H9.09.01.06], [H9.09.01.07]. Qua théng ké kinh phi dau tw, mua
sam hing ndm cua Phong TC-KT, Truong chi cho viée ting cudng, bd sung ngudn luc
hoc tap tang qua ting nam [H9.09.01.09], [H8.08.05.18], [H9.09.01.05].

2. Piém manh

- Trudng dau tu ning cip thu vién, trang bi phong doc mdy lanh, phuc vu hoat dong
dao tao va nghién ctru cia CTDT.

- Truong ban hanh ndi quy, quy dinh, huéng dan sir dung thu vién, thu vién s6 va
cac TTB.

- Thu vién Truong c6 da hoc liéu bao gém gido trinh, tai liéu, sach tham khao phu
hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru cia CTDT nganh KTPM. Ngoai ra,
thu vién Trudng c6 dit liéu theo ddi vé hoat dong cua thu vién dé hd trg cac hoat dong
dao tao.

- Hang nam, Trudng danh kinh phi chi cho viéc mua sim, bd sung ngudn hoc liéu
cua Thu vién.

3. Piém ton tai

Sd lugng gido trinh, tai liéu tham khao do GV co hitu bién soan con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nim hoc 2023 - 2024, Trudng ting cudng ap dung cac ché 6 dong vién, khuyén
khich GV bién soan gido trinh, tai li¢u tham khao.

Phat huy diém manh, hing nim Trudng cai tién dau tu ning cip thu vién, bd tri
phong doc, phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru cia CTDT.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
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Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phu hop va dwoc

cap nhat dé hd tro cac hoat déng dio tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Trudng hién c6 24 phong thi nghiém, 08 phong thuc hanh véi cac TTB phu hop dé
hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru, dap tng yéu cau caa nganh hoc va cac TTB
can thiét duoc xac dinh trong CTDT nganh KTPM [H9.09.03.01]. Cac phong thi nghiém,
thuc hanh duogc trang bi cac thiét bi hién dai phuc vu cho viéc hoc tap, giang day va nghién
ctru gan lién véi thyc té thiét ké va b tri khoa hoc, ¢6 so dd hé thong dép g dugc cac
tiéu chudn vé phong thi nghiém, thyc hanh [H9.09.01.09]. Bén canh d6, Truong hién c6
khoang 320 may tinh, 13 may chiéu, 41 tivi théng minh dam bao hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién ctru. Cac phong thi nghiém, phong thuc hanh cua Trudng dugc bd tri
phu hop dé hd tro hoat dong dao tao va nghién ctru cia GV va SV [H9.09.03.02].

Can ctr d¢ an thanh 1ap Truong va Quy ché to chirc va hoat dong cta Trudng, nim
2013, Truong thanh 1ap Phong QT-TB va giao nhiém vu tham muu BGH quéan ly CSVC,
TTB, trong d6 c6 by phan xay dung, giam sat thyc hién ké hoach dau tu, bao tri, danh
gia, nang cap CSVC va ha ting cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét
bi phuc vu DT, NCKH va PVCD, trong d6 c6 nang cap dau tu TTB nganh KTPM
[H6.06.01.02]. Trong Nghi quyét ciia Pang ty va thong bao két luan cudc hop giao ban
cua Hi¢u trudng vai lanh dao cac don vi, Truong ludn chi dao cac don vi tap trung xay
dung, nang cap, bao tri CSVC, TTB nham phét trién va dam bao phuc vu cac hoat dong
DT, NCKH, PVCD cuia Truong [H4.04.01.04]. Hang niam, Truong luén danh kinh phi
chi cho hoat dong nang cap, bao tri CSVC, TTB cia Truong [H9.09.03.03],
[H8.08.05.18]. Truong thong bao Quy ché quan 1y, sir dung tai san trong Trudong dén cac
don vi dé thuc hién va pho bién d¢én CB, GV, NV, SV biét dé thuc hién [H9.09.01.04],
[H9.09.03.04]. Hoat dong nang cap, bao tri CSVC, TTB cua Trudng trong giai doan 2018
- 2022 Iuén dugc thuc hién ding quy dinh va ké hoach d3 ban hanh [H9.09.03.02]. Tu
niam 2018, Truong quan tdm dau tu bo sung, nang cap TTB thyc hanh phong may nganh
KTPM tir ngan sach nha nudc [H8.08.05.18]. Trong giai doan 2018 - 2022, hang nim,
Truong dau tu, nang cap, bd sung TTB phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru clia cac
CTDT ndi chung va CTDT nganh KTPM n6i riéng [H9.09.01.14].

Pé dam bao quan 1y, van hanh va khai thac hiéu qua TTB phong thi nghiém, phong
thuc hanh nganh KTPM, trén co s¢ dé xuat ciia Khoa CNTT, Trudng phan cong cac GV
khoa kiém nhiém trg 1y phu trach phong thi nghiém, phong thuc hanh va giao nhiém vu
theo doi, quan 1y va danh gia hi€u qua st dung cac TTB [H9.09.03.05], [H9.09.03.06].
Cin ctr Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Truong, Phong QT-TB c6 trach nhiém xay
dung CSDL theo ddi, danh gia hi¢u qua str dung CSVC va ha tang cac phuong tién day
va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi ddi véi tung loai hinh dao tao, NCKH va PVCDH
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[H9.09.03.07]. Bé danh gia su hai 1ong cua CB, GV, SV vé CSVC va TTB ciia Trudng
trong giai doan 2018 - 2022, Truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hoi ctia cac
bén lién quan, trong d6 c6 ndi dung khao sat mirc d¢ dap img cua CSVC, TTB cua Truong
d6i véi hoat dong BT, NCKH, PVCP [H1.01.03.01], [H1.01.03.02], [H1.01.01.12].
Trong giai doan 2018 - 2022, ¥ kién ciia CB, GV, NV, SV hai 1ong vé muc d6 dép tng
CSVC, TTB cia Truong d6i véi hoat dong BT, NCKH, PVCD [H1.01.02.09],
[H9.09.03.08]. Pinh ky hing nim thong qua két qua kiém ké, ra soat, danh gia hang nim
vé CSVC va co so ha tang, TTB phuc vu hoat dong DT, NCKH, PVCD, Phong QT-TB
phéi hop cac phong, khoa, trung tam tham muu BGH va dé xuat Truong ap dung nhiéu
bién phap ting cudng, cai thién CSVC, co sé ha ting va TTB phuc vu hoat dong DT,
NCKH, PVCD ctia Trudong va dugc thé hién trong ké hoach nim hoc [H9.09.01.07],
[H9.09.03.09], [H3.03.02.07].

Pé dam béo chét lugng gido duc va cai tién chuong trinh dao tao, Truong da ban
hanh mot loat ké hoach khao sat v kién cac BLQ trong nhiéu giai doan khac nhau. Cac ké
hoach nay bao gém khéo sat y kién SV nam cudi khéa 2015 vé phong thuc hanh, khao
sat ¥ kién cac BLQ trong cong tac PBCL gido duc cho cac nam hoc tir 2019 dén 2023,
va khao sat y kién vé cap nhat CTDT, CDR nam 2021. Nhiing hoat dong nay nham thu
thap phan hoi tir nhiéu ddi twong, gitp Trudng cai thién CSVC, TTB va nang cao chat
lwong dao tao, NCKH va PVCD [H9.09.03.10]. Dé tong két va phan tich chét luong hoat
dong cia Truong trong cac linh vuc khac nhau, nhiéu bao céo da dugc thuc hién dua trén
két qua khao sat ¥ kién tir cac BLQ. Céc bao cdo ndy bao gom tong hop két qua khao sat
vé phong thuc hanh, phan tich dit liéu khao sat SV nam cudi trude khi tét nghiép nim
2018 va 2019, va khao sat y kién CBVC vé mdi truong lam viéc ndm 2019. Ngoai ra, con
6 bao cao thong ké y kién cyu SV nam 2019 ciia Truong. Cac bao cdo ndy cung cap cai
nhin toan dién vé cac linh vuc hoat dong ctia Trudng, tir 46 dua ra cac dé xuét cai tién
nham nang cao chat lugng gido duc, méi truong 1am viée va dap Gmg tét hon nhu cau cua
SV va CB, GV [H9.09.03.11].

Nganh K§ thuat phan mém duoc trang bi co s vat chat hién dai, phuc vu téi da cho
qua trinh hoc tap va nghién clru cua sinh vién. Vi 10 phong thyc hanh may tinh, hon 300
may tinh cau hinh cao va day du cac phan mém chuyén dung, sinh vién cé thé thuc hanh
cac k¥ nang lap trinh, thiét ké va 1am quen véi cac cong nghé méi nhat. Bén canh do, cac
phong thyc hanh mang va lap trinh ciing dugc trang bi day di thiét bi va phan mém dé
sinh vién c6 thé ty tay xay dung cac du an thyc té. Thu vién chuyén nganh luén cap nhat
nhitng tai liéu m&i nhat, ciing v&i co s dit lidu dién tir phong ph, hd trg sinh vién trong
viéc tim kiém thoéng tin va nang cao kién thac [H9.09.03.02], [H9.09.03.03],
[H9.09.03.07].
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2. Piém manh

- Truong dau tu, mua sim dam bao c6 du phong thi nghiém, thie hanh va TTB phuc
vu dao tao va nghién ctru cia CTDT nganh KTPM.

- Phong thi nghiém, thuc hanh cta Truong duge trang bi day du cac thiét bi phi hop
dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

- Hang nam, Trudng tién hanh kiém ké tai san, ra soat, danh gia TTB trong phong
thi nghiém, phong thuc hanh dé c6 ké hoach duy tu, bao dudng va cip nhat, nang cap dé
dap Gmg nhu cau vé dao tao va nghién ciru.

- Truong c6 phan cong cu thé ngudi phu trach phong thi nghiém, thuyc hanh va ¢
mdi phong thi nghiém, thuc hanh déu c¢6 ho so theo ddi, quan 1y va danh gia hiéu qua viéc
st dung cac TTB.

- Trong giai doan 2018 - 2023, hang nim, Trudng dau tw, nang cip, bo sung TTB
phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru cua cac CTDT noi chung va CTDT nganh
KTPM noi riéng.

3. Piém ton tai

Do kho khin vé kinh phi nén viéc mua saim méi cac TTB hién dai con cham so véi
tién do.

4. Ké hoach hanh dong

Tu ndm hoc 2023 - 2024, Truong bo sung TTB hién dai phuc vu hoat dong dao tao
va nghién ctru cua CTDT nganh KTPM.

Phét huy diém manh, hang nim Trudng ting cuong kinh phi dau tu, mua sim dam
bao c6 du phong thi nghiém, thyc hanh va TTB phuc vu dao tao va nghién ctru cia CTDT
cho tat ca nganh dio tao.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 9.4: Hé thdng cong nghé thong tin (bao gdm ca ha tang cho hoc tip
triee tuyén) phu hop va duwgce cip nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién
curu.

1. Mo ta hién trang

Ngay sau khi thanh 1ap truong, nim 2013, Truong xdy dung ha tang CNTT va
truyén thong phuc vu cho dao tao ctia Trudng, trong d6 c6 dau tw mua sam hé thdng phan
mém quan ly gido duc, may chu, thiét bi két ndi mang,... va giao cho Ban Quan tri H¢
thong thong tin 1a don vi chuyén trach phu trach vé CNTT va co so ha ting CNTT dé khai
thac va van hanh may chi, ha ting mang, cac phan mém quan ly gido duc, cAc trang thong
tin dién tr, trang hanh chinh dién tir, hé théng Email va xay dung ké hoach, bao tri, kiém
soat, nang cip cac thiét bi CNTT [H9.09.04.01], [H9.09.04.02], [H9.09.04.03],
[H3.03.01.05]. Trong D¢ an thanh lap Truong, Chién lugc phat trién Trudng giai doan
2020-2025 dinh hudng dén nam 2030 cling nhu ké hoach nam hoc da duoc ban hanh va
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thuc hién ludn luén cé cac muc tiéu, chi tiéu cu thé vé thiét bi CNTT va co sé ha t?mg
nhu may tinh, hé thong mang, hé thong du phong, bao mat va quyén truy cip
[H1.01.01.04], [H4.04.01.06], [H3.03.02.07]. Bén canh d6, ké hoach vé CSVC giai doan
2020-2025 c6 cac ndi dung vé ting cudng thiét bi CNTT va co so ha ting CNTT, dic biét
nim hoc 2021-2022 Trudng trién khai hé thong hoc tap truc tuyén Elearning phuc vu
cong tac giang day va danh gia két qua hoc tap [H8.08.05.07].

Hang nam, dé chuan bi xay dung ké hoach dau tw, mua sim TTB, Phong QT-TB
guri cong van dén cac don vi vé viéc dé xuit nhu ciu vé TTB CNTT phuc vu hoat dong
DT, NCKH, PVCD [H9.09.04.04]. Tong hop cac dé xuét cta cac don vi va du kién nhu
cau thyc tién vé thiét bi CNTT va co s¢ ha ting nhu mdy tinh, hé théng mang, hé thong
du phong, bao mat va quyén truy cap, Phong QT-TB tham muu BGH duyét ké hoach dau
tu, nang cap, bao tri thiét bi CNTT va co sé ha tang nhu may tinh, h¢ thong mang, hé
thdng du phong, biao mét va quyén truy cdp va trién khai thuc hién [H9.09.04.05],
[H9.09.04.06]. Héng nam, Truong luén danh kinh phi cho hoat dong trang bi, nang cép,
bao tri thiét bi CNTT va co so ha tang nhu may tinh, hé théng mang, hé thng du phong,
bao mat va quyén truy cap [H8.08.05.18]. Can ctr chirc ning va nhiém vu dugc giao, Ban
Quan tr1 h¢ théng tham muu BGH ban hanh van ban quy dinh vé viée str dung CNTT,
trong d6 c6 quy dinh rd vé co ché bao mat va quyén truy cap [H9.09.04.07]. Trudng thong
bao Quy dinh vé viéc str dung CNTT dén cac don vi dé phd bién CB, GV, NV, SV thuc
hién [H9.09.04.08]. Trudng cap dia chi email cong vu cho tat ca CB, GV, NV, SV va yéu
cau stir dung trong qua trinh trao d6i cong viéc nham dam bao tinh bao mat cua thong tin
[H9.09.04.09]. Bén canh d6, Trudng trang bi cac phan mém diét virus va giao Ban Quén
tri hé théng phdi hop cac don vi thudng xuyén cap nhat chuong trinh diét virus c6 ban
quyén dé bao dam cac TTB CNTT va ha ting CNTT cta Trudng va mdy tinh tai phong
lam viéc cua don vi [H9.09.01.07]. Truong trang bi 6 cung di dong dé Ban Quan tri hé
théng thuong xuyén sao luu dit lidu, déng thoi may chi co co ché sao luu dit lidu tu dong
theo dinh ky. Péi v6i hé théng mang, Truong hop dong véi cong ty vién thong VNPT,
Viettel dé cung cip hé théng mang va phu song cho toan Truong [H9.09.04.10],
[H9.09.04.11]. Trong giai doan 2018 - 2022, Trudng dau tu mdi hé thong wifi st dung
cho toan Truong, dong thoi nang cap thiét bi CNTT va co sé ha tang CNTT
[H8.08.05.18]. Ngoai ra, hang nam, Trudng ludn trién khai cong tac bao tri TTB CNTT
va co s6 ha ting CNTT cta Trudng [H9.09.04.12].

Két thuc nam tai chinh, Phong QT-TB phdi hop v6i Ban Quan tri hé théng tién hanh
trién khai kiém ké s6 lugng TTB CNTT va co s& ha ting CNTT nhu mdy chu, ha tang
mang, hé thong du phong, bao mat va quyeén truy cip ha ting CNTT va truyén thong ctia
Truong. Bén canh d6, Phong QT-TB phdi hop cac don vi trién khai s6 theo di sir dung
TTB CNTT cua Truong va trén co s¢ do, hﬁng nam Phong QT-TB thyc hi¢n bao céo theo
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ddi, danh gia str dung cac thiét bi CNTT va co s ha tang CNTT phuc vu cho hoat dong
DT, NCKH, PVCD cua Truong [H9.09.01.09]. Bén canh d6, Phong TC-KT danh gia vé
hiéu qua dau tu va cai thién cac thiét bi CNTT va co so ha ting CNTT [H9.09.01.11].
Ngoai ra, trong bao cao tong két nam hoc va bao cio Hoi nghi vién chirc va ngudi lao
dong hang nim ctia Truong c6 ndi dung danh gia vé hiéu qua dau tu va st dung céc thiét
bi CNTT va co sé ha téng CNTT phuc vu hoat dong BT, NCKH, PVCD cua Truong
[H5.05.01.14], [H6.06.05.10].

Hang ndm, Truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hdi ciia cac bén lién
quan, trong d6 c6 ndi dung khao sat mirc d6 dép ung cia cac thiét bi CNTT va co so ha
ting CNTT cua Truong d6i véi hoat dong PT, NCKH, PVCP [H1.01.03.01],
[H1.01.03.02], [H1.01.01.12]. Trong giai doan 2018 - 2022, ¥ kién ctia GV, SV hai long
vé mirc do dap ung cua cac thiét bi CNTT va co sé ha ting CNTT cta Trudng d6i véi
hoat dong BT, NCKH, PVCD [H1.01.02.09]. Ngoai ra, ¥ kién cua GV tai Hoi nghi vién
chtrc va nguoi lao dong hang nam va ¥ kién cua SV tai dién dan d6i thoai gitta BGH véi
SV hing niam thé hién sy hai 10ng ctia hé théng CNTT cua Truong ddi voi hoat dong DT
va nghién ctru.

2. Piém manh

- Trudng dau tu ha ting CNTT va truyén thong (bao gom hé thong may tinh, phan
ctng, phan mém, hé théng mang Internet, trang thong tin dién tt, ...) phu hop dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

- Truong thanh 1ap Ban Quan tri HE théng thong tin va giao nhiém vu van hanh,
khai thac, huéng dan st dung hé théng CNTT va truyén thong dam bao hoat dong 6n
dinh, an toan dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

- Hang nam, Trudng ludn ra soat hé théng CNTT va truyén thong dé kip thoi sira
chtra, duy tu, bao dudng va cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién curu.

- Trudng trién khai khao sat y kién phan hoi ctia cac bén lién quan, trong d6 ¢ ndi
dung khao sat mutc d6 dap ung ctia cac thiét bi CNTT va co so ha ting CNTT ctia Truong
d6i voi hoat dong PT, NCKH, PVCP.

- Trong giai doan 2018 - 2022, y kién ciia GV, SV hai 1ong vé mirc d6 dap ng cua
cac thiét bi CNTT va co so ha téng CNTT cua Truong ddi vé6i hoat dong DT, NCKH,
PVCD.

3. Piém ton tai

Van con truong hop SV chua khai thac ti da cac img dung hién c6 trén hé théng
quan 1y gido duc cua Truong.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2023 - 2024, Truong, Khoa CNTT, CVHT ting cuong hudng dan dé

SV hiéu rd va khai thac t6i da cac tng dung hién co trén hé théng quan 1y gido duc cia
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Truong.

Phat huy diém manh, hang nim Truong ting cudng dau tu ha ting CNTT va truyén
thong (bao gdm hé thong may tinh, phan cting, phan mém, hé théng mang Internet, trang
thong tin dién tir...) pht hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 9.5: Cac tiéu chuin vé mdi truong, sire khoe, an toan dwec xac dinh
va trién khai c6 lwru ¥ dén nhu ciu dic thi cia ngudi khuyét tat.

1. M6 ta hién trang

Cin ¢t Quy ché t6 chic va hoat dong cta Truong va Quyét dinh ban hanh chire
nang, nhi¢ém vu cua cac don vi, Truong phan cong Phong TC-HC la don vi chiu trach
nhiém vé hoat dong quan 1y moi truong; BO phan Y té thudc Phong CTCT-QLSV chiu
trach nhiém vé sirc khoe; Phong QT-TB chiu trach nhiém vé an toan ctia nhitng ngudi cé
nhu cau dic biét. Cac phong TC-HC, CTCT-QLSV, QT-TB phén cong nhén su ctia phong
dé trién khai va phdi hop trién khai cac hoat dong quan 1y moi truong, sirc khoe, an toan
va kha nang tiép can cua nhitng ngudi c6 nhu cu dic biét cua Trudng. Hang nim, cic
nhan su quan Iy méi trudng, stc khoe, an toan va kha ning tiép can cia nhitng ngudi co
nhu cau dic biét cla Truong dugc cu tham du cac khoa boi dudng, tap huén, hoi nghi,
hoi thao vé quan 1y méi truong, sirc khoe, an toan va kha nang tiép can clia nhimng nguoi
c6 nhu cau dic biét [H9.09.05.01].

Cac muc tiéu, chi tiéu dau tu vé méi truong, suc khde, an toan ciia NH noéi chung
va kha ning tiép can ciia nhitng ngudi c6 nhu cau dic biét néi riéng duoc thé hién rd trong
Pé an thanh 1ap Truong, Chién luge Truong giai doan 2020-2025 dinh hudng dén nim
2030, ké hoach nam hoc cta Truong va trong du an xay dung nha hoc 01 trét 06 lau. Bén
canh d6, trong ndi dung ké hoach nim hoc hang nim ctia Trudng c6 cac ndi dung dau tu
vé moi truong, sire khoe, an toan ciia NH néi chung va kha ning tiép can cta nhitng nguoi
c6 nhu cau dic biét ndi riéng. Ké hoach nim hoc hing nim ctia Phong QT-TB va Ké
hoach vé CSVC cua Truong giai doan 2020-2025 c6 cac ndi dung ting cuong dau tu vé
mdi truong, sttc khoe, an toan ciia NH néi chung va kha nang tiép can ciia nhitng ngudi
c6 nhu cau dic biét riéng [H8.08.05.07], [H8.08.05.08]. Trong ndi dung ndi quy cia
Truong c6 dé cap dén moi trudng, sirc khoe va an toan cia NH néi chung va NH ¢6 nhu
cau dic biét noi riéng [H9.09.05.02]. Truong théng bao, phod bién ndi quy cta Truong
dén cac don vi dé thuc hién va thong bao, phd bién dén CB, GV, SV biét dé thuc hién,
trong d6 quan tdm hd trg NH c6 nhu cau dic biét. Héng nam, dua trén két qua ra soat,
danh gia vé moi truong, sirc khoe, sy an toan cia NH noéi chung va kha nang tiép can cua
nhitng ngudi ¢6 nhu cau dic biét néi riéng, Truong xac dinh cac chi s6 vé moi truong,
sttc khoe, sy an toan cia NH duoc thé hién trong ké hoach nim hoc hing nim va trién

khai nhi€u hoat dong cai ti€n vé moi truong, stc khoe, sy an toan va kha nang ti€p can
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ctia NH nhu: phun thudc diét con tring gy hai strc khoe, lap dén diét con trung xung
quanh khuon vién Trudng, khai thong céng ranh,... [H1.01.02.09], [H9.09.05.03]. Ngudn
kinh phi Truong chi cho viéc tang cuong, cai tién vé moi truong, stc khoe, sy an toan va
kha ning tiép can cua NH ting qua timg nim [H6.06.01.24]. Trong giai doan 2018 - 2022,
tat ca CB, GV, NV, SV duoc dam bao an toan trong khudn vién Truong [H9.09.05.04],
[H9.09.05.05], [H9.09.05.06].

Hang ndm, Truong xem xét nhu cdu vé méi truong, sttc khoe, an toan ctia NH nodi
chung va kha ning tiép cén cta nhitng ngudi c6 nhu cau dic biét riéng va dugc thé hién
trong cudc hop ddu nam hoc ctia BGH véi lanh dao cac don vi [H2.02.03.01]. Bén canh
do, Truong ludn chi dao cac don vi cht trong vé mdi truong, suc khoe, an toan cia NH
va kha ning tiép cin cua nhimg ngudi c6 nhu ciu dic biét tai cac cude hop giao ban dinh
ky. Trong dy 4n xay dung khéi nha hoc 01 trét 06 l1au, Truong thiét ké 16i di riéng cho
NH c¢6 nhu cau dic biét [H9.09.05.07]. Trudng hop dong véi cong ty TNHH mot thanh
vién XD-TM-DV Thanh Pdng, Cong ty CP DTPT Gido duc TPN dé bao vé méi trudng,
an toan v¢ sinh cac phong hoc, nha vé sinh phuc vu cho toan thé CB, GV, NV, SV cua
Truong [H8.08.05.10]. D01 ngli nhan vién bao vé cua Truong dugc tham gia cac khoa
ddo tao, boi dudng nghiép vu bao v¢ va dam bao truc 24/24 gio tai Truong [H8.08.05.04].
Bén canh 46, Truong c6 lap dit hé thong camera trong khuon vién Truong dé ting cuong
an ninh, an toan cho tai san cua Truong va toan thé CB, GV, NV, SV cua Truong
[H8.08.05.11]. Cac ddy phong hoc, phong 1am viéc ciia Truong déu duoc trang bi hé
thong binh chita chdy va 16i thoat hiém ro rang [H8.08.05.12], [H9.09.05.08]. Canh quan
cua Truong sach s€, than thién. Truong c6 01 nhan sy dam nhiém cham séc y té cho CB,
GV, NV, SV cta Trudong. Nhan sy dam nhiém cong tac y té cua Trudng thudng xuyén
tham gia cac khoa tap huin, boi dudng nham nang cao k¥ nang, nghiép vu chim soc y té
cho CB, GV, NV, SV cuta Trudong [H8.08.05.16]. Hang nidm, cin ct nhu cau dé xuat vé
kinh phi ciia Phong TC-HC, Phong CTCT-QLSV, Phong QT-TB vé dau tu vé méi truong,
sttc khoe, an toan ctia NH va kha ning tiép can cua nhiing nguoi c6 nhu cau dic biét,
Truong danh kinh phi dau tu cho moi truong, strc khoe, su an toan cua CB, GV, NV, SV
n6i chung va nhitng ngudi c6 nhu cau dic biét néi riéng [H8.08.05.17], [H8.08.05.18].
Truong ky cam két v6i Cong an phuong An Hoa dé ting cuong hd tro an ninh, trat ty
nham dam bao an toan cho CB, GV, NV, SV cta Truong [H8.08.05.19]. Nam 2020,
Trudng thuc hién bao céo giai doan 2018 - 2022 vé viéc dau tu cho méi truong, sic khoe,
an toan ciia NH va kha ning tiép can cua nhitng ngudi c6 nhu cau dic biét [H8.08.05.20].

Bén canh do, nam 2020, Truong thuc hi¢n bdo cdo danh gia hi¢u qua dau tu, cai
thién vé moi truong, strc khoe, an toan ciia NH va kha nang tiép can cta nhitng ngudi c6
nhu cau dic biét giai doan 2015-2019 [H5.05.01.14]. Ngoai ra, viéc danh gia vé mdi

truong, suc khoe, an toan cua NH va kha nang ti€p can cua nhitng nguoi c6 nhu cau dac
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biét dugc thé hién trong bao cao téng két nam hoc va bao cao Hoi nghi vién chic va nguoi
lao dong hang nam [H9.09.05.09]. Phong CTCT-QLSYV la don vi thyc hién luu trit CSDL
vé NH ¢6 nhu cau dic biét, ddng thoi phdi hop Phong TC-KT luu trit dir liéu theo dai,
danh gia, cai thién hi¢u qua dau tu cai tién moi truong, strc khée, an toan cua NH va kha
ning tiép can cia nhitng ngudi ¢6 nhu cau dic biét ctia Trudng [H9.09.05.09]. Phong
CTCT-QLSV tién hanh thong ké s6 lwong NH c6 nhu cau dic biét cia Truong. Trong
giai doan 2018 - 2022, Truong khong c6 NH 14 nhitng nguoi c6 nhu ciu dic biét
[H9.09.05.10]. Hang nam, Truong ban hanh ké hoach khao sat ¥ kién phan hoi cua cac
bén lién quan, trong d6 c6 ndi dung khao sat vé méi trudng, sirc khoe, an toan ctia NH va
kha nang tiép can cta nhitg NH [H1.01.01.12], [H1.01.03.02], [H1.01.03.01]. Trong giai
doan 2018 - 2022, ¥ kién khao sat ctia GV, SV Truong hai long vé moi truong, sirc khoe
va an toan, trong do6 ¢6 luu ¥ dén nhu cau dic thu ciia NH khuyét tat.

bé dap trmg nhu cau da dang cua nguoi hoc khuyét tat, cac hoat dong hd tro dugc
trién khai mot cach toan dién. Bao gém viéc cung cép cac dich vu hd tro dic biét nhu co
huéng din riéng danh cho nguoi khuyét tat, trang bi thiét bi hd tro hoc tap, 16i di riéng
cho nguoi hoc khuyét tat va tao ra moi truong hoc tap hi¢u qua. Bén canh do, viéc nang
cao nhan thirc ctia cong dong vé nguoi khuyét tat, dao tao doi ngii gido vién va nhan vién
hd tro ciing rat quan trong. Qua d6, ngudi khuyét tat co co hdi duge tham gia day du vao
cac hoat dong hoc tap, lam viéc va hoa nhap cong déng. Maic du hién tai Truong chua co
nhiéu nguoi hoc khuyét tat theo hoc, tuy nhién Trudng van co su chuan bi can thiét lién
quan dén viéc hd tro nguoi hoc khuyét tat [H9.09.05.03], [H9.09.05.05].

2. Piém manh

- Truong quan tam dén cong tac v¢ sinh moi trudong, sic khoe va an toan cho CB,
GV, SV, dic biét 1a nhu cau dic thu cuia NH khuyét tat.

- Trong giai doan 2018 - 2022, Trudng va cac don vi trién khai nhiéu hoat dong vé
moi trudng, sitc khoe, an toan va kha ning tiép can ciia NH c6 nhu cau dic biét.

- Moi trudng, stuc khde, an toan va kha nang tiép can caa NH c6 nhu cau dic biét
cua Truong dugc dam bao va cai thién.

- Y kién khao sat cia GV, SV Trudng hai long vé méi trudng, sitc khoe va an toan,
trong d6 ¢6 luu ¥ dén nhu cau dic thu ctia NH khuyét tat.

3. Piém ton tai

CSVC ciia Truong chua t6i da hoa cac tién ich ddi v6i nhu cau dic thu cia NH
khuyét tat.

4. Ké hoach hanh dong

Tur nam hoc 2023 - 2024, d6i v6i CSVC tai phuong Long Tuyén, quan Binh Thuy,
thanh phd Can Tho, Trudng ting cudng cac tién ich phi hop véi nhu cau dic thu cia NH
khuyét tat.
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Phat huy diém manh, hang nim Trudng céi tién cong tac vé sinh moi trudng, stc
khoe va an toan cho CB, GV, SV, dic biét 1a nhu cau dic thu ciia NH khuyét tat.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Két luan vé Tiéu chuén 9

1. Nhitng diém manh ndi bat

Truong ¢ du hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chitc nang phi hop
va dam béo ty 1€ dién tich/NH theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao phuc vu
CTDT nganh KTPM theo quy dinh hién hanh. Hé thong phong lam viéc, phong hoc va
cac phong chirc ning c6 day di TTB (bao gdm ca hé thong chiéu sang, thong gio, an toan,
...) phtt hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru phuc vu CTPT nganh KTPM.
Hang nim, Trudng danh kinh phi cho hoat dong nang cap CSVC va TTB cho phong lam
viéc, phong hoc va cac phong chirc ning nham phuc vu hoat dong BT, NCKH va PVCP.

Truong dau tu nang cip thu vién, trang bi phong doc may lanh, phuc vu hoat dong
dao tao va nghién ctru cia CTPT. Truong ban hanh ndi quy, quy dinh, huéng dan sir
dung thu vién, thu vién sb6 va cac TTB. Thu vién Truong c6 du hoc li¢u bao gém giao
trinh, tai liéu, sach tham khao phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru cia
CTDT nganh KTPM. Hang nim, Truong danh kinh phi chi cho viéc mua sam, bo sung
ngudn hoc lidu ctia Thu vién. Thu vién Trudng c6 day du s6 sach, di liéu theo ddi vé hoat
dong cua thu vién dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Truong dau tu, mua
saim dam bao c6 du phong thi nghiém, thuc hanh va TTB phuc vu dio tao va nghién ctru
ciia CTPT nganh KTPM. Phong thi nghiém, thyc hanh cta Trudng duoc trang bi day du
cac thiét bi phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién cuu. Hﬁng nam, Truong
tién hanh kiém keé tai san, ra soat, danh gia TTB trong phong thi nghiém, phong thuc hanh
dé c6 ké hoach duy tu, bdo dudng va cap nhat, nang cép dé dap trng nhu cau vé dao tao
va nghién ctru. Trudng c6 phan cong cu thé ngudi phy trach phong thi nghiém, thuc hanh
va & mdi phong thi nghiém, thuc hanh déu c6 hd so theo dbi, quan 1y va danh gia hiéu
qua viéc st dung cac TTB.

Trong giai doan 2018 - 2023, hang nam, Truong du tu, nang cip, bo sung TTB
phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru cua cac CTDT noi chung va CTDT nganh
KTPM noi riéng. Truong dau tu ha ting CNTT va truyén thong (bao gdm hé thong may
tinh, phan cimg, phan mém, hé théng mang Internet, trang thong tin dién ti, ...) pht hop
dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru. Truong thanh lap Ban Quan tri Hé thong
thong tin va giao nhiém vu van hanh, khai thac, huéng din sir dung hé théng CNTT va
truyén thong dam bao hoat dong 6n dinh, an toan dé hd trg cac hoat dong dao tao va
nghién ctru. Hang nam, Truong ludn ra soat hé thong CNTT va truyén thong dé kip thoi
sua chira, duy tu, bao dudng va cap nhat dé hd tro céc hoat dong dao tao va nghién cuu.

Truong trién khai khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan, trong do c6 ndi dung
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khao sat mic do dap ting cua cac thiét bi CNTT va co sé ha téng CNTT cua Truong doi
v6i hoat dong BT, NCKH, PVCD. Trong giai doan 2018 - 2022, y kién cua GV, SV hai
1ong vé mirc d6 dap Gmg cua céc thiét bi CNTT va co so ha ting CNTT cua Truong dbi
v6i hoat dong BT, NCKH, PVCD.

Truong quan tim dén cong tac vé sinh mdi truong, sirc khoe va an toan cho CB,
GV, SV, dic biét 1a nhu cau dac thu cua NH khuyét tat. Trong giai doan 2018 - 2022,
Truong va cac don vi trién khai nhiéu hoat dong vé méi truong, stc khoe, an toan va kha
nang tiép can ctia NH c6 nhu cau dic biét. Moi truong, suc khée, an toan va kha nang
tiép can ctia NH c6 nhu cau dic biét ctia Truong duge dam bao va cai thién. Y kién khao
sat cia GV, SV Truong hai long vé mai truong, strc khoe va an toan, trong d6 c6 luu y
dén nhu cau dic thu cia NH khuyét tat.

2. Nhirng ton tai co ban

Tuy nhién, do nhimng kho khin vé giai phong mit bang nén viéc phat trién dau tu
Co so II véi 17,72 ha tai phudong Long Tuyén, quan Binh Thity, thanh phd Can Tho bi
cham so véi tién do. S6 lugng gido trinh, tai liéu tham khdao do GV bién soan con han
ché. Do kho khin vé kinh phi nén viéc mua sim méi cac TTB hién dai con cham so véi
tién do. Van con truong hop SV chua khai thac tdi da cac Gmg dung hién c6 trén hé thong
quan 1y gido duc cta Truong. CSVC cua Trudng chua tdi da hoa cac tién ich dbi voi nhu
cau dic thu cua NH khuyét tat.

3. Két qua danh gia chung ciia tiéu chuin

Tiéu chuan 9 ¢6 5 tiéu chi, Khoa CNTT tu danh gia 4 tiéu chi dat 5/7 diém va 1 tiéu
chi dat 4/7 diém. Ty 1é s tiéu chi dat: 100%.

Tiéu chuin 10: Nang cao chit lugng

Mé dau: Hién nay, Truong va Khoa CNTT rét cha trong dén viéc nang cao chat
lugng dio tao. Picu nay thé hién rd thong qua viéc xay dung hé théng thu thap thong tin
phan hdi va nhu ciu cta cac bén lién quan dé thiét ké va phat trién CTDH dén viéc dam
bao chat lwong trong kiém tra, danh gia, 4p dung cac két qua NCKH dé cai tién viéc day
va hoc ciing nhu dap ung cac dich vu hd tro va tién ich, tao co ché phan hdi cho cac bén
lién quan.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hoi va nhu ciu ciia cic bén lién quan dwoc sir
dung 1am ciin ctr dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.

1. Mo ta hién trang

Cin cir Quy dinh khdo sat y kién cac bén lién quan trong cong tac BDCL gio duc,
Trudng va Khoa c6 hé thdng thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan lyc khi thiét ké
CTDH va phan hoi tir cac bén lién quan (gdm céac chuyén gia, nha quan 1y, GV, nghién
cuu vién, NH, nha tuyén dung, HDKH & DT cép Khoa), trong do thé hién rd muc tiéu,
noi dung khao sat, yéu cau, cong cu, hinh thirc, quy trinh va phwong phap thu thap, xir 1i,
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phan tich dir liéu thong tin phan hoi. Can ctr vao Quy trinh xay dung va danh gia CTDH,
Truong PHKTCNCT di xay dung hé théng quy trinh khao sét, 1y y kién phan hdi tir NH
vé hoat dong (i) giang day cia GV va (ii) t6 chirc dao tao ctia Truong trude khi tot nghiép
[H10.10.01.01]. Trudc khi thiét ké, xdy dung CTDH, t6 soan thao phai hoan thanh phiéu
khao st va 1ap ké hoach khao sat, tién hanh t6 chirc khao sat cac ddi tuong: GV, NH, nha
tuyén dung. .. bang cac hinh thirc: to chtrc hoi thao, phong van truc tiép hodc qua thu dién
tir. Sau khi hoan thanh khéo sét, to soan thao tién hanh tong hop cac dir liéu da thu thap,
phan tich va bao cao két qua khao sat [H10.10.01.02]. Sau khi phén tich nhu cdu ngudn
nhan lyc va két qua phan hoi cua cac bén lién quan, TO soan thiao xac dinh
CPR/KQHTMBP gdm kién thirc, k¥ ning, thai ¢ va ning luc nghé nghiép ctia nganh dao
tao. DO6i v6i nhu cau xa hoi, Truong va Khoa cling tién hanh khao sat nhu cau nguén
nhan lirc nganh KTPM 1am cin dé thiét ké va phat trién CTDH thong qua Bang thong ké
nhu cAu ngudn nhén lyc nganh KTPM [H10.10.01.03]. Quy trinh 13y y kién phan hdi tir
cac bén lién quan vé CTDH dugc thé hién qua bang mé ta sau:

Bang 10.1.1. Bang md ta yéu ciu ciia cac bén lién quan 1am cin ctr thiét ké va phat

triéen CTDH
Bén lién o Ciach thure L.
Yéu cau < Két qua
quan to chirc
Tap huan cic phuong |T6 chac  Hoi | Quyét dinh phan
phap/ cach tiép can trong | thao/tap huan cong nhan sy to
Chuyén gia | thiét ké CTDH soan thao chuong
trinh/Bang  phan
cong nhan sy soan
thao BPCCT
- Xac dinh cac niang luc va | T6 chic lay y Bao cao ndng luc
t6 chat can thiét cia SV t6t | kién khao sat ciia SV tdt nghiép
nghiép dé dap tng voi yéu dé dap mg yéu cau
Nha tuyén | ciu cua thi truong lao dong cua thi truong lao
dung - Banh gid mtrc d§ dap Ung dong
ctia SV tbt nghiép vé kién
thirc chuyén mon, ky nang,
thai do
- Thiét ké CPR ctia CTDH, | T6 chirc hop nhém | CBR cia CTDH
GV mon hoc. thiét ké CTDH, bo | CPR cua mon hoc
mon
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- Thiét ké PCCT, Phuong
phap giang day, kiém tra,
danh gia.

Céc phuong phap
giang day, kiém tra
- danh gia

DCCT moén hoc

Nguodi hoc

- SV phan hdi vé ndi dung
giang day, tai liu hoc tap,
phuong phap giang day cua
cac moén hoc trong CTDH;
- SV tbt nghiép phan hdi vé
chuong trinh ctia toan khoa

hoc

T6 chirc khao sat y
kién NH vé PP day
hoc, kiém tra danh
gia

Tong hop y kién
dong gop cua SV

Cac co sO

Muc tiéu dao tao, CDR.

Doi sanh gitra cac

Bang d6i sanh gitra

dao tao | Cau trac CTDH nganh | ndi dung trong | CTDH KTPM cua
Truong KTPM c¢ lién quan CTDH Khoa so véi cac co
DbHCT, bai so dao tao: Truong
hoc  Cong DPHCT, bPai hoc
nghiép Cong nghié¢p Thanh
Thanh phd phé HO Chi Minh,
Hb Chi Utah Valley
Minh, Utah University (UVU)
Valley
University
(UVU)
Hoi  ddng | Thong nhat CDPR cia | T6 chic hop Hoi | Dy thio toan bo
Khoa hoc | CTDH, khung CTPT dy |déng KH Khoa | CTDH
cap Khoa kién, CTDH, PCCT mén | thdng qua CTDH
hoc...

. Su phu hop cia CBR v6i | Hop BGH va lanh | Phé duyét va ban

Truong

Chién luge phat trién cta
Truong

dao cac phong ban
cé lién quan

hanh CTDH méi

Trudng ban hanh Quy dinh vé xay dung, ra soat, cap nhat CBDR, CTDT cua Truong

trong d6 thé hién cac budc cu thé cua quy trinh thiét ké va phat trién CTDH. Phong BT

td chuc hop v6i cac don vi dé ra soat Quy dinh xay dung, ra soat, cap nhat CbR, CTPT

ctia Trudng Qua bang 10.1.1 cho thay viéc thu thip thong tin vé nhu cau ngudn nhan luc
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va phan hoi cua cc bén lién quan dugc thyuc hién theo mot quy trinh c6 tinh hé thong.
Thong tin phan hdi va nhu cu ciia cac bén lién quan dugc sir dung lam cin ctr dé thiét
ké CTDH. Truong di ban hanh cac quy dinh, quy trinh gém: khao sat, 1dy y kién phan
hoi ctia cic bén lién quan, tién hanh thu thap, xir Iy va sir dung thong tin phan hoi cua
cac bén lién quan. Theo bang md ta trén cho thay viéc théng tin phan hdi va nhu cau cua
cac bén lién quan da duoc thu thap va st dung dé thiét ké, cu thé: i) Pdi v6i cac chuyén
gia: Truong, Khoa di t6 chirc hoi thao, tap huan vé cac phuong phuong phap, cach tiép
can trong thiét ké CTDH. Dua trén thong tin thu thap duogc tur cac budi hoi thao, tap huén,
Truong va Khoa dua ra cac quyét dinh thiét ké CTDH, dong thoi phan cong nhén su to
chtrc thue hién [H.10.10.01.04]. ii) P6i voi cac nha tuyén dung: Trudong, Khoa di ban
hanh quy trinh nha tuyén dung dénh gia chét luong SV tt nghiép [H.10.10.01.05]. Can
ctr quy trinh nay, Truong to chirc 1ay ¥ kién khao sat nham xac dinh cac nang luc va tb
chat can thiét cua SV t6t nghiép dé dap umg véi yéu cau cua thi truong lao dong. Dua
trén két qua khao sat, Trudong, Khoa thuc hién bao cdo danh gia muc do dap ung caa SV
t6t nghiép vé kién thirc chuyén mon, k¥ nang, thai do trong hanh nghé KTPM va ning
luc ciia SV tot nghiép dé thiét ké CTDH phu hop. iii) Pdi v6i GV: Khoa to chitic hop
nhém GV thiét ké CTDH, hop b mén, hop khoa, thao luan nham lam co s¢ thiét ké
CDPR cua CTDH, thiét ké DCCT, Phuong phap giang day, kiém tra, danh gid...
[H10.10.01.05]. iv) Pbi véi NH: Truong/Khoa t6 chirc khao sat y kién NH vé phuong
phap day hoc, kiém tra, danh gia. Nhitng phan hoi ctia NH dugc thu thap va xem xét dé
thiét ké CTDH [H.10.10.01.05]. v) Bdi véi cac co sd dao tao trong nudce (Truong DHCT,
Pai hoc Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh): Truong, Khoa da c6 t6 chirc d6i sanh
gitra cac ndi dung trong CTDH vé Muc tiéu dao tao, CDR, Cau trac CTDH nganh KTPM
c6 lién quan. Két qua d6i sanh dugc tham khao dé thiét ké CTDH phu hop.
[H10.10.01.06]. vi) Béi véi HDKH & BT cap Khoa: Khoa ¢6 to chirc hop HPKH & PT
dé thao luan théng nhat CBR ctua CTDH, khung CTDH du kién, DPCCT mén hoc. Tt do,
Khoa d x4y dung dy thao toan b CTDH va DCCT [H10.10.01.07]. vii) Péi véi Truong:
Truong da to chirc hop BGH va lanh dao cac phong ban ¢6 lién quan, thao luan su phu
hop ciia CDR voi Chién lugc phat trién cua Trudng. Qua d6, theo két qua tong hop ¥
kién cac bén lién quan ctia Khoa, Trudng di phé duyét va ban hanh CTDH méi cho Khoa
va DCCT céc hoc phan thudc nganh KTPM [H10.10.01.08].

Thong tin phan hdi va nhu cu cua cac bén lién quan duoc sir dung lam cin cir dé
phat trién CTDH. Dinh ky, Khoa thuc hién ra soat va chinh sira CTDH theo ¥ kién khao
sat ciia cac bén lién quan vé: thay doi thiét ké CDR theo tiéu chuan mai, bo sung mot
mon hoc can thiét, ting thoi luong thuc hanh cho mot sé mdn hoc, tich hop mat s6 mon
hoc dé c6 mon hoc méi, thay d6i thoi gian dao tao phu hop véi s6 tin chi trong CTDH.
Viéc thay doi tap trung theo hudng phét hiéu qua caa tinh tng dung, thuc hanh trong dao
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tao. Khoa thdng ké két qua khao sat y kién cua nha tuyén dung, SV tét nghiép, giang
vién, chuyén gia vé nhimg diém manh, diém ton tai cia CTDH dé cai tién va phat trién,
ap dung cho dao tao SV khoa tiép theo. Bén canh d6, két qua khao sat gop phan phan
anh rd nhu cau cua thi truong lao dong & timg giai doan va sy phu hop phuong phéap dao
tao, chat luong dao tao trong CTDH dé cai tién va phat trién [H10.10.01.08].
2. Piém manh

Viéc phat trién CTDH tuan thu theo quy dinh cta Truong va BGDPT, ¢6 ké hoach
16 rang. Mdi dot diéu chinh CTDT, Khoa déu t6 chire thyc hién lay ¥ kién phan hoi ciia
cac bén lién theo ding quy trinh. Hé thong thu thap thong tin phan hdi va nhu cau cua
cac BLQ duogc t6 chirc va thuce hién tot.

Céc ¥ kién phan hoi déu duoc Khoa tong hop, phan tich va van dung vao qua trinh
thiét ké, xay dung, phat trién CTPT, CTDH cua Khoa, dam bao du co sé, ¢6 tinh khoa
hoc, ¢6 tinh khach quan va d6 tin cay khi phat trién CTDH.

3. Piém ton tai
Viéc dong gop ¥ kién dé xay dung CTDH chi méi & mirc do gop y ma thiéu su
phén tich chuyén sau.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Giai doan 2024-2028, Phong BT phéi hop véi Khoa tiép tuc thuc hién khao sat cac
bén lién quan vé CTDH theo ké hoach hang nam cua khoa. Dya trén bang khao sat cac
bén lién quan di dugc kiém ching, Khoa tiép tuc str dung phan hoi ctia cac bén lién quan
1am co so dé diéu chinh CTDH ngay cang phi hop véi nhu cau thuc té ciia doanh nghiép.

4.2. Khic phuc ton tai:

Ttr nam hoc 2024-2025, Khoa ¢ ké hoach tiép tuc déy manh cai tién cac kénh truc
tuyén dé lay y kién phan hoi vé CTDH. Pinh ky hop chuyén mén dé tong hop céac y kién
dong gop vé CTDH, chu trong to chire gip gd, trao d6i voi nguoi co ¥ kién phan hoi dé
thu thap ¥ kién déng goép chuyén sau.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dworc thiét lap,
dwoc danh gia va cai tién.

1. Mo ta hién trang

Cin cir Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trudng, Phong DT 1a don vi tham muru
BGH d¢ phdi hop cac khoa ra soat quy trinh thiét ké va quy trinh danh gia CTDH cua
Truong. Nam 2015d4 ban hanh nam 2015, tiép thu y kién gop y clia cac don vi dé chinh
sta Quy dinh xay dung, ra soat, cap nhat CBDR, CTDT va trinh Hi¢u truéng ky ban hanh
Quy dinh xay dung, ra soat, cap nhat CbR, CTDT da duoc diéu chinh va nam 2020 va
2021, trong d6 c6 quy trinh thiét ké va phat trién CTDH véi cac biéu miu cu thé



142

[H10.10.02.01].

Trude khi CTPT duogc xay dung, cap nhat, danh gia, Truong tién hanh ra soat Quy
trinh nay b'img viéc ban hanh Ké hoach xdy dung, cap nhét, danh gid CTDT dai hoc
[H10.10.02.02]. Theo ké hoach, Phong DT thyc hién tién hanh ra soat va bao cdo voi
Hiéu trudng cac thay doi quan trong trong quy dinh vé xay dung xay dung, cip nhat, danh
gia CTPT dai hoc; dé xuat Ban du thao vé Hudng din xay dung, cap nhat, danh gia CTDT
dai hoc; tién hanh ldy ¥ kién dong goép ctia cac ca nhan va don vi c6 lién quan trong
Truong ddi véi ban du thao [H10.10.02.03]; hoan thién Ban du thao vé Hudng dan xiy
dung, cap nhat, danh gia CTPT dai hoc theo cac ¥ kién dong gop va trinh Hiéu trudng
xem xét, ky ban hanh Quy trinh méi. CTDT ciia nganh KTPM d3 duogc xdy dung va diéu
chinh, cap nhat vao cac nam 2018, 2020 va 2022 theo cac Quy trinh nay. Quy trinh xay
dung CTPT nam 2020 duoc thuc hién cu thé va chi tiét theo 8 budc [H10.10.02.01]. Sau
khi nhan duoc théng bao vé ké hoach diéu chinh CTPT, Quyét dinh thanh 1ap T6 soan
thao, cap nhat, ddnh gid CTDT trinh d6 dai hoc, Khoa tién hanh trién khai thong qua cudc
hop va xay dung ké hoach thuc hién [H10.10.02.02], [H10.10.02.03], [H10.10.02.04],
[H10.10.02.05]. B mon trién khai dén cac GV vé viéc xay dung dé cuwong hoc phan theo
CDR [H10.10.02.06]. CTPT nganh KTPM cling dugc cac BLQ dong gop, xay dung
thong qua nhiing khao sat cac doi tuong: GV, SV, cyu SV va NTD [H10.10.02.07]. Viéc
ban hanh CTDT dugc thuc hién trén co s¢ c6 sy thong qua ctua hdi déng thAm dinh
[H10.10.02.08], [H10.10.02.09].

Trong giai doan 2018 - 2023, Trudong ban hanh ké hoach ra soat, diéu chinh, cai tién
CTDH ctia cic CTDT vao nam 2018, 2020 va 2022, dong thoi thong béo dén cac Khoa
dé trién khai ra soat cac CTDT da ban hanh. Trong ké hoach ra soét, cap nhat, danh gia
CTDH, Truong yéu cau cac Khoa trong qué trinh diéu chinh CTDH phai tham khao céac
CTDH tién tién trong nudc va quc t&, dong thoi 1ay kién phan hdi cta cac bén lién quan.
Trong ké hoach 14y ¥ kién céc bén lién quan cua Truong c6 ndi dung khao sat vé CBR
ciia CTDT va dé cwong hoc phan. Két qua khao sat y kién ctia cac bén lién quan vé CTDH
duogc cac Khoa tham khao va sir dung trong qué trinh diéu chinh CTDH. Ngoai ra, tai cac
hoi nghi, héi thao do Trudong t6 chirc, cac khoa trién khai léy y kién cua cac doanh nghiép
sir dung lao dong vé CTDH. CTDH nganh KTPM da tham khao cac CTDH tién tién trong
nude va quoc té, tiép thu ¥ kién cuia cac bén lién quan khi diéu chinh CTDH. Nhiém vy
quan trong ciia qué trinh cap nhat gom: cap nhat vé CDR CTDT theo quy dinh tai Khung
trinh d6 quéc gia Viét Nam (theo Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thu
tudng Chinh phu), cap nhat chuong trinh khung, cap nhat CBR hoc phﬁn, ma tran CBR,
cap nhat dé cuong cac moén hoc phit hop véi CBR CTPT [H10.10.02.09].
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2. Piém manh

Viéc thiét ké, xdy dung, cap nhat va danh gia CTDH duoc thyc hién thong nhat
trong toan truong theo quy trinh, ddm bao ding quy dinh cua B GDDPT;

Héng nam, Nha truong déu thuc hién ra sot, cap nhat lai quy trinh xay dung, thiét
ké va quy trinh cdp nhat, danh gia CBR, CTDT, phu hop v6i yéu cau ctia Bo GDDT, nhu
cau cua cac BLQ va voi thuc té.

3. Piém ton tai

Y kién dong gop tir cac don vi vé quy trinh thiét ké, xay dung va quy trinh cap
nhat, danh gia CBR, CTPT chua nhiéu.

Mot s6 bude va biéu miu trong quy trinh ra soat, cdp nhap CTDT chua dugc trién
khai day da va hiéu qua.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh

Giai doan 2024-2028, Khoa phdi hop véi Phong Dao tao, Phong Thanh tra - Phap
ché - Khao thi - Pam bao chat lugng can md rong va ting cudng lay y kién cac bén lién
quan khi thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.

4.2. Khic phuc ton tai

T ndm hoc 2024-2025, Khoa sé& phdi hop véi Phong Pao tao to chire tap huan k¥
cac budc thuc hién quy trinh xay dung ciing nhu ra soat CTDH nhim gitp GV hiéu rd
cac noi dung dé tir d6 c6 nhitng dong gop diéu chinh thiét thyc hon.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua ciia ngudi hoc dwoc
ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao twong thich va phut hop véi chuin
diu ra.

1. Mo ta hién trang

Dbé dam bao viéc day va hoc di vao né nép, cong tac day hoc dam bao su tuong thich
va phi hop véi CPR, Truong di sém ban hanh cic van ban, quy dinh lién quan dén qua
trinh day va hoc, KTPG KQHT cta NH, trong d6 yéu cau cac Khoa thudng xuyén ra soat
va danh gia qua trinh day va hoc, viéc danh gid KQHT cua SV phai ddm bao sy tuong
thich va phu hop voi CPR [H10.10.03.01], [H10.10.03.02]. Pinh ky hang nim, Khoa
CNTT thuong xuyén tién hanh du gio GV ctia Khoa [H10.10.03.03]. Ngoai ra, Bo phan
Thanh tra cta Truong thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién gio gidc giang day cua GV
[H10.10.03.04]. Phong DT 1a don vi giam sat vé két qua hoc tap cuia SV toan Trudng va
Khoa CNTT giam st két qua hoc tap ctua SV do Khoa quan 1y [H10.10.03.05]. Pinh ky
héng nam, Phong CTCT-QLSV théng ké danh sach SV bi canh bao hoc vu va trinh Hiéu
truong ra quyét dinh canh bao hoc vu SV, trong d6 ¢6 SV nganh KTPM [H10.10.03.06].

Nam hoc 2023- 2024, Khoa trién khai giang day mon hoc theo CPDR. Bién soan tai
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liéu giang day, gido trinh theo CDR, Giang day theo CDR, day la cong tic quan trong
trong viéc dam bao sy twong thich va phu hop cua hoat dong day va hoc theo CBR
[H10.10.03.07]. Hang nim, Truong ludn trién khai khao sat chat lwong hoc phan giang
day ctua GV, dong thoi tién hanh hoi nghi ddi thoai gitia BGH voi SV dé 1am co so ra
soat, danh gia viéc sir dung cac phuwong phap danh gia két qua hoc tap ctia SV. Nam 2023,
Truong to chic tap huin vé xay dung chuan dau ra, thiét ké Rubrics va xay dung ngan
hang cau hoi, trén co s& d6, Khoa CNTT tién hanh trién khai ra soat phuong phép giang
day, phuong phap danh gia hoc phan. Noi dung khao sat ¥ kién ctia GV, SV vé chét lugng
cac hoat dong cua Truong c6 nd1 dung khao sat vé do tin cay va do chinh xac ctuia nhiing
loai hinh, phwong phap KTPG KQHT NH [H10.10.03.08]. Trong Quy dinh vé viéc t6
chtre thi két thuc hoc phan - hé chinh quy dao tao theo hé thong tin chi va Quy dinh vé
bién soan, quan 1y va sir dung ngan hang dé thi két thuc hoc phan ctia Trudng ban hanh
c6 quy dinh 13 vé& quy trinh thi va huéng dén dat CBR [H10.10.03.09]. Bén canh do,
Truong t chirc tap huén cho GV céch thirc xay dung chuan dau ra; xay dung, tham dinh,
ban hanh CTDT; thiét ké Rubrics va ban hanh ngan hang cau hoi.

2. Piém manh

Vi¢c day va hoc dugc quy dinh cy thé. Hoat dong giang day dugc phan anh kip thoi
qua nhiéu kénh thong tin 1am co s¢ dé GV diéu chinh kip thoi phuong phép, cip nhat
kién thirc thuc tién phuc vu t6t hon cong tac giang day.

Truong thudng xuyén thuc hién viéc 1ay y kién NH vé viéc danh gia KQHT.

Hoat dong tap huan phat trién chuyén mon, sinh hoat chuyén dé vé cai tién phuong
phap giang day, kiém tra danh gia dap tng CPR duoc thyc hién thudng xuyén theo ting
hoc ky.

3. Piém ton tai

Mot s6 hoc phan, ty 16 NH hai long vé phuong phap day hoc va PGKQ hoc tap con
chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Giai doan 2024-2028, Khoa phdi hgp Phong DT tiép tuc cai tién, hoan thién hoat
dong danh gia két qua hoc tap ciia SV da dang va linh hoat hon nita nham bao quét va
dam bao tinh chuan x4c trong qua trinh danh gia.

4.2. Khic phuc ton tai:

Tir nam hoc 2024-2025, Khoa sé& ting cudng t6 chitc cac budi trao d6i, thao ludn,
danh gia rit kinh kinh nghiém d6i v6i cac GV dé tim ra phuong phap day, hoc va danh
gid KQHT hiéu qua.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
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Tiéu chi 10.4. Céac két qua nghién ciru khoa hoc dwoc sir dung dé cai tién viéc
day va hoc.

1. Mo ta

Xéc dinh hoat dong NCKH 1a mét trong nhitng nhiém vu quan trong gop phan dbi
mo&i ndi dung CTDH va phuong phép day hoc, Truong ban hanh Quy dinh ché do lam
viéc d6i véi GV, trong d6 bao gdm nhiém vu cia CB, GV, thoi gian giang day, thoi gian
cho hoat dong NCKH va cac hoat dong khac c6 lién. Bén canh do, Quy dinh vé viéc quan
1y nhiém vu khoa hoc va cong nghé c6 ndi dung quy dinh vé két qua nghién ctru va sang
tao. Cac dé tai NCKH cap Trudng tir khau xét duyét, thuc hién dén khau nghiém thu déu
yéu cau két qua nghién ciru phai c¢6 tinh mdi, tinh sang tao va tinh mg dung trong cong
tac day hoc [H10.10.04.01]. Hoat dong NCKH cua cac GV tham gia giang day CTDT
dugc Truong chu trong, theo do, mdi GV cia Truong t6i thiéu mdi nam phai c6 mdt cong
trinh khoa hoc dugc cong b6 dudi dang dé tai NCKH, bai bao khoa hoc, tham luan hoi
thao... dugc quy ddi tir 150 dén 250 gid hoat dong NCKH. Nho vao nhitng chinh sach
d6 cua Truong, sd lugng SV, giang vién cua Khoa CNTT tham gia NCKH ngay cang
nhiéu. Trong giai doan 2018 - 2023, GV Khoa CNTT d thyc hién 25 d& tai NCKH (da
nghiém thu) va 01 du an khoa hoc cong nghé cip thanh phd lién quan dén day hoc
[H10.10.04.02].

Pé sir dung nhitng két qua NCKH vao viéc cai tién phuong phap day va hoc, Khoa
CNTT da dua ra quy dinh dinh ky hang thang hoic hang quy tién hanh cac budi sinh hoat
chuyén mon, cac budi trao d6i hoc thuat dé cap nhat tai liéu giang day. Trén co s dé tai
NCKH da duoc nghiém thu, GV cha nhiém dé tai chuyén tai san pham dé tai NCKH
thanh noi dung bai giang, chuyén d¢, théng qua Khoa va ap dung vao qua trinh day hoc.
Cac dé tai duoc chuyén giao va sir dung dé giang day hoc phan: Tin hoc dai cuong, K¥
thuat 1ap trinh, Lap trinh hudng ddi tugng, Phan tich va thiét ké KTPM, CSDL, Hé quan
tri CSDL, Quan tri du an CNTT, Lap trinh web, H¢ quan tri CSDL MySQL, Phuong phap
NCKH trong CNTT, D6 an KTPM 1, P an KTPM 2, D6 an KTPM 3, Tiéu luan tét
nghiép [H10.10.04.03].

Truéc mdi hoc ky cac GV tham gia giang day ciing mdt hoc phan phai tién hanh
hop dé théng nhat dé cuong, tai liéu giang day [H10.10.04.04]. Hoi thao khoa hoc cap
Khoa 14 cac hoat dong gidi thidu cac két qua NCKH ctia GV va SV nham tao moi truong
trao d6i hoc thuat va ap dung két qua nghién ctru. Thong qua cac hoat dong sinh hoat
chuyén mén, seminar chuyén dé véi chuyén gia trong ngoai nudc va hoi thao khoa hoc
cap khoa hang thang, hang quy, hang nam da giup ich rat nhidu cho GV trong viéc cai
tién phuong phap giang day, cap nhat tai liéu giang day va hoan thién dé cuong, bai giang
[H10.10.04.05]. Céc hoat dong KHCN nay, SV cling ¢6 co hoi tham khdo, mo rong kién

thirc ngoai bai gidng, gido trinh va ndi dung duoc hoc trong thoi luong gidgi han. Tham
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gia cac hoat dong nay, SV da van dung cac ¥ tuong va két qua dé tai vao khoa luan tot
nghi¢p cuia minh, van dung két qua dé hoan thién, khic phuc han ché trong qua trinh hoc
tap nghién ctru [H10.10.04.06].

Trude mdi hoc ky cac GV tham gia giang day cting mot hoc phan phai tién hanh
hop dé thong nhat dé cuong, tai lidu giang day [H10.10.04.04]. Nha truong va Khoa co
mot loat cac hoat dong duoc td chirc nham phé bién, ap dung két qua NCKH cua giang
Vién vao qua trinh cai tién giang day va hoc tap:

+ Hoi thao khoa hoc cap Khoa: gidi thiéu cac két qua NCKH ctia GV va SV nham
tao moi trudng trao d6i hoc thuat va ap dung két qua nghién ctru, trao d6i hoc thuét gitta
GV va SV vé cac xu hudng cong nghé méi, cac thach thic va co hdi trong linh viee CNTT.

+ Sinh hoat chuyén mén, seminar chuyén dé véi chuyén gia trong ngoai nudc: cic
GV chia sé két qua nghién ctru va cach tng dung chiing trong giang day, cap nhat tai liéu
giang day, cai tién phuong phép giang day va dé cwong mon hoc dua trén cac két qua
nghién curu.

Céc hoat dong trén da gitp ich rat nhiéu cho GV trong viéc cai tién phuong phap
giang day, cap nhat tai liéu giang day va hoan thién dé cuong, bai giang [H10.10.04.05].
Céc hoat dong KHCN nay, SV ciling c6 co hoi tham khio, mé rong kién thtrc ngoai bai
giang, gido trinh va néi dung duogc hoc trong thoi lugng gi61 han. Tham gia cac hoat dong
nay, SV di van dung cic y tudng va két qua dé tai vao khoa luan tot nghiép cua minh,
van dung két qua dé hoan thién, khic phuc han ché trong qua trinh hoc tap nghién ctu
[H10.10.04.06].

2. Piém manh

Truong ban hanh vin ban quy dinh vé cong taic NCKH cta GV va trién khai thyc
hién.

Trong giai doan 2018 - 2023, GV Khoa CNTT da thuc hién 35 dé tai NCKH (da
nghiém thu) va 01 dy an khoa hoc cong nghé cip thanh phd lién quan dén day hoc.

Truong va Khoa CNTT t6 chic cac hoi thao, sang kién kinh nghiém dé ap dung két
qua NCKH, dong thoi ¢o sir dung cac két qua NCKH dé cai tién hoat dong giang day cua
GV va hoat dong hoc tap cua SV.

3. Diém ton tai

S6 luong bai bao, cong trinh NCKH ctia GV con it va chua tuong xtimg voi tiém
nang cua GV.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh

Giai doan 2024-2028, Khoa va GV tiép tuc dang ky cac gido trinh, tai liéu hoc tap
phuc vu viéc day va hoc. Bén canh d6, Khoa tiép tuc ph6i hop véi doanh nghi¢p thuc hién
cac d¢é tai, dé an c6 tinh img dung cao.
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4.2. Khic phuc ton tai

Tu nam hoc 2024 - 2025, Khoa s€ déy manh hoat dong NCKH, khuyén khich GV,
SV tham gia NCKH, tich cuc viét bai nghién ciru, ¢ ké hoach t6 chirc thém nhiéu hoi
thao cap trudng co quy md, moi duoc cac chuyén gia qudc té.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 10.5. Chét lwong cac dich vu hd tre va tién ich (tai thw vién, trung tim
phong thi nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cac dich vu hd trg khic) dwoc
danh gia va cai tién.

1. M6 ta

Céc dich vu hd trg va tién ich phuc vu hoat dong day va hoc tai Truong bao gém
thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng CNTT va céc dich vu hd tro khac. Truong ban hanh
cac van ban, quy dinh cong tac CVHT, cong tac hudng nghiép va viéc lam, quy dinh vé
hoc bong khuyén khich, quy ché quan 1y, st dung tai san ctua Truong, trong d6 cd ndi
dung dénh gia céac dich vy hd trg cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va cac
dich vu hd tro khac [H10.10.05.01]. Cac muc tiéu, chi tiéu dau tu vé thu vién va ngudn
hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL tryc tuyén, phong thi nghi¢m, h¢
thdng CNTT duoc thé hién Chién lugc phat trién trudng giai doan 2020 - 2025 dinh hudng
dén nam 2030 va cac ké hoach nim hoc vé CSVC di dugc ban hanh [H10.10.05.02].

Quy dinh vé khao sat y kién ctia cac bén lién quan trong cong tic PBCL cua Truong
ban hanh c6 ndi dung danh gia chét luong cac dich vu hod tro cia thu vién, phong thi
nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac. Can ctr ké hoach khao sat y kién
phan hoi ctia cac bén lién quan vé hoat dong cia Truong di duoc ban hanh, Phong TT-
PC-KT-BBCL phdi hop véi cac Khoa thyuc hién khao sat y kién cua GV, SV vé chét luong
cac dich vu hé tro cua thu vién, phong thuc hanh, hé théng CNTT va céc dich vu hd trg
khé&c cta Truong [H10.10.05.03]. Hang nam, Nha trudng c6 thyc hién viéc danh gia mirc
d6 hai long ciia SV d6i véi cac dich vu hd trg cua thu vién, phong thi nghiém, hé thong
CNTT va céac dich vu hd trg khac. Nha truong khao sat cac BLQ (CB, GV, NH) vé muc
do dap tmg ctia TTB day hoc va ciia hé théng phong hoc, giang duong, phong thuc hanh
thi nghiém, hé thong CNTT, mdi trudng stc khoé, an toan, thu vién. Két qua khao sat ¥
kién phan héi cia GV, SV dugc Phong TT-PC-KT-BBCL gtri dén cac don vi dé ¢6 co so
ap dung cac bién phap cai tién chat luong cac dich vu hd trg cta thu vién, phong thuc
hanh, hé thong CNTT va cac dich vy hd trg khac ctua Truong [H10.10.05.04]. Trong giai
doan 2018 - 2023, y kién khao sat caa GV va SV thé hién mtc do hai long ddi véi cac
dich vu ho tro cua thu vién, phong thuc hanh, h¢ théng CNTT va cac dich vu hd tro khac
ctia Truong. Bén canh d6, y kién gop y cia GV tai Hoi nghi vién chirc va nguoi lao dong
hang nam va y Kién cua SV tai dién dan dbi thoai gitra BGH véi SV hang nam thé hién
muc d6 hai long ddi vai cac dich vy hd trg ciia thu vién, phong thuc hanh, hé théng CNTT
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va cac dich vu hd trg khac cia Truong.

Két qua khao sat va dir liéu khao sat 1a mot trong nhirng thong tin dau vao dé giup
cac don vi trong Trudng danh gia va dua ra cac hoat dong cai tién thé hién qua Bao cao
téng két nam hoc va Ké hoach nim hoc tiép theo cua Truong va cac don vi
[H10.10.05.05]. Trén co s& khao sat ¥ kién cua cac BLQ va két qua cac cudc hop tong
két nam hoc, cac dich vu hd trg di duoc cai tién va nang cao chét luong phuc vu. Truong
dau tu, nang cap ha tang CNTT - TT, trong d6 c6 dau tu phan mém quan 1y gido duc, thu
vién s, phén mém quan ly thu vién, trén co s¢ do, Thu vién thuc hién luu trit CSDL vé
nguén lyc hoc tap va dir li¢u theo doi, danh gia hi¢u qua stir dung cac nguén lyc hoc tap
nhu ngudn hoc liéu, thiét bj hd tro giang day, CSDL truc tuyén [H10.10.05.06]. Ngudn
kinh phi ctia Trudng chi cho viée ting cudng, nang cap CSVC, co so ha ting va TTB ting
qua tirng ndm. Trong giai doan 2018 - 2023, Truong da xay dung mai 02 day nha hoc 01
trét 06 lau, nang cap hé thong wifi, ddu tu bd sung thiét bi phong thi nghiém, dong thoi
tién hanh giai phong mit bang Co s I1 voi hon 5,7 ha trén tong thé 17,72 [H10.10.05.07].

2. Piém manh

Céc vin ban quy dinh vé viéc danh gia chat lugng cac dich vu hd tro ctia Thu vién,
phong thuc hanh, hé théng thong tin ngay cang dugc hoan thién.

Hé théng CSVC, TTB day, chét lugng cac dich vu, tién ich dugc dinh ky ra soét,
danh gia mtrc 4o dap ing va co ké hoach ci tién, stra chita, cai tao dé nang cao chét lugng
phuc vu cho hoat dong giang day va hoc tap dinh ky.

Hang niam, Truong va Khoa CNTT thuc hién khao sat y kién ciia GV, SV vé mirc
d6 dap tmg cua cac dich vu hd trg cua thu vién, phong thi nghiém, hé thong CNTT va cac
dich vu hd tro khac (tu van NH, cong tac SV, cac hoat dong doan thé, hoat dong ngoai
khoa, ...). Hoat dong ra soat nham danh gia chat lugng cua cac dich vu hd tro ngay cang
dugc chu trong, dugc thuc hién mét cach thuong xuyén va béng nhiéu hinh thuc da dang
khac nhau nham thu dugc két qua phan hoi dang tin cay va ding véi thuc té.

Truong thuc hién nhiéu cai tién chat luong céac dich vu hd tro cua thu vién, phong
thi nghi¢m, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac nham phuc vu t6t hoat dong DT,
NCKH va PVCD.

3. Piém ton tai

Thong tin phan hoi vé két qua khao sat chat lugng cac dich vy hd trg dén cac BLQ
dugc Nha truong thuong xuyén thuc hién. Tuy nhién, két qua cai tién tir cac don vi truc
tiép phu trach chua dugc phan hoi cy thé va dy du dén cac BLQ.

Mot s6 nhu cau cia NH mic du dugc dép ung day du nhung doi khi chwa kip thoi
do can phai chd két qua tham dinh tir phong ban lién quan.
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4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Giai doan 2024-2028, Trudng tiép tuc ra soat nham danh gia chat luong cua céc
dich vu hd tro, déng tho1 nang cao chat luong dich vu ho tro ctia Thu vién, phong thuc
hanh, h¢ thng thong tin.

4.2. Khic phuc ton tai:

Tir ndm 2024-2025, sau khi c6 két qua hoi ctia cac BLQ vé chat lugng dich vu,
Trudng sé tong hop va giri y kién dén cac don vi tryc tiép phu trach nam thong tin va thyc
hién cai tién va phan hoi cu thé hon dén cac BLQ.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 10.6. Co ché phan hdi ciia cac bén lién quan cé tinh hé thong, dwoc
danh gia va cai tién.

1. M6 ta

Truong ban hanh van ban quy dinh chirc nang, nhiém vu cua cac don vi truc thudc,
trong d6 c¢6 phan cong Phong TT-PC-KT-DBCL phdi hop cac don vi trién khai khao sat
y kién céac bén lién quan vé cac hoat dong cua Truong [H10.10.06.01]. Quy dinh hoat
dong PBCL bén trong ctia Truong cé thé hién rd rang vé sy tham gia cua cac bén lién
quan dbi véi hoat dong PBCL. Bén canh d6, Trudng ban hanh quy dinh vé khao sat ¥
kién cuia cac bén lién quan trong cong tac PBCL, trong d6 quy dinh trach nhiém cua don
vi, ca nhan trién khai cong tac khao sat cac bén lién quan. Theo d6, Phong TT-PC-KT-
DPBCL phdi hop cac don vi xay dung cac biéu mau khao sat, xay dung ké hoach khao sat
cac bén lién quan, trién khai, huéng dan, theo ddi, kiém tra viéc thuc hién cua cac don vi
lién quan, hd tro cac don vi phan tich s6 liéu khao sat, luu trir toan bo ké hoach, bién ban,
cac van ban trién khai thuc hién, phiéu khao sat, dir liéu théng k&, cac bao cao, van ban
chi dao, trién khai thuc hién cai tién chat luong vé cong tac khao sat trong thoi han 05
nam. Phong TC-HC c6 trach nhi¢m trién khai, thuc hién, theo ddi, kiém tra, danh gia cai
tién, bao cao hoat dong khao sat y kién cac bén lién quan vé tam nhin st mang, gia tri
cot 161, triét Iy gido duc; khao sat y kién ctia vién chtrc vé moi truong lam viée, ché o
chinh sach, nhu cau hoc tap, dao tao, nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu. Phong
DT ¢6 trach nhiém trién khai, thuc hién, theo ddi, kiém tra, danh gia cai tién, bao cao
hoat dong khao sat ¥ kién ctia SV nam thir nhat vé cong tac tuyén sinh, cong tac nhap
hoc. Phong QLKH-HTQT c¢6 trach nhi¢m trién khai, thuc hién, theo ddi, kiém tra, danh
gi4 cai tién, bao cao hoat dong khao sat y kién clia can bg, giang vién, SV vé cong tac
quan 1y khoa hoc va coéng nghé. Phong CTCT-QLSV c¢6 trach nhiém trién khai, thuc
hién, theo ddi, kiém tra, danh gia cai tién, bao cao hoat dong khao sat ¥ kién cta cuu SV
vé viéc lam; khao st y kién ciia nha tuyén dung vé chat lugng SV t6t nghiép. Cac khoa

c6 trach nhiém trién khai, thuc hién, theo ddi, kiém tra, danh gia cai tién, bdo céo hoat



150

dong khao sat y kién ctia SV vé chét lugng hoc phan d6 an, tiéu luan, luan vin tot nghiép;

khéo sat y kién SV ndm cudi vé chat luong dao tao; khao sat mé nganh dao tao mai; khao

sat y kién vé cap nhat chuong trinh dao tao, chuan dau ra; khao sat y kién ctia SV vé chat

luong giang day cua giang vién, hoat dong day hoc va phuong phap danh gia hoc phén,

gi4o trinh, CSVC phuc vu day hoc. Hang nim, Trudng ban hanh va trién khai ké hoach

khao sat ¥ kién phan hdi cua cic bén lién quan trong coéng tic PBCL cia Trudng
[H10.10.06.02]. Ngoai ra, Nha truong ban hanh S6 tay chat luong, trong d6 thé hién rd
sy tham gia cua cac bén lién quan trong cac hoat dong PBCL cua Truong
[H10.10.06.03].
Bang 10.6.1. Quy trinh thu thip thong tin phan hdi theo hé théng

Noi dung khao sat

Thoi gian thue hién

Don vi phu trach

TT chinh
Y kién cta can bo, vién chirc, Phong TT-PC-KT-
1 | giang vién vé cac linh vuc hoat 1 1an/ndm DBCL
dong cua Truong
Y kién cua SV vé céac linh vuc . Phong TT-PC-KT-
2 1 lan/nam
hoat dong cua Truong DbBCL
Y kién cia cuu SV vé tinh hinh . Phong TT-PC-KT-
3 ) , 1 lan/nam
viéc lam va chat luong dao tao DbBCL
Y kién ciia nha tuyén dung vé nhu Phong TT-PC-KT-
4 | cau viéc lam va chat luong dao 1 1an/nam DBCL
tao
5 | Piéu chinh CTPT (danh cho SV) | it nhét 1 1an /2 nim Céc khoa
Diéu chinh CTDT (danh cho cyu C Cac khoa
6 itnhat 1 1an /2 nam
NH)
Diéu chinh CTDT (danh cho nha C Céc khoa
7 . itnhat 1 1an /2 nam
tuyén dung)
Y kién ctia SV nam thtr nhét vé . Céc khoa
8 . . 1 lan/nam
cong tac tuyén sinh, nhap hoc
Y kién ctia SV vé chét luong hoc N . Céc khoa
9 1 lan/hoc ky

phan 1y thuyét va thyc hanh
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Y kién ctia SV vé chét luong hoc N . Céc khoa
10 N o 1 lan/hoc ky
phan do an, khoa luan

Qua Bang 10.6.1 cho thdy: cic bén lién quan dugc thuc hién, co ché phan hoi vé
cac thong tin tuong ing nhu vé mon hoc, vé toan khéa hoc, vé dich vu hd trg va tién ich,
vé thu nhép, vé chat lugng SV t6t nghiép c6 vin ban quy dinh cu thé va c6 tinh hé thong.

Co ché phan hdi cua cac bén lién quan ludn duoc danh gia. Hing nam, Trudng va
Khoa td chirc khao sat toan dién vé mon hoc, vé toan khoa hoc, vé chét lugng cac dich
vu hd trg, vé tinh hinh viéc 1am va thu nhdp sau khi ra truong, vé chat lugng SV tdt
nghiép. Cac két qua khao sat luén duogc xem xét va danh gia. Trudng giao nhiém vu cho
Phong TT-PC-KT-PBCL trién khai ra soat co ché phan hoi ctia cac bén lién quan. Phong
TT-PC-KT-PBCL tb chtic hop v6i cac don vi dé ra soat co ché phan hoi cta cac bén lién
quan trong Quy dinh khao sat y kién phan hdi ciia cac bén lién quan. Dya trén co so tiép
thu ¥ kién cua cac don vi, Phong TT-PC-KT-BPBCL x4y dung quy dinh vé khao sat y
kién ctia cac bén lién quan trong cong tac PBCL dugc diéu chinh, trinh Hiéu truong ky
ban hanh. Pinh ky hang nim, Phong TT-PC-KT-DBCL phéi hop cac don vi trién khai
khao sat cac bén lién quan vé cac hoat dong ctia Truong. Két qua khao sat duoc bao cao
BGH va giri dén céc phong, khoa, trung tam tham khao, sir dung trong qua trinh cai tién
cac linh vuc hoat dong dugc phan cong phu trach. Cac y kién cua SV duoc Khoa CNTT
tiép thu va cai tién trong hoat dong day hoc nhu: ting cudong thyc hanh, ting cuong bai
tap, ting cudong NCKH trong SV. Bén canh do6, Két qua khao sat y kién cia cac bén lién
quan duoc giri dén cac Khoa dé tham khao, sir dung trong qua trinh diéu chinh CPBR,
CTDT cua Truong [H10.10.06.04].

Co ché phan hdi ctia cac bén lién quan duoc dénh gia va cai tién. Trong quy dinh
vé khao sat ¥ kién ctia cac bén lién quan trong cong tic PBCL ctia Truong ban hanh sau
ra soat, Truong bd sung noi dung vé viéc Phong TT-PC-KT-DBCL giam sat cac don vi
str dung két qua khao sat y kién cta cac bén lién quan dé cai tién cac hoat dong nham
dap Gmg nhu cdu cua cc bén lién quan. Quy dinh vé khao sat ¥ kién cua cac bén lién
quan trong cong tac PBCL ciia Tuong da diéu chinh duoc gai dén cac don vi dé thong
bao dén GV, SV biét va thyc hién. Trong giai doan 2018 - 2023, Trudng trién khai thuc
hién tot hoat dong khao sat ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan. Két qua tong hop qua
cac dot khao sat 1dy y kién cac BLQ duoc giri dén cho cac khoa, cac don vi ¢6 lién quan
dé xem xét, 1am co s& cho ké hoach cai tién chat luong gidng day, va chat luong dao tao.
Dinh ky hiang nam, Trudng t6 chirc hoi nghi ddi thoai gitta BGH v4i SV nham nam bat
thém nhiing ¥ kién ctia SV vé céc linh vuc hoat dong ctia Truong. Tat ca y kién phan hoi
ctia SV duoc Truong va Khoa CNTT tiép thu va giai trinh rd rang [H10.10.06.05].
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2. Piém manh

Nha truong da ban hanh cu thé quy dinh, hudng din thyc hién viéc 1ay y kién cac
BLQ va giao cho don vi chuyén trach thuc hién cong tac 1dy ¥ kién cac BLQ.

QT lay ¥ kién cac BLQ dugc ra soat va cap nhat hing nim phu hop véi tinh hinh
thuc té cua Trudng.

3. Piém ton tai

Viéc thiét ké cac cong cu khao sat chua hoan toan hi¢u qua va chua thé doi sanh
day du y kién cac BLQ.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Giai doan 2024-2028, Tiép tuc giam sat viéc thuc hién co ché, quy trinh phan hoi
clia cac bén lién quan. Ké tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa s& phdi hop véi don vi lién
quan x4y dung cac bién phap nhiam ting cuong tinh khach quan, lién tuc cta thong tin
thu thap tir y kién phan hdi cia cac bén lién quan.

4.2. Khic phuc ton tai:

Tir nim hoc 2024-2025, Trudng s& xay dung, ban hanh huéng dan cuy thé cach thic
thuc hién khao sat va xir Iy két qua khao sat. Dong thoi, ting cudng cong tac tip huan vé
khao sat, thiét ké cong cu khao sat.

Thuc hién d6i sanh ¥ kién cac BLQ dé diéu chinh CTDT, diéu chinh hoat dong day
hoc, hoat dong hd tro dap tng yéu cau ctia cac BLQ.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luan Tiéu chuan 10:

1. Nhitng diém manh ndi bat:

Viéc phét trién CTDH tuan thu theo quy dinh cua Truong va Bo GDDT, c6 ké
hoach rd rang. Mbi dot diéu chinh CTDT, Khoa déu t6 chirc thuc hién 1ay y kién phan
hoi ctia cac bén lién theo dung quy trinh. Hé thong thu thap thong tin phan hoi va nhu
cau ciia cac BLQ dugc t6 chire va thuc hién tét. Cac y kién phan hoi déu dugce Khoa tong
hop, phan tich va van dung vio qua trinh thiét ké, xy dung, phat trién CTDT, CTDH
cua Khoa, dam bdo du co s0, cé tinh khoa hoc, c6 tinh khiach quan va do tin cdy khi phat
trién CTDH.

Viéc thiét ké, xay dung, cap nhat va danh gia CTDH duoc thyuc hién thong nhat
trong toan truong theo quy trinh, ddm bao ding quy dinh cia BGDDT. Hang nam, nha
truong déu thuc hién ra soat, cap nhat lai QT xay dung, thiét ké va QT cap nhat, danh
gia CBR, CTDT, pht hop véi yéu cau ciia BGDDT, nhu cau ctia cic BLQ va véi thuc té
cua Truong.

Viéc day va hoc duoc quy dinh cy thé. Hoat dong giang day duoc phan anh kip thoi
qua nhiéu kénh thong tin 1am co s& dé GV diéu chinh kip thoi phuong phap, cap nhat
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kién thirc thyc tién phuc vy tot hon cong tac giang day. Truong thudng xuyén thuc hién
viéc lay y kién NH vé viéc danh gia KQHT. Hoat dong tap huan phat trién chuy@n mén,
sinh hoat chuyén dé vé cai tién phuong phap giang day, kiém tra danh gia dap tng CBR
duogc thuc hién thuong xuyén theo tirng hoc ky.

Trudng ban hanh vin ban quy dinh vé cong tic NCKH cua GV va trién khai thuc
hién. Trong giai doan 2018 - 2023, GV Khoa CNTT da thuc hién 35 dé tai NCKH (da
nghiém thu) va 01 du 4n khoa hoc cong nghé cap thanh phd lién quan dén day hoc. Truong
va Khoa CNTT t6 chtrc cac hoi thao, sang kién kinh nghiém dé ap dung két qua NCKH,
ddng thoi c6 st dung cac két qua NCKH dé cai tién hoat dong giang day ctia GV va hoat
dong hoc tap cua SV.

Céc vin ban quy dinh vé viéc danh gia chat lugng cac dich vu hd tro ctia Thu vién,
phong thuc hanh, hé thong thong tin ngay cang duoc hoan thién. Hé théng CSVC, TTB
day, chit lugng cac dich vy, tién ich dugc dinh ky ra soat, danh gia mac do dap ung va
c6 ké hoach cai tién, stra chira, cai tao dé nang cao chét luong phuc vu cho hoat dong
giang day va hoc tap dinh ky. Hang nim, Truong va Khoa CNTT thyc hién khao sat y
kién ctia GV, SV vé muc d6 dap tng cua cac dich vu hd trg cia thu vién, phong thi
nghi¢m, h¢ théng CNTT va céc dich vu hd tro khac (tu van NH, cong tac SV, cac hoat
dong doan thé, hoat dong ngoai khoa...). Hoat dong ra soat nham danh gia chét lugng
cua cac dich vu hd tro ngay cang dugc chu trong, dugc thyc hién mot cach thuong xuyén
va bang nhiéu hinh thirc da dang khac nhau nham thu duoc két qua phan hoi déng tin cay
va ding voi thuc té. Truong thuc hién nhiéu cai tién chat luong cac dich vu hd tro cla
thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng CNTT va céac dich vu hd trg khac nham phuc vu tbt
hoat dong BT, NCKH va PVCD.

Nha truong da ban hanh cu thé quy dinh, hudng dan thuc hién viéc 13y v kién cac
BLQ va giao cho don vi chuyén trach thuc hién cong tac nay. Quy trinh 13y ¥ kién cac
BLQ duoc ra soat va cap nhat hing nam phu hop véi tinh hinh thyc té cia truong.

2. Nhitng ton tai co ban:

Viéc dong gop ¥ kién dé xay dung CTDH chi mé&i & mirc d6 gdp ¥ ma thiéu su phan
tich chuyén sau. Y kién dong gop tir cac don vi vé quy trinh thiét ké, xay dung va quy
trinh cap nhat, ddnh gia CBR, CTDT chua nhiéu. M6t s6 bude va biéu miu trong quy
trinh ra soat, cap nhap CTDT chua duoc trién khai ddy dii va hiéu qua. Mot sd hoc phén,
ty 16 NH hai 1ong vé phuong phéap day hoc va danh gia két qua hoc tap con chua cao. S6
luong bai bao, cong trinh NCKH cta GV con it va chua twong ximg voi tiém nang cila
GV. Thong tin phan hdi vé két qua khao sat chat lugng cac dich vu hd trg dén cac BLQ
duoc Nha truong thuong xuyén thyc hién. Tuy nhién, két qua cai tién tr cac don vi truc
tiép phu trach chua duoc phan hoi cy thé va day du dén cac BLQ. Mot s nhu cau ciia NH
mic du duge dap ing day da nhung doi khi chua kip thdi do can phai chd két qua tham
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dinh tir phong ban lién quan. Viéc thiét ké cac cong cu khao sat chua hoan toan hi¢u qua
va chua thé ddi sanh day du y kién cac BLQ.

3. Két qua danh gia chung ciia tiéu chuin:

Piém trung binh cta tiéu chuan dat: 4,83 diém. S4 tiéu chi dat: 6/6. Ty 1¢ s6 tiéu chi
dat: 100%.

Tiéu chuén 11: Két qua dau ra

Mé dau: Panh gia chat luong dau ra ¢ vai trd quan trong trong hé thong dam bao
chat luong cua Truong. Hang nim, Khoa CNTT d4 t6 chirc thong ké ty 16 NH tét nghiép,
thot gian hoan thanh chuong trinh, ty 1€ NH thoi hoc, lugng NH tbt nghiép xin dugc viéc
lam dugc cép nhat thong qua su két ndi chit ché véi cyu NH. Céc hoat dong NCKH cho
NH duoc quy dinh véi trinh tu chat ch€, dam bao phu hgp véi CDR cua nganh KTPM.
Céc hudng nghién ctru vu tién cia Truong dugc 16n ké hoach hang nim va khuyén khich
thuc hién. Truong va Khoa CNTT da xay dung hé théng thu thap va phan tich sy hai
10ng ctia cac bén lién quan 1a co s& quan trong cho viée cai tién chuong trinh, hoat dong
va chit luong cua hé thong dam bao chat luong.

Tiéu chi 11.1. Ti 1¢ théi hoc, tét nghiép dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé
cai tién chat lwong

1. M6 ta hién trang

Ti 1é thoi hoc, tot nghiép dung han (khong ké thoi gian kéo dai) dugc xac 1ap. Danh
sach thoi hoc, tot nghiép duoc cap nhat hang nam. Thuc té, nam hoc dau tién ludn ludn
12 ndm hoc c6 nhiéu sy bién dong 16n vé ti 18 thoi hoc cuia NH. Chinh vi vay, Khoa CNTT
theo doi ti I¢ NH dang theo hoc tai Khoa thong qua cac kénh thong tin, s6 liéu khao sat
ctia Phong BT, Phong CTCT-QLSV va bao cdo sinh hoat CVHT cua cac CVHT. T cudi
hoc ki I ndm 2018, trudc khi bat ddu nim hoc méi, Phong DT xay dung du thao ké hoach
da0 tao nam hoc va gui dén cac don vi truc thude dé 1ay y kién gop ¥, trong d6 yéu cau
cac khoa chuy&n mon phan tich va du doan ty I¢ SV tot nghiép, ty 18 SV théi hoc cua cac
I6p chuyén nganh do khoa dang quan Iy [H11.11.01.01]. Theo d6, ddu mdi nién khoa,
Khoa CNTT phéi hop chit ché véi Phong BT, Phong CTCT-QLSV dé theo ddi, giam sat
ti 16 NH theo hoc bao gom sd lugng dau vao ciia NH [H11.11.01.02], i 1¢ tt nghiép, thoi
hoc cia NH [H11.11.01.02], danh sach NH thoi hoc va nguyén nhéan théi hoc
[H11.11.01.02]. Tat ca cac s6 liéu trén déu dugc Phong DT quan 1y thong qua phan mém
chuyén dung véi d6 tin cdy va tinh chinh xéc cao [H11.11.01.03].

Phong DT va Khoa thudong xuyén théng ké va giam sat chat ché ty 1¢ thoi hoc, ty 18
t6t nghiép ctua SV nganh KTPM [H11.11.01.04] nham c¢6 su d6i sanh dé cai tién chat
lugng DT. Phong CTCT-QLSV chiu trach nhiém khao sat ¥ kién NH [H11.11.01.04],
thong ké tinh hinh t6t nghiép [H11.11.01.04], viéc lam SV [H11.11.01.04] nham t6 chirc

danh gia noi bo, giam sat, ra soat viec PBCL trong cong tac PT. Cac chi sd vé tot nghiép
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va thoi hoc dugce xac 1ap nhu sau:

Bang 11.1.1 Bang thong ké cac chi sé vé tot nghiép va thdi hoc

TT Chi s6 hoat dong chinh (KPIs) Cong thirc tinh
1 | Tilé SV tot nghiép so vé6i sb tuyén vao | Tong s6 SV t6t nghiép /sé SV nhap
(tinh theo khoa hoc) hoc (%) 1a 83.78%
2 | Tilé SV tot nghiép dung tién d6 va sém | Tong s6 SV t6t nghiép dung tién do va
tién do s6m tién do/ Téng s6 SV hién tai 1a
47.58%

3 | Ti 18 SV théi hoc cua ting hoc ky, nim | Tong s6 SV théi hoc cua ting hoc ky,
hoc so v&i dau vao (tinh theo nganh hoc, | ndm th/Téng s6 SV nhap hoc dau
khéa hoc, khoa quan ly nganh) vao (tinh theo nganh hoc, khoa hoc,
khoa quan ly nganh) 1a 24.17%

Truong st dung phan mém Education dé Iuu trir dit liéu SV, két qua qua trinh BT,
hoc phi, hoc béng, tinh hinh hoc tap rén luyén, theo doi diém s6 cua SV, xem xét ty 1€
dau rét, bo hoc, xét tét nghiép... Thong qua phan mém nay gitp SV tra ctru nhanh (truc
tuyén) KQHT, lich hoc, lich thi, diém thi, ddng ky hoc phan va theo ddi, giam sat su tién
bd cia minh mot cach hi€u qua. Bén canh do, Trudong con phat trién mot s6 tinh nang
trong phan mém nham phuc vu cho cong tac tong hop thong ké bao cao, cham séc SV,
nham phuc vu cho cong tic quan 1y va diéu hanh cia lanh dao Truong [H11.11.01.05].

MBJi hoc ky, ty 1& SV t6t nghiép va thoi hoc cac khoa duge xac 1ap va giam sat chit
ché thong qua cac bao céo, phan tich két qua PT theo timg hoc ky, nim hoc ciia Phong
PT. Cung véi bdo cdo phan tich, danh gia két qua dao tao va dé xuét cai tién ctiia Khoa
CNTT.

Bang 11.1.2. Ty 1¢ SV t6t nghiép nganh KTPM ciia 5 Khoa

Khoa| S6 |[Sé 4nim | 425nim | 4,5nim | Trén45 Tong
hoc | lwgng | lwogng nam
toan |cudi |[SL|Tylé|SL|Tylé|SL|Tylé|SL|Ty1é|SL| Tylé
khéa | khoa % % % % %

2014 63 43 | 20 | 46.51 465 | 7 |116.28 | 14 | 3256 | 43 | 100

2015 98 58 | 26 | 44.83 8.62 | 11 |18.97 | 16 | 27.59 | 58 | 100

2016 51 42 | 12 | 28.57 0 0 0 7 [16.67| 19 | 45.24

2017 97 75 9 12 267 | 0 0 5 | 6.67 | 16 |21.33

P I NN O O DN

2018 84 77 | 22 | 28.57 1.3 |14 |18.18 | 10 [ 12.99 | 47 | 61.04

2019 96 71 0 0 38 [53.52| 0 0 0 0 | 385352

(S6 liéu cdp nhdt dén 30/12/2023)
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Qua bang sd lidu vé ty 1& SV tét nghiép nganh KTPM, tinh dén thoi diém hién tai,
nganh di c6 06 Khéa c6 SV tot nghiép.
Bang 11.1.3 Ty 1€ SV thoi hoc nganh KTPM cta 5 Khoa

Khoa So luwgng SV thdi hoc

hoc toan khoa S6 lwong SV thdi hoc Ty 18 (%)
2014 63 20 31.75
2015 08 40 40.82
2016 51 9 17.65
2017 97 22 22.68
2018 84 6 7.14
2019 96 24 25

Ty 18 théi hoc, tot nghiép cua SV duoc danh gia, phan tich, gidm sat. Nhdm giam
thiéu sb luong NH thoi hoc tir khéa 2020 tré di, BCN khoa CNTT da tién hanh ra soat dit
lidu tinh hinh hoc tap cua timg nién khéa do gido vu Khoa cung cap. Hoat dong quan 1y
SV théi hoc/SV tét nghiép duoc thuc hién qua nhiéu cap do khac nhau: cap khoa va cap
truong. Khoa 1a ddu méi thong tin vé tinh trang SV, ti 18 SV t6t nghiép, thoi hoc, dang
theo hoc. Théng ké ciia Phong BT, Phong CTCT-QLSV hang thang ciing 1a két qua quan
trong thé hién chinh xac sd liéu trang thai NH [H11.11.01.05]. Ban chi nhiém Khoa cting
cac CVHT danh gia, du doan xu thé ty 1¢ t6t nghiép, thoi hoc ciia NH tham gia CTDT, tir
d6 xay dung cac giai phap phi hop nham giam thiéu ty 1& thoi hoc va hd trg SV tiép tuc
qua trinh hoc tap [H11.11.01.06]. B6i véi cac truong hgp NH c6 két qua thudc dién canh
bao budc thdi hoc, Phong DT phdi hop Khoa CNTT dé xuat giai phap thong qua CVHT
dé trao doi tryc tiép véi NH vé van dé hoc vu; phdi hop vdi GV phu trach dé hd tro thém
cho SV cac phuwong phap cai thién két qua hoc tap, han ché tinh trang canh bao hoc vu.
Céc bién phap nay dugc trién khai cu thé tai béo cédo danh gia du dodn xu thé ty 1€ tot
nghiép, thoi hoc cuia NH tham gia CTDT va cac bién phap cai tién chit luong phu hop
[H11.11.01.07].

Hang nam, Khoa CNTT ddi sanh vé ty 1¢ thdi hoc, ty 1& tot nghiép dé cai tién chat
lugng CTDT. Viéc dbi sanh vé ty 1 thoi hoc, ty 1é tt nghiép duoc Phong DT thyc hién
v6i cac nganh dao tao khac trong pham vi nha Truong [H11.11.01.08].

Bang 11.1.4. Pdi sanh Ty 1 SV t6t nghiép ciia 5 Khoa
gitra nganh KTPM v¢éi nganh KHMT

T6t nghiép trong thoi gian

Khoa | S d3u | Ty 16
vao 4 nam | 4,25 nam |4,5nim |>4,5nam | Tong (%) *
Nganh
KTPM 2015 58 26 0 5 27 58 100
2016 42 26 0 2 7 35 | 83.33
2017 75 23 9 6 26 64 | 85.33
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2018 | 77 37 7 9 9 62 |80.52
2019 | 71 0 38 0 0 38 | 5352
2015 65 8 0 3 31 42 100,0
2016 | 25 12 0 0 7 19 | 86,4
E?_Ial\r;lhT 2017 | 33 9 2 0 5 16 | 69,6
2018 | 68 22 1 14 10 47 | 825
2019 | 65 0 24 0 0 24 | 471

Két qua d6i sanh giita cac nganh dao tao trong pham vi Truong cho thay: ty 1é tot
nghiép ciia SV nganh KTPM va nganh KTPM tuong ddi x4p xi nhau. Sau mdi nam hoc,
Phong BT tién hanh ddi sanh ty 1€ SV tbt nghiép, ty 1€ SV hoc lai hoc phén trén thuc té.
Phong CTCT-QLSV tién hanh ddi sanh ty 1 SV bi budc thdi hoc, ty 18 SV bi canh bao
hoc vu, phé diém két qua rén luyén so voi du dodn trong ké hoach dao tao nam hoc. Sau
mdi dot tot nghiép, Phong DT tién hanh ddi sanh ty 1& SV tbt nghiép so voi cung ky céac
nam trudce. Pong thoi sau mdi hoc ky, Phong DT tién hanh dbi sanh ty 18 SV hoc lai, phd
diém két qua hoc tap so véi cung ky cac nam trudc. Ngoai ra, Phong DT dbi sanh ty 1é
SV tbt nghiép, ty 1€ SV thoi hoc, ty 1€ SV hoc lai hoc phén cua cac CTDT tuong trng voi
Truong Pai hoc Can Tho. Két qua ddi sanh ty 16 SV tdt nghiép, ty 18 SV thoi hoc, ty 18
SV hoc lai, thi lai hoc phén cua Truong dugc bao cao BGH Nha truong va gui dén cac
Khoa. Trong giai doan 2018 - 2023, Truong tip trung ting cuong dau tu CSVC, TTB dap
rmg nhu cau day va hoc [H11.11.01.09], ra soat, diéu chinh CTDT nham phu hop véi yéu
cau xa hoi, d6i mai PPDH, KTDG, tang ty 1& SV tot nghiép, giam ty 1é SV thoi hoc ciing
nhu giam ty 1€ SV hoc lai, thi lai cic hoc phﬁn cua Truong [HI1.11.01.10],
[H11.11.01.11].

2. Piém manh

C6 bd phan, cong cu dé theo dai, cap nhat danh sach, ty 1€ thoi hoc, tdt nghi¢p. Co
tién hanh thong ké danh sach, ty 1& thoi hoc, tot nghiép mdi khoa ddo tao. C6 tim hiéu,
phén tich nguyén nhan thé1 hoc.

3. Piém han ché

SV tbt nghiép chua dung tién d6 van con chiém ty 16 twong ddi.

4. Ké hoach hanh déng

4.1. Phat huy diém manh:

Dinh ky hang nam Trudng ting cudng kinh phi nang cap phan mém quan 1y gido
duc, trong d6 co ting cudng phan cong theo ddi, giam sat ty 1é thoi hoc, t6t nghiép ding

han va danh sach théi hoc, tbt nghiép.
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4.2. Khic phuc ton tai:

Ké tir naim hoc 2024 - 2025, cac CVHT cua timg 16p giam sat tinh hinh hoc tp cua
NH do minh phu trach, nam bét nguyén nhan cua tung truong hop cu thé bi cham tién do
dé co cac giai phap gitp SV tot nghiép ding tién do.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xac 1ap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chét lwong.

1. M6 ta hién trang

Truong ban hanh Quy dinh chiic nang, nhiém vu, quyén han cua cac don vi, trong
d6 giao nhiém vy cho Phong DT 1a don vi chu tri phdi hop véi Phong CTCT-QLSV, cac
Khoa theo di, giam sat thoi gian tot nghiép trung binh cta SV trong cac nganh dao tao
cua Truong. BGH Truong phan cong 01 1anh dao trudng quan 1y cong tac dao tao, chi
dao chung vé hé thong theo ddi, giam sat thoi gian tot nghiép trung binh cua SV. Thoi
gian t6t nghiép trung binh ctia hinh thic dao tao chinh quy nganh KTPM duoc Khoa
CNTT tinh toan cy thé. Qua d6, Khoa CNTT tién hanh phan cong bd phan chuyén trach
giam sat tot nghiép va thiét 1ap quy trinh thuc hién giam sat thoi gian t6t nghiép trung
binh (chua ¢6 minh chirng phan céng cua khoa) [H11.11.02.01]. Theo quy dinh cia BGD
& DT va cin cr vao quy ché dio tao tin chi ciia Trudng, thoi gian dao tao trung binh cua
trinh d6 dai hoc nganh KTPM dugc xéac 1ap 1 4 niam, thoi gian dao tao tdi da cho phép 1a
8 niam ap dung cho cac khoa tir 2019 trd vé trude [H11.11.02.02]. Péi véi cac khoa tir
2020. tro di, thoi gian dao tao trung binh 1a 4,5 nam, thoi gian dao tao t6i da 12 9 nam.
Thoi gian tét nghiép trung binh duoc giam sat thudng xuyén thong qua hoat dong cia
Phong BT va duoc theo ddi trén hé théng co so dit liéu phan mém DT va duge bao cao
dinh ky [H11.11.02.03], [H11.11.02.04].

Két thic timg hoc ky, Phong BT phdi hop Khoa CNTT tién hanh d6i sanh thoi gian
t6t nghiép trung binh trén thuc té so véi thoi gian trung binh duoc du doan trong ké hoach
dao tao nam hoc. Bén canh d6, Phong DT tién hanh ddi sanh thoi gian t6t nghiép trung
binh trén thyc té so véi thoi gian tot nghiép trung binh cta nim hoc trudc. Ngoai ra,
Phong PT con d6i sanh thoi gian tot nghiép trung binh véi cac CTDT tuwong ng ciia cac
truong PH trén dia ban thanh phd Can Tho va khu vuc Pong bang song Ciru Long
[11.11.02.05], [11.11.02.06]. Viéc thyc hién giam sat thoi gian tot nghiép trung binh dugc
thuc hién theo Quy dinh vé ddi sanh vé chat luong gido duc ciia Truong ban hanh
[11.11.02.07]. Binh ky hang nim, Trudng to chire hdi nghi d6i thoai giira BGH véi SV
dé nam bat tim tu nguyén vong cua SV, dong thoi trao doi, huéng dan, hd trg SV rat
ngan thoi gian tét nghiép [11.11.02.08].

Cian c két qua theo doi, gidm sat, d6i sanh thoi gian tot nghiép trung binh cua

Trudng, Phong DT chu tri va phdi hop véi cac Khoa dé xuat cac bién phéap cai tién chat
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luong dé nang cao ty 18 tot nghiép va rat ngan thoi gian tot nghiép cta tat ca CTDT va
thé hién trong ké hoach nim hoc cua Trudng va cua cac don vi [[11.11.02.09],
[11.11.02.10]. Trong giai doan 2018 - 2023, cic bao céo tong két nam hoc cta Trudng cd
n6i dung diéu chinh CTDT huéng dén nang cao chét lugng, rat ngan thoi gian ddo tao
[11.11.02.11], [11.11.02.12]. Trudng diéu chinh chuan du ra ngoai ngit pht hop véi tinh
hinh thyc té cta truong [11.11.02.13]. Bén canh d6, Trudng cé chinh sach hd trg nham
tao diéu kién dé SV rit ngan thoi gian tot nghiép CTDT [11.11.02.14]. Trong giai doan
2018 - 2023, thoi gian tot nghiép trung binh nganh KTPM Khéa 1 (2015) 14 5,35 nam.

2. Piém manh

Truong va Khoa c6 bd phan, cong cu dé theo ddi, thong ké thoi gian tot nghiép trung
binh ctia NH céc khéa hoc. Cé cac bién phap hd trg NH hoc vuot tién do va tim hiéu
nguyén nhan NH tot nghiép mudn.

3. Piém ton tai

Mbt s& NH chua biét cach sép xép ké hoach hoc tap ca nhan hi¢u qua, bi &nh huong
boi viée lam thém nén khong theo kip tién do hoc tdp ¢ nhirng ndm cudi.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Hang nim Truong va Khoa CNTT tiép tuc ting cudng cic bién phap cai tién chat
lwong dé rat ngan thoi gian tét nghiép trung binh caa NH.

4.2. Khic phuc ton tai:

Tir ndm hoc 2024-2025, Khoa két hop v6i Phong BT dinh ky tong két, danh gia vé
NH tt nghiép trudc han, dang han, tré han so voi thiét ké CTDT dé ¢ nhiing diéu chinh
vé CTDT, hoat dong giang day, danh gia NH, hoat dong hd trg mot cach phu hop, kip
thoi giup NH t6t nghiép dung han.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 11.3. Ti 1é ¢6 viéc 1am sau tét nghiép dwgc xac lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chét lwong.

1. Mo ta hién trang

Phong CTCT-QLSV la don vi dugc Truong giao nhi€ém vu theo doi, giam sat ty 1¢
c6 viéc 1am cua NH sau 01 nam tot nghiép cua tat ca cac CTDT. Phong CTCT-QLSV
phén cong 01 Pho trudng phong va 01 chuyén vién phu trach viéc theo doi, giam sat ty 1¢
c6 viéc 1am ctia NH sau 01 nam tot nghiép ciia tat ca cac CTDT ciia Truong. Hang nam,
Phong CTCT-QLSV phéi hop véi cac Khoa dé theo doi, lién hé voi SV t6t nghiép va hd
trg SV t6t nghiép chua c6 viéc lam [H11.11.03.01]. Pinh ky hang nam, Phong CTCT-
QLSV théng ké va guri két qua SV ¢6 viée lam, vi tri 1am viéc, mirc thu nhap binh quan
ctia SN sau khi tot nghiép cua tat ca cac CTDT dén cac Khoa dé tham khao [H11.11.03.02]
(Minh chang khong phu hop). Bén canh d6, cac bao céo két qua khao sat cuu SV cua
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Truong thé hién vi tri lam viéc, mic thu nhép binh quan cta cy SV [H11.11.03.03].

Giai doan 2018 - 2023, Trudng ban hanh ké hoach khao sat cac bén lién quan vé cac
linh virc hoat dong ctia Trudng, trong d6 ¢6 khao sat tinh hinh viéc 1am caa SV tot nghiép
[H11.11.03.04]. Két qua khao sat tinh hinh viéc 1am ctia SV sau 01 nam tét nghiép duoc
giri dén cac Khoa chuyén mon. Qua két qua khao sat SV tot nghiép nam 2020 c6 642/671
(dat 95,67%) y kién cyu SV tra 101, trong d6 ¢ viéc lam dung nganh dao tao 251/642 (dat
39,09%); Lién quan dén nganh dao tao 269/642 (dat 41,09%); khong lién quan dén nganh
dao tao 98/642 (dat 15,26%); tiép tuc hoc nang cao trinh d¢ 1/642 (dat 0,15%); chua co
viéc lam 22/642 (dat 3,42%) [H11.11.03.05].

Dinh ky hang nim, Trudng phdi hop céac to chirc xd hoi nghé nghiép, doanh nghiép
va nha tuyén dung thong qua td chtrc hoi thao, hdi nghi vi¢c [am nham tu van, hd trg SV
c6 viée 1am ngay sau khi tot nghiép [H11.11.03.06]. Can ctr két qua khao sat tinh hinh
viéc lam cua SV sau 01 nam tét nghiép, Phong CTCT-QLSV tién hanh dbi sanh ty 16 SV
6 viéc lam sau 01 nam tdt nghi¢p trén thuc té so véi ty I¢ duoc dy doan trong ké hoach
dao tao nam hoc. Bén canh do, Phong CTCT-QLSV tién hanh ddi sanh ty 1€ SV co viéc
lam sau 01 nidm t6t nghiép cua cac CTPT tuong Gng cia cac trudng PH trén dia ban
thanh phé Can Tho [H11.11.03.07]

Vé khu vuc 1am viée theo céc linh vue duoc cu thé hoa qua Bang s6 liéu 11.3.1:
Bang 11.3.1. Thong ké méi truwong lam viéc ciia SV nganh KTPM tot nghiép (%)

M&éi truong lam viéc ciia NH tot nghiép
DN co Cac co :
.| SV | DNtu |vondautw| quan DI Ty lam Loai
Nam i A . \ quoc , hinh
hoc ph;a.n nhan froe Nha doanh chu khéc
hoi ngoal nuoc
sL|Tyte|sL|Tyte|sL| Y |sL| ™ sL|Tyte|sL| WY
2018
- 11 [10(9091| O 0 o0 |O0O|O0]|O 0 0| O
2019
2019
- 30 | 227333 3 10 {1 (3330 (0|1 ]33] 1333
2020
2020
- 45 |36| 8 |5 |11110| 0 |0 |0 |2 (444 |0 ]| O
2021
2021
- 47 | 27 |5745| 5 |1064| 1 |213| 0 | O | 6 |12.77| 3 |6.38
2022
2022
- 85 |48 |56.47|10|11.76 | 6 [7.06| O | O | 7 | 824 | 8 |9.41
2023

Theo phén tich, hau hét SV nganh KTPM tét nghiép 1am viéce tai khu vuc tu nhan,
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ty 1& nay dao dong tir 57,45% (nam 2021 - 2022) va cao nhat 1a 90,91% (nam 2018 -
2019), tiép theo 1a lam viéc tai cic doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. Ngoai ra mot
s6 SV tu lam chi va mét sb khac chon hoc I1én & bac cao hon.

Bang 11.3.2. Hién trang viéc lam va thoi gian cé viéc sau khi ra trweong cia SV

Khoa CNTT (%)
Nam hoc Hién trang viéc lam
Chua c6 viéc lam ba co6 viéc lam
2018 - 2019 1 10
2019 - 2020 2 27
2020 - 2021 2 43
2021 - 2022 5 39
2022 - 2023 6 71

Can cu két qua theo ddi, giam sat, ddi sanh ty 1€ SV ¢6 viéc lam sau 01 nam tdt
nghiép cua Trudng, Phong CTCT-QLSV chu tri va phéi hop véi cac Khoa dé xuét cac
bién phap hudng nghiép va hd trg tim viéc lam cho SV dé nang cao ty 18 c6 viéc lam va
mirc do dap Gmg yéu cau cong viéc sau tot nghiép cua tat ca cac CTDT [H11.11.03.08].
Céc bién phap hudng nghiép va hd tro tim viéc 1am cho SV dé nang cao ty 1& c6 viéc 1am
va mirc do dap ing yéu cau cong viée sau tot nghiép cia tit ca cac CTDT dugce thong qua
cudc hop giao ban gitta BGH Trudng voi 1anh dao cac don vi va thé hién trong két luan
cudc hop véi viéc phan cong cu thé cac don vi thuc hién. Dinh ky hing nim, Trudng luén
t6 chirc ngay hoi viéc 1am, hop tac cac doanh nghiép tiép nhan SV thuc tap tot nghiép,
phdi hop véi trung tim xuc tién viéc lam t6 chirc chuyén dé tu van viéc 1am cho SV nam
cudi. Qua do6 cho thay ti 18 SV tét nghiép c6 viée 1am ludn dat mirc kha cao. Hang nam,
Truong danh kinh phi chi cho cac hoat dong tu van, hd tro viéc 1am cho SV, t6 chizc Ngay
hoi viéc lam ddng thoi thong tin kip thoi cac théng tin tuyén dung dén SV [H11.11.03.09],
[H11.11.03.10]. Bén canh d6, Nha truong ting cudng dau tu CSVC, TTB dap tmg nhu
cau day va hoc, ra soat, diéu chinh CTDT nham phu hop véi yéu cau xa hoi, doi méi
PPDH, KTDG... nham nang cao ty 18 c¢6 viéc 1am va muc d6 dap tng yéu cau cong viée
sau tot nghiép cua tit ca cac CTDT [H11.11.03.11], [H11.11.03.12], [H11.11.03.13]. T4t
ca cac thong tin tuyén dung cta cac doanh nghiép duge Trudong dang day du trén website
ctia Truong [H11.11.03.14]. Ngoai ra, Truong ky nhiéu hop tac véi cac co so ddo tao, cac
khu céng nghiép nham thic diy hon viéc 1am cho SV tot nghiép [H11.11.03.15].

2. Piém manh

Khoa c6 khao sat NH tt nghiép vé cai thién co hdi viée 1am sau tot nghiép trong

thoi gian danh gid, cd so0 li€u tin cay veé viéc lam cua NH, ¢ t6 chirc thao luan, phan tich
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nguyén nhan, dé xuat cac bién phap khic phyc.

Ty 18 NH ¢6 viéc 1am sau tot nghiép duoc xac 1ap va giam sat. NH dwoc danh gia
ning dong, c6 k¥ nang mém dap ing yéu cu cong viée.

Co su gén két tot gitta Truong va DN trong hoat dong kién tap, thyuc tap cia NH
cling nhu chia sé chuyén dé va tuyén dung.

3.Diém ton tai

Hién nay s6 luong cyu NH phan hoi khao sat vé viéc 1am sau khi t6t nghiép con con
chua day du.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Hang nim Trudng va Khoa CNTT ting cudng cac bién phap cai tién ty 18 SV ¢6
viéc lam sau khi tot nghiép, ty 1& c6 viéc lam va mirc d6 dap Gmg yéu cau cong viéc sau
t6t nghiép ctia cac CTPT, mirc do hai long ctia cac bén lién quan ddi v6i chat luong cua
NH t6t nghiép ctia cac CTDT.

4.2. Khic phuc ton tai:

Tir nim hoc 2024-2025, Trudng phdi hop cing cac Khoa ddy manh hon nita cac
hoat dong gan két voi cyu SV dé danh gid 16 nét két qua DT cua Trudng, tir d6 tiép tuc
d6i méi CTDT nham dap ing nhu cau hién tai ciia XH.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s lwgng cic hoat dong nghién ciru ciia ngudi hoc
dwgc xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lwgng.

1. Mo ta hién trang

Céc loai hinh va s6 lugng céc hoat dong nghién ciru cia NH duogc xac 1ap. Muc tiéu
chinh cia NCKH ¢ bac dai hoc la trang bi cho SV cac kién thtec, k¥ nang NCKH doc lap
dé hd tro cho hoat dong hoc tap, chuan bi cho SV hanh trang tdt nhat sau khi ra truong.
San pham tir cac hoat dong NCKH tir NH 1a tiéu chi quan trong thé hién chat luong dao
tao cua Khoa. Vi nhitng y nghia quan trong trén, Truong luén quan tdm va chi trong
cong tac NCKH cua SV thong qua viéc ban hanh Quy dinh quan Iy hoat dong NCKH cua
SV ¢6 néu rd noi dung vé loai hinh, s6 luong va chat lwgng NCKH ma NH phai thyc hién
[H11.11.04.01]. Bén canh dé, trong quy ché rén luyén cta SV ¢6 diém thudng danh cho
SV c¢6 tham gia NCKH [H11.11.04.02]. Trong Chién luoc phat trién Truong giai doan
2020-2025, dinh hudng dén nam 2030; ké hoach to chtrc cac hoat dong KH-CN hang
niam, KH nim hoc hang nam cua Truong va cia cac Khoa déu cé chi tiéu vé sd luong va
chat lugng NCKH cua SV [H11.11.04.03], [H11.11.04.04].

Truong xac dinh hé théng theo dai, giam sat loai hinh, khéi lwong va chét lugng
nghién ctru; cac hoat dong NCKH cua NH, trong dé cap trudong do Phong QLKH-HTQT
thue hién; cap Khoa do Khoa va B mén thuc hién. V& chuy&n mén cé cac Hoi dong xét
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duyét thuyét minh, Hoi dong nghiém thu dé tai NCKH cia SV. BGH Truong phan cong
01 Pho Hiéu truong phu trach hoat dong NCKH ctua Truong. Trén co s¢ d6, Phong
QLKH-HTQT phan cong 01 chuyén vién thuc hién viéc, theo doi, gidm sat hoat dong
NCKH cua SV [H11.11.04.05]. Hoat dong NCKH cua SV nganh KTPM dugc thuc hién
v6i nhidu loai hinh khic nhau nhu: khéa luan t6t nghiép, dé tai NCKH, bai ky yéu hoi
thao khoa hoc. .. mang lai nhirng y nghia thiét thuc cho SV [H11.11.04.06].
Bang 11.4.1. Thong ké hoat dong NCKH ciia SV véi cac nganh ciia Truong

Nim KTPM KHMT HTTT CNTT
hoc SL TL SL TL SL TL SL TL
2018- 15 100% 0 0% 0 0% 0 0%
2019

2010- 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2020

2020- 0 0% 0 0% 2 100% 0 0%
2021

2021- 4 40% 4 40% 2 20% 0 0%
2022

2022- 0 0% 0 0.0% 3 60% 2 40%
2023

Téng 19 28% 4 8% 7 36% 2 8%

(Nguon: Khoa CNTT, 12/2023)

Hang nam, Phong QLKH-HTQT tién hanh xay dung CSDL vé két qua NCKH cua
SV toan trudng dua trén bao cdo hang nim cua cac Khoa. Bén canh d6, cac Khoa dong
thoi xay dung CSDL vé két qua thuc hién NCKH cua SV cta Khoa. Pinh ky tirng hoc ky
va dic biét 1a cudi mdi nam hoc, cac Khoa tién hanh bao cao két qua thuc hién NCKH
cia SV vé Phong QLKH-HTQT dé cap nhiat CSDL cap truong [H11.11.04.07],
[H11.11.04.08], [H11.11.04.09]. Truong phan cong nhiém vu cho Phong TT-PC-KT-
DBCL 1a don vi chu tri viéc thuc hién khao sat cac bén lién quan vé chit luong nghién
ctru ctia SV Trudng [H11.11.04.09]. Trong ndi dung khao sat y kién cua cac bén lién quan
c6 khao sat y kién phan hdi cia GV, SV, cac doanh nghiép str dung lao dong vé cht
lvong NCKH cuia SV Truong. Két qua khao sat cac bén lién quan danh gia chét luong
nghién ctru ciia SV Truong ¢ mic d Kha [H11.11.04.10].

Hang nam, Phong QLKH-HTQT thuc hién ddi sanh két qua NCKH ma SV Trudng
dat dugc so véi quy dinh vé loai hinh, s luong va chét lugng NCKH ma SV Truong phai
thuc hién. Bén canh d6, Phong QLKH-HTQT tién hanh dbi sanh két qua NCKH cua SV
dat duoc so voi cac chi tiéu vé NCKH cua SV da xéac dinh trong ké hoach nim hoc. Cac
Khoa chuyén mon dong thoi d6i sanh két qua NCKH SV cua khoa dat dugc so véi cac

chi tiéu v& NCKH cua SV duoc xac dinh trong ké hoach nam hoc cua don vi. Ngoai ra,
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hang ndm, Trudng thyc hién ddi sanh két qua NCKH ciia SV véi cac tiéu chi vé NCKH
trong tiéu chudn danh gia chat lugng CSGD do B6 GD&DT ban hanh [H11.11.04.11].

Can ctr két qua giam sat, d6i sanh két qua NCKH cua SV Truong dat dugc hang
nim, BGH Nha truong hop véi lanh dao cac don vi dé ra soat loai hinh va khéi luong
nghién ctru ctia doi ngii SV va xac dinh cac bién phap cai tién hoat dong NCKH cua SV
[H11.11.04.12]. Trong két luan cudc hop thé hién cac bién phép cai tién hoat dong NCKH
ciia SV va phan cdng cu thé dé cac don vi thuc hién. Bén canh d6, trong ké hoach nim
hoc cua Truong, cua Phong QLKH-HTQT va caa cac Khoa cé cac noi dung, bién phap
cai tién hoat dong NCKH ctia SV. Ngoai ra, Truong ludn cai tién cac chinh sach vé tai
chinh nham dong vién, khuyén khich SV tham gia NCKH, dau tu CSVCvaTTB phuc vu
hoat dong NCKH cua SV [H11.11.04.13]. Trong giai doan 2018 - 2023, hoat dong NCKH
ctia doi ngi SV Trudng ting 1én qua timg nim vé loai hinh, s6 luong, cht lwong nghién
ciru [H11.11.04.14].

2. Piém manh

Truong co ké hoach hoat dong NCKH cua SV, ¢6 hé théng theo doi, giam sat loai
hinh nghién ctru va cac hoat dong NCKH cua SV tir Truong toi Khoa. Khoa ¢6 su to
chtrc, hd tro tu van dé tai nghién ctru cho SV, cac phong chirc ning ludn quan tdm hd tro
SV trong qua trinh lam d8 tai.

3. Piém ton tai

Van con mot s& SV con chua hiéu rd vai tro cia NCKH, chua hao hirng véi hoat
dong NCKH.

4. Ké hoach hanh déng

4.1. Phat huy diém manh:

Giai doan 2024-2028, Khoa va Phong QLKH-HTQT tiép tuc chuan hoa quy dinh
NCKH NH, ddy manh va thuong xuyén t6 chtic cac 16p mién phi vé NCKH cho SV.

4.2. Khic phuc ton tai:

Tir ndm 2024-2025, Truong day manh viéc NCKH trong SV bang viéc ting cuong
hd tro tai chinh cho cac dé tai tham gia. Bén canh d6, Truong va Khoa sé tiép tuc cac hoi
dong tu van dé taii NCKH cho SV nham muc dich dinh huéng nghién ciru cho cac dé tai
trién khai dat hiéu qua cao.

Ngoai ra thong qua DPoan - Hoi, Khoa trién khai manh mé cac hoat dong truyén
thong, tu van cho SV vé vai trd cia NCKH trong SV.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.5. Mirc d¢ hai long cia cac bén lién quan dwge xac lap, giam sat va
dbi sanh dé cai tién chat lrong

1. Mo ta hién trang

Trudong phan cong nhiém vy cho Phong TT-PC-KT-DBCL la don vi xay dung ké
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hoach va va phdi hop cac phong, khoa trién khai khao sat mtc d6 hai long cta cac BLQ
(can bo nhan vién, GV, NH, NH da t6t nghiép, nha tuyén dung) vé hoat dong NCKH,
dich vu ho tro GV, SV, CSVC...). Dinh ky hang nim, cin ctr quy dinh khdo st cac bén
lién quan ciia Truong, Phong TT-PC-KT-DBCL xdy dung ké hoach khao sat va trién khai
lay y kién phan hdi ciia cac don vi truc thudc vé ké hoach khao sat mirc do hai long cua
cac bén lién quan vé hoat dong NCKH, dich vu hd trg GV, NH, CSVC, trinh Hiéu truéng
ky ban hanh va théng bao dén cac don vi thuc hién [H11.11.05.01]. Trong ké hoach khao
sat murc d6 hai long cua cac bén lién quan vé hoat dong NCKH, dich vu ho trg GV, SV,
CSVC... c6 phan cong trach nhiém cu thé cho céac don vi truc thudc thue hién va phéi
hop thuc hién khao sat [H11.11.05.02]. Theo d6, Phong TT-PC-KT-DBCL phdi hop cac
don vi xay dung cac biéu miu khao sat va trinh Hiéu truong phé duyét, dong thoi xay
dung ké hoach khao sat cac bén lién quan, trién khai, huong dan, theo ddi, kiém tra viéc
thuc hi¢én cua cac don vi lién quan, hd tro cac don vi phan tich s6 lidu khao sat, luu trix
toan bo ké hoach, bién ban, cac vin ban trién khai thyc hién, phiéu khao sat, dir liéu thong
ké, cac bao céo, van ban chi dao, trién khai thuc hién cai tién chét luong vé cong tac khao
sat trong thoi han 05 ndm [H11.11.05.03]. Ngoai ra, Trudong két hop khéo sat biang phiéu
khao sat truc tiép va khao sat online. Viéc thuc hién khao sat y kién cua cuu SV, cac nha
tuyén dung con dugc thyc hién thong qua Ngay hoi viéc lam, cac hoi nghi, hoi thao do
Truong, Khoa to chirc hodc nhitng dip cuu SV vé tham Truong.

Ké hoach cong tac hang nam cua Truong, ciia Phong TT-PC-KT-DBCL c¢6 ndi dung
gidm sat su hai 10ng cua cac bén lién quan vé hoat dong NCKH, dich vu hd trg GV, NH,
CSVC. Két qua kiém tra, giam sat sy hai 1ong ciia cac bén lién vé hoat dong NCKH, dich
vu hd trg GV, NH, CSVC... duoc thé hién trong bao cao tong két ndm hoc cua Truong
va ciia Phong TT-PC-KT-DBCL, dong thoi thé hién trong bao céo tai Hoi nghi vién chirc
va nguoi lao dong hang nim va trong bao céo két qua khao sat cac bén lién quan
[H11.11.05.04] [H11.11.05.05]. Phong BT phdi hop cac Khoa thyc hién dbi sanh su hai
10ng ctia cac bén lién quan d6i véi chat lugng ctia SV tot nghiép cia tat ca cac CTPT cua
Truong dat dugc so v6i cac chi tiéu vé su hai 1ong clia cac bén lién quan vé chat lugng
ctia SV t6t nghiép cua tat ca cac CTDT cua Trudng da xac dinh trong ké hoach nam hoc.
Céc Khoa dong thoi d6i sanh két qua su hai 1ong ctia cac bén lién quan dbi véi chat luong
ctia SV tot nghiép ctia cac CTDT dat dugc so voi cac chi tiéu da dugc xac dinh trong ké
hoach niam hoc cta don vi [H11.11.05.06]. Ngoai ra, Truong thuc hién ddi sanh sy hai
10ng cuia cac bén lién quan dbi véi chat lwong ciia SV t6t nghiép ciia cac CTDT ma Truong
dat dugc so véi céc tiéu chi vé su hai long cua cac bén lién quan ddi vai chat lugng cua
SV t6t nghiép ciia cac CTDT trong tiéu chuan dénh gia chat lwong truong PH do Bo
GD&DT ban hanh.

Can ctr két qua gidm sat, do1 sanh, khao sat y kién cta cac bén lién quan doi véi chat
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luong cua SV t6t nghiép cia CTDT nganh KTPM, Phong DT phdi hop voi Khoa CNTT

dé xuat cac bién phap cai tién dé nang cao su hai 1ong cia cac bén lién quan dbi véi chat
luong cua SV t6t nghiép cua CTDT, thong qua cudc hop giao ban gitra BGH voéi 1anh dao
cac don vi truc thude va thé hién trong két luan cudc hop véi s phan cong trach nhiém
cu thé cho cac don vi thuc hién [H11.11.05.07]. Trong giai doan 2018 - 2023, Trudng ap
dung nhiéu bién phap cai tién dé nang cao sy hai 10ng ctia cac bén lién quan dbi voi chit
luong cua SV tét nghiép ctia Trudng ndi chung va cua nganh KTPM néi riéng. Két qua
khao sat y kién ctua cyu NH, cac nha tuyén dung thé hién mic do hai long vé chat luong
ctia SV tot nghiép CTDT nganh KTPM.

2. Piém manh

Trudng va Khoa c6 bo phan, quy trinh, cong cu va phuong phap trién khai, tiép nhan
va giam sat su phan hdi tir cac BLQ. Y kién cua cac BLQ dugc khai thac ddy da ¢ nhiéu
khia canh khéc nhau va déu duoc st dung trong cai tién chét lugng cac hoat dong DT, ho
tro NH va diéu chinh CTDT.

3. Piém ton tai

Murc do hai long cua cac BLQ chua dugc ra soat, danh gia vé tinh hé théng dé nang
cao hon chit luong BT va phuc vu.

4. Ké hoach hanh dong

4.1. Phat huy diém manh:

Trong giai doan tir 2024 dén 2028, Khoa CNTT sé tién hanh hoan thién CTDH va
tap trung vao viéc ning cao chat lugng dio tao. Piéu nay s& duoc thyc hién thong qua
viéc khao sat cac BLQ, tir d6 dua ra cac cai tién cu thé dé dap ing nhu cau x3 hoi.

4.2. Khic phuc ton tai:

Tir nam hoc 2024-2025, Trudng trién khai danh gia tinh hé thong trong ra soét, ddnh
gia mirc d6 hai long cua cac BLQ dé chat luong PT, phuc vu NH ngay cang dugc nang
Cao.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luin Tiéu chuén 11:

1. Nhitng diém manh ndi bat ciia tiéu chuén:

Truong cb bd phan chuyén trach, cong cu dé theo ddi, cap nhat danh séch, theo dbi
ty 1€ thoi hoc, tbt nghiép, tir d6 thuc hién tdt viec phan tich, ddi sanh qua cac nam. Trién
khai nhiéu bién phép hi¢u qua nham cham séc, hd trg NH trong hoc tap va rén luyén. Co
bd phan, cong cu dé theo ddi, thong ké thoi gian tét nghiép trung binh ctia NH cac khoa
hoc. C6 cac bién phap hd tro NH hoc vuot tién do va tim hiéu nguyén nhan NH tét nghiép
mudn. Ti 1é NH c6 viéc lam sau tot nghiép duoc xac lap va giam sat. NH dugc danh gia
ning dong, c6 k¥ ning mém dap tng yéu cau cong viéc. Co su gin két tot gitra Truong

va DN trong hoat dong kién tap, thuc tip ciia NH ciing nhu chia sé¢ chuyén dé va tuyén
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dung. NH nganh KTPM noi riéng va SV cia Khoa CNTT no6i chung, tham gia hoat dong
NCKH dudéi nhiéu hinh thirc khac nhau. Loai hinh va s6 lugng NCKH cua SV luén dugce
Khoa va Nha truong hd tro, giam sat boi mot hé théng cac vin ban, quy trinh rd rang,
dugc dbi sanh va cai tién hang nam. C6 bo phan, quy trinh, cong cu va phwong phép trién
khai, tiép nhan va giam sat sy phan hoi tir cic BLQ. Y kién ciia cac BLQ dugc khai thac
day di ¢ nhiéu khia canh khac nhau va déu dugc sir dung trong cai tién chat luong céac
hoat dong BT, hd trg NH va diéu chinh CTDT.

2. Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chuén:

Chua dbi sanh chét lwong dau ra ctia NH véi cac truong trong va ngoai nudc. Mot
s6 SV chua biét cach sép xép ké hoach hoc tap ca nhan hi€u qua, bi anh hudng bdi viée
lam thém nén khong theo kip tién d6 hoc tap 0 nhitng nam cudi. Hién nay, sb luong cuu
SV phan hoi khao sat vé viéc 1am sau khi t6t nghiép con con chua ddy di. Van con mot
s6 SV con chua hiéu rd vai tro caia NCKH, chua hao himg v61 hoat dong NCKH. Mure do
hai 1ong cua cac BLQ chua dugc ra soat, danh gia vé tinh hé théng dé nang cao hon chat
luong BT va phuc vu.

3. Két qua danh gia chung ciia tiéu chuin:

Piém trung binh cta tiéu chuan dat: 4,60 diém. S4 tiéu chi dat: 5/5. Ty 1& s6 tiéu chi
dat: 100%.
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PHAN IIL. KET LUAN

1. Tém tit nhitng diém manh va nhitng diém can phat huy cia CTPT

1.1. V& muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

Muc tiéu cua CTDT nganh KTPM dugc xac dinh rd rang; phu hop v61 SM va TN
cua Nha truong; phu hop véi muc tiéu cua Luat GDDPH. Muyc tiéu cia CTPT nganh
KTPM tiép thu y kién ctia cac bén lién quan trong qua trinh ra soat, diéu chinh va thong
béo, pho bién bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

CDBR cua CTDT nganh KTPM dugc xac dinh rd rang, phan anh dugc muyc ti€u cua
CTDT. CPR cua CTDT nganh KTPM xac dinh cu thé kién thtrc, k§ nang, mic ty chi va
trach nhiém ddi voi NH t6t nghiép do c6 tham chiéu dya trén Khung trinh d6 qubc gia.
Nha treong, Khoa CNTT khéo sat ¥ kién cua cac bén lién quan vé CBR cua CTDT va
tham khao trong qua trinh ra soat, diéu chinh CBR ctia CTDT nganh KTPM.

CPR cua CTDT nganh KTPM duoc xdy dung, ra soat, cap nhat dap ing yéu cau
clia cac bén lién quan do ¢ tham khao cac y kién phan hoi tir cac nha tuyén dung, SV,
cuu SV va nhu cau cua thi truong lao dong. CBR cua CTDT nganh KTPM duogc dinh ky
ra soat, cap nhat it nhét 2 nim mat 1an theo ké hoach cua truong dua trén quy dinh cua
B6 GDDT. CBR ciia CTDT nganh KTPM duoc cong bd cong khai cho cac bén lién quan
trén cac phuong tién thong tin va ludn dugc thé hién trong CTPT, trong dé cuong hoc
phan.

Pé phat huy diém manh, Nha truong va Khoa CNTT tiép tuc tiép thu y kién cta cac
bén lién quan trong qua trinh ra soat, diéu chinh CTDT, dong thoi phd bién muc tiéu
CTDT bang nhiéu hinh thirc da dang. Dinh ky hang nim Nha truong va Khoa CNTT tiép
tuc ra soat CBR cia CTDT nganh KTPM phan anh dugc muc tiéu cua CTDT, dap tng
yéu cau ctia cac bén lién quan, c6 tham khao cac y kién phan hoi tir cac nha tuyén dung,
SV, cuu SV va nhu ciu cua thi truong lao dong; xac dinh cu thé kién thirc, k§ nang, mirc
tu chil va trach nhiém d6i voi NH t6t nghiép. Nha truong va Khoa CNTT cong bd cong
khai CDR cho cac bén lién quan trén cac phuong tié€n thong tin va ddm bao CDR ludn
duogc thé hién trong CTPT, trong dé cuong hoc phan.

1.2. Vé ban mé ta chwong trinh dao tao

Nha truong ban hanh Ban Mo ta hién trang CTDT nganh KTPM va thdng bao dén
C4C bén lién quan bén trong va bén ngoai truong bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Nam
2020, Khoa CNTT thyc hién diéu chinh, cap nhat Ban Mb ta hién trang CTDT nganh
KTPM voi day du cac thdng tin can thiét theo quy dinh cua tai liéu hudng dan danh gia
chat lugng CTPT cac trinh d6 cia GDPH do Cuc QLCL, B6 GD&DPT ban hanh. Bén
canh d6, GV Khoa CNTT xay dung Ban Mo ta hién trang hoc phén va trén co sé do, Nha
truong ban hanh Ban M0 ta hién trang hoc phan ddi véi tit ca cac hoc phan cua nganh
KTPM.
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Nha trudng ban hanh diy da DCCT hoc phan nganh KTPM va dam bao day du
thong tin theo quy dinh. PCCT hoc phan nganh KTPM duoc ra soat, diéu chinh vao nim
2019 va 2020. Nha truong, Khoa CNTT xay dung va ban hanh Ban Mo ta hién trang hoc
phan d6i nganh KTPM véi tat ca cac hoc phan. Ban M6 ta hién trang CTDT, DCCT hoc
phan nganh KTPM duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau. DCCT hoc
phan nganh KTPM dugc thong bao dén SV ngay tai budi hoc dau tién. Hang nam, Nha
truong khao sat sat y kién phan hoi cia cac bén lién quan, trong dé ¢6 noi dung khao sat
vé CTPT véi két qua khao sat y kién phan hoi caa cac bén lién quan thé hién cac bén lién
quan d& dang tiép can Ban M ta hién trang CTPT va PC hoc phan.

Pé phat huy cac diém manh, dinh ky hang nim Nha truong va Khoa CNTT tiép tuc
ra soat, ban hanh hanh day du DCCT hoc phan nganh KTPM, ra soat, cap nhat, ban hanh
Ban Mo ta hién trang CTDT dam bao day du thong tin theo quy dinh va céng bd cong
khai bang nhiéu hinh thic khac nhau.

1.3. Vé cau triic va ndi dung CTDH

Can ctr cac quy dinh cia B§ GD&DT, Nha truong ban hanh Quy dinh vé xay dung,
ra soat, cap nhat CBR, CTPT, trong d6 thé hién 1d quy trinh xay dung, ra soat, danh gia
CTDH va phan cong trach nhiém cuy thé cho cac don vi, ca nhan thuc hién. Nha truong
trién khai xay dung, ra soat, cap nhat CTDH theo vin ban cia Truong ban hanh, trong d6
CTDH nganh KTPM dugc thiét ké dua trén céac yéu cau cua CPR vé kién thic, k¥ nang,
mirc tu chi va trach nhiém. GV nganh KTPM x4c dinh t6 hop cac PPGD, hoc tap, phuong
phap KTPG KQHT cua SV trong CTDH phu hop, gop phan dat dugc CDR.

Céc hoc phan trong CTDH nganh KTPM duoc cau tric thanh timg khoi kién thirc
gan két giita khoi kién thirc gido duc dai cwong, kién thtic co sé nganh va kién thire chuyén
nganh. T4t ca cac hoc phan trong CTDH nganh KTPM c6 su tuong thich vé ndi dung va
thé hién duoc su dong gbp cu thé cua mdi hoc phr:in nham dat duoc CDR. Tat ca PC hoc
phan trong CTDH nganh KTPM xac dinh rd to hop cic phuong phap day va hoc, phuong
phap KTPG pht hop va hd tro nhau tét nhat dé dam bao viéc dat duoc CPR. Noi dung
cac mon hoc/hoc phan trong CTDH nganh nganh KTPM thé hién viéc dat dugc CPBR.
Hang ndm, Nha truong trién khai lay y kién phan hoi ctia cac bén lién quan, trong d6 c6
noi dung vé CTDH nganh KTPM.

Cac hoc phan trong CTDH nganh KTPM dugc cau triic dam bao sy gan két va lién
mach gitta cac hoc phan dai cuong, co s¢ nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh
tr& thanh mot khoi théng nhat. Tat ca cac hoc phan trong CTDH nganh KTPM duoc b
tri hop 1y, co6 tinh hé théng, dam bao hoc phﬁn song hanh, hoc trudce va tién quyét. CTDH
nganh KTPM duoc ra soat, diéu chinh vao nam 2017, 2019 va nim 2020. Khoa CNTT
tham khao CTDT cua cac truong DH trong nudc va qudc té dé diéu chinh CTDH dam
bao tinh linh hoat va tich hop.
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Dé phét huy diém manh, Nha truong va Khoa CNTT tiép tuc trién khai xdy dung,
ra soat, cap nhat CTDH theo van ban cua Bo GDDT trong d6 bao dam tat ca DPCCT hoc
phan trong CTDH nganh KTPM xac dinh rd t6 hop cac phuong phéap day va hoc, phuong
phap KTDG phu hop va hd trg nhau tét nhat dé dam bao viée dat duoc CPR, dam bao su
gan két va lién mach giita cac hoc phan dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam
bao chwong trinh tré thanh mot khéi thdng nhat, trong d6 tham khao CTDT cua cac trudong
PH trong nudc va qudc té dé diéu chinh CTDH dam bao tinh linh hoat va tich hop.

1.4. V& phwong phap tiép cin trong day va hoc

Nha trudng tuyén bd TLGD “Puc tri - K§ ning - Sang tao - Hoi nhap” va ap dung
da dang cac hinh thirc dé phd bién dén cac bén lién quan bén trong va bén ngoai Trudng.
Triét Iy gido duc dugc can bd, GV, SV cua Trudng hiéu rd va trién khai thuc hién. Hang
nam, trong ndi dung khao sat y kién ctia cac bén lién quan vé hoat dong ctia Nha truong
c6 khao sat vé TLGD cua Truong.

GV Khoa CNTT xéc dinh hoat dong day hoc, PPGD da dang, phu hop dé dat duoc
CDBR nganh KTPM va thé hién trong PC hoc phén. Nha truong tao diéu kién dé GV Khoa
CNTT tham duy cac khéa tap hudn vé d6i méi phuong phap day hoc va trén co sé d6, GV
ap dung cac phuong phap, cong nghé giang day hién dai, phu hop dé dat CDR. GV Khoa
CNTT tich cuc hudng dan SV str dung cac hoat dong hoc tip phu hop tir d6 giup NH chu
dong tiép thu, linh hoi kién thirc nhim dat dugc CDR. GV, SV Khoa CNTT hai 1ong véi
cac hoat dong day va hoc, cac phuong phap day va hoc dugc str dung trong CTDT nganh
KTPM.

Tat ca PC hoc phan nganh KTPM mé ta rd viée sir dung cac phuong phap giang
day va hoc tap pht hop nham thiic ddy viéc rén luyén cac k¥ nang thiét yéu, k¥ ning mém
cho SV, d@)ng thdi mé ta va nhan manh dén hoat dong tu nghién ctru, tu hoc nham huong
dén viéc ning cao kha ning hoc tap sudt doi cho SV. GV Khoa CNTT sir dung da dang,
phu hop cac PPGD dé dat CBR nhu: Dy an, thuc tap, thuc hanh, thuc té tai doanh nghiép,
... Nha truong ting cudong ky két hop tac véi cac ddi tac trong va ngoai nudc va trién
khai nhiéu hoat dong ddo tao nham hd trg SV rén luyén cac k¥ ning va niang cao kha ning
hoc tap subt doi. Két qua khao sat y kién cia GV, SV thé hién GV Khoa CNTT st dung
da dang cac PPGD phu hgp nham hd trg SV rén luyén cac k§ nang va nang cao kha ning
hoc tap sudt doi.

Dé tiép tuc phat huy diém manh, dinh ky hang nam Nha truong va Khoa CNTT tiép
tuc tuyén bé TLGD “Brc tri - K§ ning - Sang tao - Hoi nhap” va ap dung da dang cac
hinh thirc dé pho bién dén cac bén lién quan bén trong va bén ngoai Truong. Bén canh
do, hﬁng nam Nha truong va Khoa CNTT tiép tuc tao diéu kién dé GV Khoa CNTT tham
du cac khoa tap huan vé d6i méi phuwong phap day hoc va chinh sach khuyén khich GV
ap dung cac phuong phéap, cong nghé giang day hién dai, phu hop dé dat CPR. Dinh ky
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hang nam, Nha truong va Khoa CNTT tiép tuc ra soat DCCT hoc phan bao dam mb ta 16
viéc str dung cac phuong phap giang day va hoc tap phu hop nham thuc ddy viéc rén
luyén cac k¥ nang thiét yéu, ki ning mém cho SV, dong thoi ting cuong ky két hop tac
voi cac doi tac trong va ngoai nudc va trién khai nhiéu hoat dong dao tao nham hd trg SV
rén luyén cac k¥ nang va nang cao kha nang hoc tap sudt doi.

1.5. V& danh gia két qua hoc tap ciia nguwoi hoc

Nha truong x4y dung va ban hanh Quy dinh vé viéc t6 chirc thi két thiuc hoc phan
hé chinh quy ddo tao theo hé thong tin chi ciia Truong, trong d6 c6 sy phan cong nhiém
vu cu thé d6i véi cac don vi, xac dinh 15 rang vé thoi gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu
chi, trong s6, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan dén danh gia va két qua hoc tap
ctia NH; thong bao Quy dinh vé viéc to chirc thi két thuc hoc phan - hé chinh quy dao tao
theo hé théng tin chi ctia Truong dén cac Khoa, GV, SV thuc hién. Nha truong td chirc
tap huan vé ndi dung xac dinh loai hinh, phuong phép kiém tra, danh gia phu hop CBR
va yéu cdu cac Khoa trién khai thuc hién. Hinh thire thi, KTPG KQHT dugc thé hién rd
trong DC hoc phan nganh KTPM va GV Khoa CNTT thong bao cho SV ngay trong budi
hoc dau tién. Trong giai doan 2018 - 2022, GV Khoa CNTT é4p dung da dang cac hinh
thire thi, KTDG hoc phan phu hop va do luong duoc mirc d6 dat CBR.

Nha trudng ban hanh Quy dinh vé viéc to chire thi két thuc hoc phan hé chinh quy
dao tao theo hé thong tin chi, trong d6 xac dinh 1 rang vé thoi gian, hinh thirc, phuong
phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan dén danh gia va két
qua hoc tap cia NH. Trong Quy dinh vé viéc t6 chtrc thi két thuc hoc phan hé chinh quy
dao tao theo hé thong tin chi do Nha trudng ban hanh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian,
hinh thirc, phuwong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan dén
danh gia va két qua hoc tap ciia NH. Nha trudng to chire tp huan vé ndi dung xac dinh
loai hinh, phuong phap KTPG pht hgp CBR va yéu cau Khoa CNTT trién khai thuc
hién. Nha truong, Khoa CNTT 4p dung nhiéu hinh thirc thong bao, phd bién dén SV Quy
dinh vé viéc t chuc thi két thiic hoc phﬁn hé chinh quy dao tao theo hé théng tin chi do
Nha truong ban hanh.

Trong Quy dinh vé viéc to chire thi két thic hoc phan - hé chinh quy do tao theo
hé thong tin chi ctia Trudng ¢ quy trinh xay dung va danh gia d6 tin cay va do chinh xac
clia cac phuong phap KTDG NH, quy trinh xay dung d¢ thi, danh gia dé thi. GV Khoa
CNTT sir dung da dang cac phuong phap KTDG khéc nhau dé kiém tra, danh gia KQHT
ctia SV. Két thiic mdi hoc ky, Nha trudng tién hanh nghién ctru, danh gia pho diém cia
cac hoc phan ciing nhu sy phil hop vé trong s6 diém trong KTPG KQHT cua NH. Céc
phuong phap KTDG KQHT cua SV nganh KTPM dugc st dung dam bao do luong dugc
cac yéu cau, CPR can do (46 gia tri); dam bao dd tin cay va co cac tiéu chi danh gia rd

rang nham dam bao tinh cong bang.
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Trong Quy dinh vé dao tao trinh d6 dai hoc chinh quy theo hé thdng tin chi va Quy
dinh vé viéc t6 chire thi két thiic hoc phan - hé chinh quy ddo tao theo hé thong tin chi do
Nha trudng ban hanh c6 cac quy dinh cu thé vé viéc phan hoi két qua dénh gia cua NH.
Nha trudng thdng bao, phd bién dén SV quy dinh vé phan hoi két qua danh gia véi nhiéu
hinh thirc khac nhau. Trong giai doan 2018 - 2022 khéng c6 truong hop khiéu nai vé
KQHT. Thong tin phan hoi vé két qua danh gia duoc CVHT thong bao dén SV sir dung
dé cai thién viéc hoc tap cua SV.

Dé phat huy diém manh, dinh ky hang nim Nha truong va Khoa CNTT tiép tuc ap
dung da dang cac hinh thirc thi, KTPG hoc phan phu hop va do luong duoc mirc do dat
CDR, dong thoi ra soat Quy dinh vé viéc t6 chirc thi két thiic hoc phan hé chinh quy dao
tao theo hé théng tin chi cia Truong phu hgp vdi quy dinh hién hanh. Bén canh do, dinh
ky hang nim Phong TT-PC-KT-DBCL phéi hop cac khoa tién hanh ra soat Quy dinh vé
viéc t6 chuc thi két thiic hoc phan hé chinh quy ddo tao theo hé thong tin chi do Nha
truong ban hanh va phd bién dén SV bang nhiéu hinh thirc. Hang nim Khoa CNTT tiép
tuc str dung da dang cac phuong phap KTDG khac nhau dé kiém tra, danh gia KQHT cua
SV. Nha truong va Khoa CNTT tiép tuc trién khai hiéu qua hon viéc phan hoi két qua
danh gia caa NH, nham gop phan cai thién viéc hoc tap cua SV. Nha truong va Khoa
CNTT ciing tiép tuc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT
dén SV thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau; giai quyét kip thoi va hop 1y cac truong
hop phuc khao vé két qua thi, KTPG KQHT cua SV.

1.6. V& @6i ngii GV, nghién ciru vién

Nha truong ban hanh day du quy ché, quy dinh vé phat trién doi ngii GV va thong
b4o, pho bién dén toan thé GV biét va thyc hién. Nha truong thuc hién quy hoach phat
trién doi ngiit GV cong khai, minh bach, theo diing quy dinh va dap tmg nhu cau BT,
NCKH, PVCDB. boi ngli GV Khoa CNTT c¢6 trinh d§ chuyén moén cao, dap iing cac yéu
cau giang day, NCKH va cac hoat dong chuyén mén khac. B6 mon KTPM c6 du GV co
hitu ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, dap g cac yéu cau giang day, NCKH.

Ti 1é GV/NH ciia CTDT nganh KTPM dap tng yéu cau theo quy dinh vé xac dinh
chi tiéu dao tao trinh d§ dai hoc hién hanh. Nha trudng ban hanh van ban lién quan dén
viéc quy d6i khdi lwong cong viée ciia doi ngii GV theo gid chuan duge hudng dan chi
tiét va duoc trién khai thyc hién. Quy dinh ché d lam viéc cia GV dugc Nha truong ban
hanh, trong d6 c6 quy dinh vé sb gio giang/khdi lugng cong viée tidu chuan/tdi thiéu quy
d6i ddi véi doi ngii GV. Hang nam, Nha truong co trién khai giam sat khoi lugng cong
viéc ddi voi d6i ngli GV dé cai tién chat lugng hoat dong BT, NCKH va PVCD. Trong
giai doan 2018 - 2023, GV Khoa CNTT dugc danh gia hoan thanh tdt nhiém vu tro 1én
va hau hét cac y kién ctia SV nganh KTPM hai 10ng vé hoat dong giang day ctua GV.

Nha truong ban hanh diy du céc tai lidu, van ban quy dinh vé cic tiéu chi tuyén
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dung va lya chon GV dé bd nhiém, diéu chuyén. Viéc tuyén dung GV hﬁng nam duoc to
chtrc dung theo quy dinh, nghi dinh vé tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chuc. Cac
ti€u chi tuyén dung va lga chon GV, NCV bao gém ca dao duc va nang luc hoc thuat dé
bd nhiém, diéu chuyén duoc pho bién va thong bao cong khai théng qua trang thong tin
ndi b, website cua Truong va cia Phong TC-HC. Trong giai doan 2018 - 2023, Nha
truong tuyén dung 59 CBVC, trong d6 ¢6 05 TS, 36 ThS va 18 PH; b6 nhiém 68 CBQL,
luan chuyén 08 CBQL.

Nha truong ban hanh ddy du vin ban, quy dinh vé quan 1y nhan su, trong dé thé
hién rd vé tiéu chuan, nang lyc cua doi ngii GV. Héng nam, Nha truong luon trién khai
danh gia ning lyc cia GV dé xem xét dé bat, dio tao, bdi dudng phat trién doi ngii ké
thira. Két qua danh gia hiéu qua cong viéc ctia GV duoc thong bao dén GV va luu trix
trong dit liéu vé két qua danh gia hiéu qua cong viéc cia GV hang nam.

Nha truong trién khai khao sat, danh gia nhu cau PT, BD chuyén mon, nghiép vu
ctia doi ngii GV. Hang nim, Nha truong xay dung ké hoach vé DT, BD va phat trién
chuyén mén cta doi ngii GV dua trén yéu cau cia CTDT. Ké hoach PT, BD va phat trién
chuyén mon, nghiép vu cua GV dugc trién khai thuc hién theo ké hoach héng nam, trong
d6 gan 100% GV cua Trudng dugc DT, BD va phat trién chuyén mon, trong d6 c¢6 khoang
200 GV duoc dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon tir 2 1an trd 1én, dat ty 16 82%.
Két qua thuc hién ké hoach DT, BD va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia GV duoc
Nha truong giam sat, danh gia hang nim thong qua bao cio tong két nam hoc, bao cdo
héi nghi CB, CC, VC.

Nha truong ban hanh diy du hé thong vin ban quan 1y nhan sy va trién khai quan
tri theo cong viéc. Héng nam, GV Khoa CNTT thuc hién dang ky thi dua nam hoc. Nha
truong phan cong Phong TC-HC 1a don vi tham muu va giup viéc cho BGH trién khai
cong tac danh gia hang nam ciia GV. Hang nam, Nha truong trién khai danh gia két qua
cong viée cia GV va thdng bao dén cac don vi dé thuc hién. GV Khoa CNTT hai long vé
két qua danh gia dic biét 1a viéc thi dua khen thuong va cong nhan cia Trudng va cac
cap c6 tham quyén. Trong giai doan 2018 - 2023, doi ngii GV cta Truong va ciia Khoa
CNTT dat duge nhiéu hinh thic, danh hiéu khen thudng cac cép.

Nha trudng ban hanh dy di van ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh va sb lugng
san phém NCKH ma GV phai thyc hién. Hoat dong NCKH cua d6i ngli GV Nha truong,
Khoa CNTT tang 1én qua tirng nam vé loai hinh, s6 luong, chét lugng nghién ctru. Nha
truong ludn cai tién cac chinh sach vé tai chinh nham dong vién, khuyén khich GV tham
gia NCKH, dau tw CSVC va TTB phuc vy hoat dong NCKH ciia GV. Két qua danh gia
vé murc d6 dap ung cac yéu cau veé sb luong, chét lugng cac hoat dong NCKH cua GV,
NCV duogc gidm sat, ddi sanh hﬁng nam nham cai tién hoat dong NCKH.

D¢ phat huy céc diém manh vé doi ngli GV, nghién ctru vién, hang ndm nha truong
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va Khoa CNTT tiép tuc dao tao, bdi dudng doi ngii GV co hiru c6 trinh d¢ chuyén mon
cao, dap ng cac yéu cau giang day, NCKH, tiép tuc trién khai giam sat khdi luong cong
viéc d6i véi d6i ngiit GV dé cai tién chat luong hoat dong DT, NCKH va PVCP. Bén canh
d6, dinh ky hiang nim Nha trudng va Khoa CNTT ra soat van ban quy dinh vé céc tiéu
chi tuyén dung va lwa chon GV ciia Truong dé bd nhiém, diéu chuyén dung theo quy
dinh, nghi dinh vé tuyén dung, str dung va quan ly vién chirc. Mi nim nha truomg va
Khoa CNTT ciing tiép tuc ning cao hiéu qua danh gia ning luc cia GV dé xem xét dé
bat, ddo tao, bdi dudng phat trién doi ngii ké thira. Hang nim nha trudng va Khoa CNTT
phat dong phong trao thi dua day tdt, hoc tdt trong toan thé vién chtrc, GV. Nha truong
va Khoa CNTT tiép tuc cai tién c4c chinh sach vé tai chinh nham dong vién, khuyén khich
GV tham gia NCKH, dau tw CSVC va TTB phuc vu hoat dong NCKH cua GV.

1.7. Do6i ngii nhan vién

Nha trudng xay dung ké hoach quy hoach déi ngii NV va trién khai hoach d6i ngii
NV dya trén viéc phan tich nhu cau vé doi ngii NV caa cac don vi nham dap tng nhu cau
vé BT, NCKH va cac hoat ddng PVCP. Nha trudng trién khai cong tac tuyén dung, phat
trién doi ngii NV dap tmg nhu cdu vé DT, NCKH va cac hoat dong PVCD. Nha truong
trién khai quy hoach, tuyén dung d6i ngii NV dang theo quy dinh. Poi ngii NV 1am viéc
tai thu vién, phong thi nghiém, Ban quén tri H¢ théng thong tin va cac dich vu hd tro khac
ctia Nha truong da vé s6 luong va dam bao vé chat luong dap Gmg nhu cau vé BT, NCKH
va cac hoat dong PVCP. Két qua khao sat y kién caa GV, SV thé hién mtc do hai long
vé muc do dap ung cia NV cta Nha truong.

Nha trudng ban hanh hé thong vian ban quy dinh vé viéc tuyén dung, bo nhiém, diéu
chuyén NV. Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV duoc x4c dinh rd rang
trén co so phan ticht nhu cau va ¥ kién gop ¥ ctia cac don vi va doi ngiit NV. Cac tiéu chi
tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc phd bién téi toan thé CB, GV, NV va
duogc cong khai bang nhiéu hinh thirc trong d6 bao gom ca trén trang thong tin dién tir cia
Nha trudng va ctia Phong TC-HC. Trong giai doan 2018 - 2023, Nha truong tuyén dung
04 NV cb trinh ¢ BH.

Nha truong ban hanh quy trinh, phuong phép, cong cy, ti€u chi danh gia nang luc
ctia doi ngli NC, trong d6 thé hién rd tiéu chi danh gia chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép,
dao duc, trach nhiém, két qua thyuc hi¢n nhiém vuy. Hﬁng nam, nha truong tién hanh thuc
hién viéc danh gia nang luc cua doi ngli NV vé nang luc chuyén mon, nghi¢p vy, mic do
hoan thanh cong viéc va sy hai long clia cac bén lién quan. Két qua dénh gia NV hang
niam dugc luu trir trong CSDL vé két qua dénh gia hiéu qua cong viéc hang nim cia CB,
GV, NV ciia Trudng va trong hd so ning lyc cia NV.

Nha truong xay dung Dé an “Nang cao ning luc doi ngii can bo Truong Pai hoc K
thuat - Cong ngh¢ Céan Tho, giai doan 2011-2020” c6 ndi dung phat trién nhan su cua
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Truong noi chung va phat trién doi ngii NV néi riéng. Hang nam, Nha trudng xay dung,
ban hanh va trién khai ké hoach BT, BD va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho doi
ngii NV. Cin ctr ké hoach DT, BD di phé duyét, Nha truong trién khai nhiéu hoat dong
DT, BD va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii NV dé dap tng yéu cau vé BT,
NCKH va PVCD cua Trudng va cac don vi. Trong giai doan 2018 - 2023, két qua khao
sat ¥ kién cua doi ngii NV thé hién 100% ¥ kién NV hai long vé cac hoat dong DT, BD
va phat trién chuyén mon cua Truong.

Nha trudong ban hanh quy dinh vé khdi lugng cong viéc cu thé doi véi NV va quy
dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cta doi ngii NV, trong d6
¢6 ca cac quy dinh vé khen thuong va cong nhan. Nha trudng trién khai viéc theo ddi,
giam sét va danh gia hiéu qua cong viée cta doi ngii NV dya trén quy dinh vé khéi luong
cdng viéc cu thé da xac dinh va phan cong. Cac phong, khoa, trung tim déu c6 xay dung
ké hoach nam va phan cong cong viéc 1o rang cho NV, trong do thé hién rd khdi luong,
tién do, thoi gian hoan thanh, cac nguén luc can thiét, ... dé thuan tién cho viéc theo doi,
giam sat tao dong luc hd tro DT, NCKH, PVCD. Tat ca doi ngli NV dugc tham gia xay
dung, gop y trong qua trinh xay dung quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc. Y kién khao
sat CB, GV, NV va y kién cua CB, GV, NV tai Hoi nghi vién chirc va ngudi lao dong
hing nim déu thé hién sy hai long vé viéc quan trj theo két qua cong viéc dic biét 1a viéc
thi dua khen thudng va céng nhin caa CSGD va céc cap co thim quyén.

Pé tiép tuc phat huy cac diém manh, hang nim Nha truong va Khoa CNTT cai tién
cong tac tuyén dung, phat trién doi ngli NV dép tng nhu cau vé DT, NCKH va cac hoat
dong PVCP; ci tién cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV trén co so phan
tich nhu cau va y kién gop y ctia cac don vi va doi ngit NV; cai tién quy trinh, phuong
phap, cong cu, tiéu chi danh gia ning luc ciia doi ngii NV, trong d6 thé hién rd tiéu chi
danh gid chuyén mon, k¥ nang nghé nghiép, dao duc, trach nhiém, két qua thuc hién
nhiém vu. Ngoai ra, hﬁng nam Nha truong va Khoa CNTT trién khai nhiéu hoat dong BT,
BD va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii NV dé dap ung yéu cau vé DT,
NCKH va PVCPD ciia Truong va cac don vi. Nha trudng va Khoa CNTT ciing cai tién
viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngli NV dua trén quy dinh
vé khéi lugng cong viéc cu thé da xac dinh va phan cong.

1.8. V& ngudi hoc va hoat dong hd tro nguwoi hoc

Nha truong va Khoa CNTT xay dung dé an tuyén sinh, trong d6 thé hién chinh sach
va quy dinh vé tuyén sinh rd rang, dung cac quy dinh hién hanh va dugc cap nhat hang
nam. Nha trudong cong bd cong khai chinh sach va quy dinh tuyén sinh bang nhiéu hinh
thirc khac nhau, gép phan déng ké vao két qua tuyén sinh cta Truong. Hang nim, Nha
truong t6 chic hop tong két cong tac tuyén sinh, trong do tiép thu y kién gop ¥, trao doi,
thao luan cua cac don vi va CB, GV tham gia cdng tac tuyén sinh cua Truong.
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Nha trudng x4y dung va ban hanh dé an tuyén sinh ding theo quy dinh, trong d6 ¢
tiéu chi va phuong phap tuyén sinh, tuyén chon NH 16 rang. Hang nam, Nha truong ra
soat cac tiéu chi va phuong phap tuyén sinh, tuyén chon nguoi hoc va trén co sé d6 co
nhimng diéu chinh kip thoi dé ning cao chit luong tuyén sinh. Két qua tuyén sinh cia Nha
truong ludn dat chi tiéu dé ra, gop phan nang cao chét luong gido duc cua Truong.

Nha truong phan cong trach nhiém rd rang cho Phong DT giam sat vé két qua hoc
tap ctia SV; Phong CTCT-QLSV giam sat két qua rén luyén cia SV; cac Khoa dong thoi
giam sat két qua hoc tap va rén luyén ciua SV do Khoa quan 1y; & 16p hoc, CVHT giam
sat két qua hoc tap va rén luyén cta SV dugc phan cong phu trach. Nha trudng ban hanh
van ban quy dinh vé viéc giam sat su tién bod trong hoc tip va ren luyén, két qua hoc tap,
khdi lugng hoc tap cua SV va trién khai thuc hién. Nha truong dau tu phﬁn mém quan ly
giao duc, trong d6 co6 co s dit li¢u theo doi su tién bo ctia SV trong hoc tap va rén luyén;
theo ddi ti 1¢ cham tién d¢, thdi hoc.

Nha truong thanh 13p don vi chuyén trach va giao trach nhi¢m cuy thé vé tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va céac dich vy hd trg khac dé cai thién viée
hoc tap cua NH. Nha truong giao nhiém vu cho Phong CTCT-QLSV, cac Khoa chiu trach
nhiém t6 churc cac hoat dong tu van viéc 1am cho NH. Héng nam, Nha truong ban hanh
ké hoach va trién khai cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va cac dich vu hd trg khac dé gitp cai thién viéc hoc tap cua NH. Khoa CNTT c6 ké
hoach va trién khai nhiéu hoat dong tu van, hd tro viéc lam cho NH. Két qua sat y kién
cua SV, cuu SV cho théy trén 85% sd SV, cuu SV tot nghi¢p dugc khao sat hai long vé
chét luong, hi¢u qua cac hoat dong tu véan hoc tap, ho trg viéc 1am cua Nha truong.

Vi phuong cham “Tat ca vi Sinh vién than yéu!”, Nha trudng ludn tao moi trudng
tam 1y, xa hoi, moi truong l1am viéc than thién, tao khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat
dong giang day, hoc tdp va nghién ctru. Bang uy, BGH Nha trudong luén quan tam xay
dung moi truong tam 1y, xa hoi va canh quan tao thuén loi cho hoat dong dao tao, nghién
ctru va su thoai mai cho NH. Nha truong phan cong trach nhiém cu thé cac don vi xay
dung moi truong tam 1y, xa hoi va canh quan tao thuan 1gi cho hoat dong dao tao, nghién
ctru va su thoai mai cho c4 nhan NH. Nha trudng c6 hop dong thué Cong ty Thanh Pong
dé cham lo canh quan su pham sach s&, dam bao vé sinh, an toan, tao sy thuan lgi cho tat
ca cac ddi twong trong toan Trudng. Nha truong ¢6 moi truong tam 1y, xa hoi va canh
quan su pham sach s€, an toan, tao thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su
thoai mai cho ca nhan NH.

Nham phat huy cac diém manh, hang nim Nha truong va Khoa CNTT tiép tuc cai
tién chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh phul hop theo quy dinh hién hanh; cai tién cac
tiéu chi va phuwong phap tuyén sinh, tuyén chon ngudi hoc va trén co s¢ d6 c6 nhiing diéu

chinh kip thoi dé nang cao chat lwong tuyén sinh; cai tién van ban ciia Truong quy dinh
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vé viée giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc
tap ctia SV; dong thoi nang cip phan mém quan 1y gido duc dé quan 1y hiéu qua hon qua
hoc tip va rén luyén ctia SV. Ngoai ra, Nha trudng va Khoa CNTT ting cuong nhiéu hoat
dong tu van, hd tro viéc 1am cho NH. Nha truong va Khoa CNTT tiép tuc déy manh hon
moi truong tdm 1y, xa hoi, moi truong lam viéc than thién, tao khong khi thoai mai, dé
thuc hién hoat dong gidng day, hoc tdp va nghién ctru.

1.9. Co sé vat chét va trang thiét bj

Nha trudng c6 di hé thdng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning phi
hop va dam bao ti 1¢ di¢n tich/NH theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao phuc vu
CTDT nganh KTPM theo quy dinh hién hanh. Hé thong phong lam viéc, phong hoc va
céc phong chirc ning c6 day di TTB (bao gdm ca hé thong chiéu sang, thong gid, an toan,
...) phtt hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctiru phuc vu CTPT nganh KTPM.
Hang nam, Nha truong danh kinh phi cho hoat dong nang cip CSVC va TTB cho phong
lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning nham phuc vu hoat dong BT, NCKH va
PVCD.

Nha truong dau tu nang cép thu vién, bd tri phong doc, phuc vu hoat dong dao tao
va nghién ctru cia CTDT. Nha truong ban hanh ndi quy, quy dinh, huéng dan st dung
thu vién, thu vién sd va cac trang thiét bi. Thu vién Nha truong c6 du hoc liéu bao gém
gido trinh, tai liéu, sach tham khao phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién
ctru cia CTDT nganh KTPM. Hang nam, Nha truong danh kinh phi chi cho viéc mua
sam, bd sung nguodn hoc liéu ctia Thu vién. Thu vién Nha trudng c6 day du s sach, dit
liéu theo ddi vé hoat dong cua thu vién dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru.
Nha truong dau tu, mua sam dam bao c6 du phong thi nghiém, thyc hanh va TTB phuc
vu dao tao va nghién ctru cia CTDT nganh KTPM. Phong thi nghiém, thuc hanh cua Nha
truong duoc trang bi day du cac thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién
ctru. Hang nam, Nha truong tién hanh kiém ké tai san, ra soat, danh gia TTB trong phong
thi nghiém, phong thuc hanh dé c6 ké hoach duy tu, bao dudng va cap nhat, nang cap dé
dap tng nhu cau vé ddo tao va nghién ctru. Nha trudng c6 phan cong cu thé ngudi phu
trach phong thi nghiém, thuc hanh va & mdi phong thi nghiém, thyc hanh déu c6 ho so
theo ddi, quan 1y va dénh gia hiéu qua viéc st dung cac trang thiét bi. Trong giai doan
2018 - 2022, hang nam, Nha truong dau tu, nang cap, bo sung TTB phuc vu hoat dong
dao tao va nghién ctru ciia cdic CTDT noi chung va CTDT nganh KTPM néi riéng. Nha
truong dau tu ha tang CNTT va truyén thong (bao gom hé thong may tinh, phan cing,
phﬁn mém, hé théng mang Internet, trang thong tin dién tu, ...) phu hop dé hd trg cac hoat
dong dio tao va nghién ctru. Nha truong thanh 1ap Ban Quan trj Hé thong thong tin va
giao nhiém vu van hanh, khai thac, huéng dan sir dung hé théng CNTT va truyén thong

dam bao hoat dong 6n dinh, an toan dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctu. Hﬁng
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niam, Nha trudng ludn ra soat hé thong CNTT va truyén thong dé kip thoi sira chira, duy
tu, bdo dudng va cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctu. Nha truong
trién khai khao st y kién phan hoi ctia cac bén lién quan, trong d6 c¢6 ndi dung khao sat
miurc do dap ting cua cac thiét bi CNTT va co sé ha téng CNTT cua Truong dbi vai hoat
dong DT, NCKH, PVCP. Trong giai doan 2018 - 2022, ¥ kién cuia GV, SV hai long vé
mirc do dap umg cia céc thiét bi CNTT va co s ha ting CNTT cua Truong ddi v6i hoat
dong BT, NCKH, PVCD.

Nha truong quan tim dén cong tac vé sinh mdi trudng, sirc khoe va an toan cho CB,
GV, SV, dic biét 1a nhu cau dic thu cia NH khuyét tat. Trong giai doan 2018 - 2022, Nha
truong va cac don vi trién khai nhiéu hoat dong vé méi truong, stic khde, an toan va kha
nang tiép can cia NH c6 nhu cau dic biét. Moi truong, suc khée, an toan va kha nang
tiép can ctia NH c6 nhu cau dic biét ciia Truong dugce dam bao va cai thién. Y kién khao
sat ciia GV, SV Nha truong hai 1ong vé méi truong, stc khoe va an toan, trong d6 c6 luu
¥ dén nhu cau dic thu cia NH khuyét tat.

Pé phat huy cac diém manh, Nha trudng va Khoa CNTT thudng xuyén cai tién hé
thng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc niang phi hop va dam bao ti 1¢ dién
tich/NH theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao phuc vu CTDT nganh KTPM theo
quy dinh hién hanh; cai tién dau tu nang cip thu vién, b tri phong doc, phuc vu hoat
dong dao tao va nghién ctru cia CTDT. Nha truong ting cuong kinh phi dau tu, mua sim
dam bao c6 du phong thi nghi¢m, thuc hanh va TTB phuc vu dao tao va nghién ctru cua
CTBT cho tat ca nganh dao tao; ting cudng dau tu ha tang CNTT va truyén thong (bao
gom hé théng may tinh, phan cing, phan mém, hé thong mang Internet, trang thong tin
dién ttr, ...) phu hop dé hd tro cac hoat dong ddo tao va nghién ctru. Nha truong tiép tuc
cai tién cong tac vé sinh moi truong, stc khoe va an toan cho CB, GV, SV, dic biét 1a
nhu cau dic thu cia NH khuyét tat.

1.10. Nang cao chit lugng

Trong Quy dinh xay dung, ra soat, cap nhat CBDR, CTDT cua Truong ban hanh co
yéu cau cac Khoa sir dung thong tin vé nhu cau ngudn nhén luc khi thiét ké CTDH va
phan hoi tir cac bén lién quan, thé hién cac bude cu thé ciia quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH. Nha truong ban hanh quy dinh vé khao sét cac bén lién quan, cac phiéu khao sat
va hang nam trién khai khao sét y kién cac bén lién quan, trong d6 c6 khao sat vé CTDH
nganh KTPM. Két qua khao sat y kién cac bén lién quan vé CTDH nganh KTPM va thong
tin vé nhu cau ngudn nhan lyc duge Khoa CNTT tham khao, str dung trong qué trinh ra
soat, diéu chinh CTDH nganh KTPM. Nam 2020, Nha trudng trién khai ra soat, diéu
chinh va ban hanh Quy dinh xay dung, ra soat, cap nhat CBR, CTDT cua Nha truong,
trong d6 c¢6 su diéu chinh vé quy trinh xdy dung CTDT va quy trinh diéu chinh CTDT
theo dung Thong tu ban hanh Quy dinh vé khdi lwgng kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé ning
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lwc ma NH dat duoc sau khi tot nghiép d6i véi mdi trinh d6 dao tao cia GDPH va diéu
chinh cau tric caa CBR theo diing Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam. Khoa CNTT trién
khai ra soat, diéu chinh CTDH nganh KTPM vao nim 2017, 2019 va 2020. Nha truong
ban hanh hé thdng van ban, quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thuong xuyén qua trinh day
hoc; KTDG KQHT cua NH. Nha truong, Khoa CNTT trién khai ra soat, danh gia viéc su
dung cac phwong phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap ciia NH trong
CTDT dé dam bao su twong thich va phu hop véi CDR. Hang nam, Phong TT-PC-KT-
PBCL khao sat ¥ kién phan hdi caa GV, SV vé viéc st dung cac phuong phap day va
hoc, phuong phap danh gia KQHT ciia NH trong CTDT dé dam bao sy twong thich va
pht hop voi CBR véi két qua khao sat thé hién su hai long vé cac phuwong phap day va
hoc, phuwong phép danh gia két qua hoc tap cua NH trong CTDT dé dam bao su tuong
thich va pht hop véi CDR. Nha trudong ban hanh vin ban quy dinh vé cong tic NCKH
ctia GV va trién khai thue hién. Trong giai doan 2018 - 2022, GV Khoa CNTT da thuc
hién 36 dé tai NCKH (di nghiém thu) va 01 du an khoa hoc céng nghé cap thanh phd lién
quan dén day hoc. Nha truong va Khoa CNTT t6 chtrc cac hoi théo, sang kién kinh nghiém
dé ap dung két qua NCKH, dong thoi co str dung cac két qua NCKH dé cai tién hoat dong
giang day ciia GV va hoat dong hoc tip ctia SV. Nha trudng ban hanh Quy ché quan 1y,
str dung tai san va cac van ban quy dinh vé viéc danh gia chét luong cac dich vu hd tro
cua thu vién, phong thi nghi¢m, h¢ théng cong nghé thong tin va céac dich vy hd tro khac.
Hang nam, Nha trudng va Khoa CNTT thuc hién khao sat y kién ctia GV, SV vé mic do
dap tng ctia cac dich vu hd trg cia thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong
tin va cac dich vy ho trg khéc (tu van NH, cong tac SV, cac hoat dong doan thé, hoat dong
ngoai khoa, ...). Trong giai doan 2018 - 2022, ¥ kién khao sat ctia GV va SV thé hién
murc do hai long di véi cac dich vy hd tro ciia thur vién, phong thuc hanh, hé thong CNTT
va céac dich vu hd trg khac ciia Trudng. Nha trudng thuc hién nhiéu cai tién chat luong
cac dich vy hd trg cua thu vién, phong thi nghiém, hé thdng cong nghé thong tin va cac
dich vu hd trg khac nham phuc vu t6t hoat dong BT, NCKH va PVCD.

Nha trudng ban hanh quy dinh vé khao sat y kién ctia cac bén lién quan trong cong
tac PBCL, trong d6 thé hién co ché phan hoi ciia cac bén lién quan c6 tinh hé thong. Hang
nam, Nha truong trién khai khao sat ¥ kién cila cac bén lién quan trong cong tic PBCL
va giri két qua khao sat dén cac don vi dé xac dinh ké hoach cai tién va tién hanh cai tién
chat luong hoat dong. Nam 2020, Nha trudng trién khai ra soat co ché phan hoi cia cac
bén lién quan, trén co sd d6, Nha truong bd sung Phong TT-PC-KT-PBCL giam sat cac
don vi sir dung két qua khao sat ¥ kién cuia cac bén lién quan dé cai tién cac hoat dong
nham d4p ung nhu cau ciia cac bén lién quan. Trong giai doan 2018 - 2022, Nha trudng
trién khai thuc hién tt hoat dong khao saty kién phan hoi cua cac bén lién quan.

Nham tiép tuc phat huy cac diém manh, hang nim Nha trudng ra soat, cai tién quy
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dinh vé khao sat cac bén lién quan, cic phiéu khao sat va trién khai khao sat ¥ kién céac
bén lién quan, trong d6 c6 khao sat vé CTDH cac nganh dao tao. Dinh ky hang nim, Nha
truong va Khoa CNTT thuc hién ra soat diéu chinh CTDH tit ca nganh dao tao; cai tién
khao sat ¥ kién phan hoi cia GV, SV vé viéc sir dung cac phwong phap day va hoc,
phuong phap danh gia KQHT ciia NH trong CTDT dé dam bao su twong thich va phu
hop véi CPR véi két qua khao sat thé hién sy hai long vé cac phuong phap day va hoc,
phuong phép danh gia két qua hoc tap ciia NH trong CTDT dé dam bao sy tuong thich
va pht hop voi CPR. Nha trudng thuc hién cai tién quy dinh vé cong tic NCKH cia GV,
trong d6 co cai tién chinh sach khuyén khich GV tham gia NCKH dinh ky hang nam. Nha
truong thudng xuyén ra soat, cai tién Quy ché quan 1y, sir dung tai san va cac van ban quy
dinh vé viéc danh gia chat luong cac dich vu hd tro cua thu vién, phong thi nghiém, h¢
théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hd trg khac; thuong xuyén ra sodt, cai tién quy
dinh vé khao sat y kién cua cac bén lién quan trong cong tic DPBCL, trong d6 thé hién co
ché phan hoi cta cac bén lién quan c6 tinh hé thong.

1.11. Két qua dau ra

Héng nam, Nha truong ban hanh ké hoach dao tao nam hoc, trong d6 c6 du doan ty
16 SV bt nghié¢p, ty 1€ SV théi hoc cua tat ca cac CTDT. Nha truong trang bi phén mém
quan 1y gido duc va trién khai theo ddi, giam sat ti 1¢ thoi hoc, t6t nghiép dung han va
danh sach théi hoc, tt nghiép. Nha trudng phan cong nhiém vu cho cac phong, khoa theo
ddi danh gia, phan tich, gidm sat ty 1& thoi hoc, tot nghiép dé nang cao chét lugng dio tao.
Sau mdi nam hoc, Nha trudng tién hanh d6i sanh ty 1 tot nghiép ty 1é SV tét nghiép, ty
1¢ SV hoc lai hoc phén trén thuc té dé cai tién chat luong CTDT. Héng nam, Nha trudong
trién khai tong hop thoi gian tot nghiép trung binh trong ciing CTDT va trén co so d6 xac
1ap thoi gian tot nghiép trung binh cia CTPT. Nha trudng giao nhiém vu cho Phong DT
1a don vi chil tri phéi hop véi Phong CTCT-QLSV, cac Khoa theo ddi, giam sat thoi gian
t6t nghiép trung binh ctia SV trong cic nganh dao tao ciia Nha truong. Két thuc ting hoc
ky, Nha truong tién hanh ddi sanh thoi gian tt nghiép trung binh, dong thoi t6 chirc tong
két, danh gia hiéu qua cac bién phap hd tro NH rat ngan thoi gian tot nghiép. Nha truong,
Khoa CNTT ap dung nhiéu bién phap cai tién chat lwong dé rat ngan thoi gian tot nghiép
trung binh cia NH. Nha truong trién khai dé Phong CTCT-QLSV phan tich, du doan ty
16 SV ¢6 viéc lam sau khi tot nghiép, ty 1¢ c¢6 viéc lam va muc do dap uing yéu cau cong
viéc sau tot nghiép cua cac CTDT, mac dd hai long cua cac bén lién quan ddi véi chat
luong ctia NH t6t nghiép cta cac CTDT. Nha truong trién khai theo doi, giam sat, dbi
sanh, khao sat y kién céc bén lién quan mirc d6 hai 1ong vé chat lugng cta SV t6t nghiép
ctia cac CTDT. Can cr két qua giam sat, di sanh, khao sat y kién cac bén lién quan, Nha
truong 4p dung cac bién phap cai tién ty 16 SV co viéc lam sau khi t6t nghiép, ty 18 c6

viéc lam va muc do dap ting yéu cau cong viéc sau tot nghi¢p cia cac CTDT, muc do hai
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long ctia cac bén lién quan dbi v6i chat luong cia NH tt nghiép ciia cac CTDT. Céc bién
phap cai tién da gop phan tich cuc nang cao ty 1& SV ¢6 viéc 1am sau khi tét nghiép, ting
cuong sy hai 10ng ctia cac bén lién quan vé chat luong ctia SV tot nghiép cua cac CTDT
ctia Truong. Loai hinh, s6 lugng NCKH cta SV dugc thé hién cu thé trong cac van ban
quy dinh vé NCKH cua SV do Nha trudng ban hanh. Nha truong trién khai va ap dung
nhiéu bién phap tao diéu kién thuan loi dé SV dat duogc loai hinh, sb lugng NCKH theo
quy dinh. Nha trudng xay dung co so dit liéu vé hoat dong NCKH cua SV, trong d6 ¢o
dir liéu viée to chirc cac hoi nghi tong két, bao cao két qua NCKH cua SV phu hop véi
muc tiéu, tdm nhin, st mang cua Truong. H@ing nam, Nha truong thuc hién dbi sanh loai
hinh, sb luong, chét lugng NCKH cua SV. Nha truong trién khai ra soat, khao st v kién
phan hdi cta cac bén lién quan vé loai hinh, s luong, chét luong hoat dong NCKH cua
SV, tir do6 xay dung ké hoach va trién khai cai tién dé tang sb luong, chat luong hoat dong
NCKH cua cua SV Truong.

Nha truong ban hanh quy dinh khdo sat cac bén lién quan, trong dé phéan cong trach
nhiém cac don vi thuc hién théng ké, phan tich, ddnh gia muc do hai long cua cac bén
lién quan (can b nhan vién, GV, SV, cyu SV, nha tuyén dung) vé hoat dong NCKH, dich
vu hd tro GV, NH, CSVC,... Hang nim, Nha truong ban hanh ké hoach khao sat y kién
phan hdi cia cac bén lién quan, trong noi dung khao sat ¥ kién phan hoi cua cac bén lién
quan c6 noi dung khao sat mac d6 hai long vé CTPT, hoat dong giang day, KTPG,
NCKH, CSVC va trang thiét bi, canh quan su pham, hd tro NH, hoat dong két néi va
PVCD,... Bao cao két qua khao sat thé hién mirc d6 hai long duoc so sanh véi két qua
khao sat muc do hai long truéc doé cua chinh CTDT nganh KTPM. Nha truong, Khoa
CNTT str dung két qua khao sat mirc do hai long va dbi sanh dé lap ké hoach cai tién chat
lugng va cai tién CTPT nganh KTPM.

Phét huy diém manh, dinh ky hang ndm Nha truong ting cudng kinh phi nang cap
phan mém quén 1y gido duc, trong dé c6 ting cudng phan cong theo ddi, giam sat ty 16
thoi hoc, tot nghiép ding han va danh sach théi hoc, tét nghiép. Nha trudng va Khoa
CNTT tiép tuc ting cudng cac bién phap cai tién chat luong dé rat ngan thoi gian tot
nghiép trung binh cia NH, cac bién phép cai tién ty 1¢ SV c6 viéc 1am sau khi tot nghiép,
ty 18 ¢6 viéc lam va mirc do dap ng yéu cau cong viéc sau tét nghiép cia cac CTPT,
mirc d6 hai long cia cac bén lién quan ddi vé6i chat lugng cia NH t6t nghiép clia cac
CTDbT. Hﬁng nam, Nha truong va Khoa CNTT thuc hién cai tién hoat dong NCKH cua
SV, d6i sanh loai hinh, sb lugng, chat lwong NCKH cua SV; cai tién phuong phap khao
sat cac bén lién quan vé CTDT, hoat dong giang day, KTPG, NCKH, CSVC va trang
thiét bi, canh quan su pham, hd tro NH, hoat dong két ndi va PVCD.
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2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé cén cai tién chit lwong caa
CTPT
2.1. Vé muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao

S6 lwong nha tuyén dung tra 10i y kién phan hoi vé CTDT nganh KTPM chua nhiéu.
S6 luong cuu SV, cac nha tuyén dung tham gia khao sat vé CBR ctia CTDT nganh KTPM
con han ché do Nha truong chua ddy manh mang ludi cyu SV va nha tuyén dung. SO
lwong cac nha tuyén dung c6 thuong hiéu trong nganh KTPM ky két hop tac véi Khoa
CNTT chua nhiéu do Nha trudng chua diy manh mang luéi nha tuyén dung.

2.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Khoa CNTT chua tham khao nhiéu Ban Mo ta hién trang CTDT cua cac trudng DH
trong nudc dé didu chinh Ban M6 ta hién trang CTDT. Biéu mau DC hoc phan ctia nganh
KTPM chua tham khao hoan toan PC hoc phan ciia CDIO. Nha truong chua danh gia
tinh hi€u qua cua cac hinh thuc phé bién Ban M9 ta hién trang CTDT, BCCT hoc phﬁn
nganh KTPM dén céc bén lién quan.

2.3. Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

Céac PPGD hién dai dugc GV Khoa CNTT xéc dinh trong PC hoc phﬁn chua nhiéu.
S6 luwong nha tuyén dung va cyu SV gép ¥ vé CTDH nganh KTPM tai cac hoi nghi, hoi
thao do Khoa CNTT t6 chtic chua nhiéu. S6 luong CTDT cua céac truong PH quéc té
dugc Khoa CNTT tham khao dé diéu chinh CTDH nganh KTPM chua nhiéu.

2.4. Phwong phap tiép can trong day va hoc

S6 luong doanh nghiép, nha tuyén dung va cyu SV tham gia khao sat vé TLGD cua
Truong con qua it.; Van con truong hop SV niam thir nhat chua that sy thich nghi véi
phuong phép hoc ¢ bac dai hoc. S6 luong cac hoi nghi, hoi thao vé ddi méi, cai tién
phuong phap day va hoc do Khoa CNTT t6 chirc chua nhiéu.

2.5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc

Céc phuong phap KTDG dugc xac dinh phu hop va do luong mirc d§ dat CDR, tuy
nhién s6 luong cac phuong phap KTDG dugc xac dinh chua nhiéu. Khoa CNTT chua
danh gia mirc d6 hiéu biét ctia SV cac van ban quy dinh vé KTPG KQHT cta NH. Ngan
hang dé thi duoc trién khai tir nim 2019 va chua c6 nhiéu ngan hang dé thi cho tit ca cac
hoc phan cta nganh KTPM. Khoa CNTT chua danh gia mirc do SV sir dung thong tin
phan hoi vé két qua danh gia dé cai thién viéc hoc tap. Mot s6 hoc phﬁn cong bd diém két
thiic hoc phan con cham so véi ké hoach, quy dinh cia Truong.

2.6. Doi ngii giang vién, nghién ciru vién

Viéc nang cao trinh d6 tién si dam bao theo quy dinh dbi véi mot sé chuyén nganh
con gap nhiéu kho khan nhat dinh. S6 luong GV ¢6 hoc ham, hoc vi cao cua Khoa CNTT
con it. Do nhitng kho khin vé chinh sach thu hut nén Nha truong chua tuyén dugc nhiéu
GV c6 hoc ham, hoc vi cao. Nang luc ngoai ngtr cua GV Khoa CNTT con nhirng han ché
nhét dinh. Céc hinh thirc khen cao cia GV Khoa CNTT chua nhiéu. Khoa CNTT chua c6
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nhiéu dé tai NCKH cap thanh phd.

2.7. Doi ngii nhan vién

Cong tac quy hoach doi ngii NV tuy da duoc trién khai nhung viéc ra soat quy hoach
ddi ngii NV chua duge thuc hién thudng xuyén. Van con truong hop NV kiém nhiém cac
cong tac khac. Hoat dong danh gia dong nghiép tuy da duogc trién khai nhung chua phat
huy t6i da hiéu qua. Nha truong chua thuc hién dénh gia hidu qua cong tac giang day dbi
v6i nhan vién dugc chuyén sang ngach giang vién. Céc hinh thirc khen thudng cip cao
ctia GV Khoa CNTT con han ché.

2.8. Nguoi hoc va hoat dong hé tro ngudi hoc

Nha trudng chua trién khai khao sat ¥ kién cac bén lién quan bén ngoai mot cach co
hé théng vé chinh sich tuyén sinh cta Trudng. Diém tuyén sinh dau vao co cai thién so
v6i cac nam trude, tuy nhién diém chat luong dau vao nganh KTPM van chua cao nhu
cac truong dai hoc danh tiéng trén dia ban. Bén canh, mét s6 CVHT chua duge tap huin
nang cao k¥ nang nghiép vu. Van con mot s6 hoat dong phong trao chua thu hut dong dao
SV tham gia. Khong gian sinh hoat chung con han ché so v6i nhu cau cua GV, SV.

2.9. Co sé vat chit va trang thiét bi

Do nhirng kho khin vé giai phong mit bang nén viéc phat trién dau tu Co s6 11 véi
17,72 ha tai phudong Long Tuyén, quan Binh Thaly, thanh phé Can Tho bi chdm so véi
tién do. S6 luong gido trinh, tai liéu tham khao do GV bién soan con han ché. Do kho
khan vé kinh phi nén viéc mua saim méi cac TTB hién dai con cham so véi tién d6. Van
con trudng hop SV chua khai thac toi da cac tng dung hién c6 trén hé thong quan 1y gido
duc cua Trudng. CSVC cua Nha truong chua t6i da hoa céc tién ich d6i voi nhu cau dic
thu ciia NH khuyét tat.

2.10. Nang cao chit hrong

S6 lugng cac nha tuyén dung tham gia gop y CTPT nganh KTPM chua nhiéu. Viée
ra soat vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH con cham so véi vin ban quy pham phap
luat hién hanh. Viéc giai trinh y kién ctia cyu SV vé phuong phéap day va hoc, phuong
phap danh gia KQHT cua NH trong CTDT dé dam bao su twong thich va phu hop véi
CDR trién khai con cham. S6 luong dé tai NCKH ctua Khoa CNTT con it va chua tuong
xung voi tiém nang cua GV. Do nguén luc ¢ han nén viée cai tién cac dich vu hd tro
chua dap ing hoan toan nhu cau ctia SV. S6 luong cic nha tuyén dung tra 16i y kién khao
sat chua nhiéu.

2.11. Két qua dau ra

Hang nam, van c6 cic trudng hop SV nganh KTPM bi théi hoc. Thoi gian tot nghiép
trung binh ctia nganh KTPM con cao so véi thoi gian du kién. Van con ty 1¢ SV nganh
KTPM lam viéc chua ding chuyén nganh dao tao. S6 luong SV Khoa CNTT tham gia
NCKH chua nhiéu so véi tiém ning cta SV. S6 lugng cyu SV, cac nha tuyén dung tra 10i
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khao sat chua nhiéu va chua thuong xuyén.

3. Tom tit cac ké hoach cai tién chit lwgng CTDT

3.1. V& muc tiéu va chuin déu ra ciia chwong trinh dao tao

- Tir nam hoc 2023 - 2024, Phong TT-PC-KT-PBCL phbi hop v6i Khoa CNTT da
dang hoa hinh thic khao sat y kién nham ting s6 luong nha tuyén dung tra 10i y kién phan
hdi vé CTDT nganh KTPM. Phong CTCT-QLSV, Phong QLKH-HTQT trién khai hoat
dong ndi két doanh nghiép, nha tuyén dung thong qua hoi thao khoa hoc, ngay hoi viée
lam dé ndm bat nhu cau thi truong lao dong va gop y vé CTDT.

- Tir nam hoc 2023 - 2024, Nha truong kién toan mang ludi cyu SV, mé rong hop
tac nhiéu doanh nghiép, nha tuyén dung. Trén co sé d6, Khoa CNTT tich cuc khao sat ¥
kién phan hdi ctia cyu SV, cac nha tuyén dung vé CDR cua CTDT nganh KTPM tai cac
hoi nghi, hoi thao do Khoa t6 chuc.

- Tir nam hoc 2023 - 2024, Nha truéng mé rong quan hé hop tac, ddi tac véi doanh
nghiép, nha tuyén dung trén pham vi ca nude. Trén co sé d6, Khoa CNTT ting cuong ky
két hop tac voi cac nha tuyén dung cé thuong hiéu trong nganh KTPM.

3.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

- Tu nam hoc 2023 - 2024, Nha truéng mé rong quan hé hop tac, ddi tac voi cac co
so dao tao trong nudce. Trén co s¢ do, Khoa CNTT tham khao Ban M6 ta hi¢n trang CTDT
cua cac trudng PH trong nudc dé diéu chinh Ban M6 ta hién trang CTDT.

- Tir nam hoc 2023 - 2024, Nha trudng to chitc mdi chuyén gia tap huan xay dung
chuan chuong trinh dao tao, CDR, DPCHP. Trén c¢é do, Khoa CNTT tham khao DC hoc
phﬁn ctia CDIO dé phuc vu ra soat, diéu chinh PC hoc phén nganh KTPM.

- Tr nam hoc 2023 - 2024, hiang nam, Phong TT-PC-KT-PBCL phéi hop véi Khoa
CNTT danh gia tinh hi€u qua cua céac hinh thuc phé bién Ban M ta hién trang CTDT,
DCCT hoc phan nganh KTPM dén céac bén lién quan.

3.3. Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

- Tir nam hoc 2023 - 2024, Khoa CNTT trién khai dé GV ting cuong xac dinh cac
PPGD hién dai trong PC hoc phan dé tir d6 4p dung trong qua trinh giang day nham dat
CbR.

- Tt nam hoc 2023 - 2024, Khoa CNTT tiép tuc t6 chirc hoi nghi, hoi thao va tang
cuong s6 luong cac bén tham gia tai cac hdi nghi, hoi thao do Khoa t6 chtrc nham tang
s0 lwgng nha tuyén dung va cyu SV gép y vé CTDH nganh KTPM.

- Tinam hoc 2023 - 2024, Khoa CNTT tang cuong tham khao CTDT cua céc truong
PH qudc té dé diéu chinh CTDH nganh KTPM.

3.4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

- Tir nam hoc 2023 - 2024, hang nim, Nha truong ting cuong sb lugng doanh
nghiép, nha tuyén dung tham gia cac hoi thao, hoi nghi, cac ngay hoi viéc lam. Trén co
s& d6, Phong TT-PC-KT-DBCL phdi hop cac don vi trong trudng tién hanh khao sat y
kién cua cac nha tuyén dung vé céc linh vuc hoat dong cua nha truong, trong dé c6 noi
dung khao st vé TLGD ciia Trudng.
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- Tr ndm hoc 2023 - 2024, Nha truong va Khoa CNTT ting cuong boi dudng, tip
huén cho SV, dic biét SV nam thr nhat vé phuong phap hoc & bac dai hoc.

- Tt nam hoc 2023 - 2024, héng nam, Khoa CNTT tb chirc hoi nghi, héi thao vé d6i
moi, cai tién phuong phap day hoc.

3.5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

- Tr ndm hoc 2023 - 2024, Nha truong va Khoa CNTT trién khai dé GV tiép tuc ra
soat cac phuong phap KTPG dé bo sung cac cac phuong phap KTPG phu hop va do
luong CDR.

- Ttr ndm hoc 2023 - 2024, Khoa CNTT trién khai khao sat, danh gid muc do hiéu
biét ciia SV ctia Khoa d6i voi cac van ban quy dinh vé KTPG KQHT cua NH.

Twr ndm hoc 2023 - 2024, Nha truong chi dao cac khoa tang cudng xay dung ngan
hanh dé thi cho cac hoc phan trong CTDT, dong thoi chi dao Phong QLKH-HTQT phdi
hop Khoa CNTT tién hanh trién khai nghiém thu ngan hang dé thi cho cac hoc phan.

- Tir ndm hoc 2023 - 2024, Khoa CNTT phdi hop véi Phong TT-PC-KT-DBCL
khao sat danh gid mtrc 46 SV st dung thong tin phan hdi vé két qua danh gia dé cai thién
viéc hoc tap.

- Tr nam hoc 2023 - 2024, Khoa CNTT c6 ké hoach giam sat, kiém tra GV nhap
diém gitra ky, cudi ky dung theo ké hoach va quy dinh cua Trudng.

3.6. Doi ngii giing vién, nghién ciru vién

- Tir nam hoc 2023 - 2024, Nha truong va Khoa ting cuong cac hinh thitc hd tro
GV hoc tap nang cao trinh d6 va ddy manh ké hoach sap xép GV diang ky nganh hoc TS
ding véi cac chuyén nganh dang dao tao.

- Tir nam hoc 2023 - 2024, Nha trudng ting cudng ché do chinh sach nhim ting
cuong sb luong GV c6 hoc ham, hoc vi cao cho Khoa CNTT.

- Tir nam hoc 2023 - 2024, Nha truong ting cuong ché do chinh sach nham tuyén
dung, thu hut GV ¢6 hoc ham, hoc vi cao.

- Ttr nam hoc 2023 - 2024, Nha truong ting cuong ché do hd tro GV hoc ngoai ngir
va chi dao Trung tim NNTH thudng xuyén t6 chic cac 16p bdi dudng ngoai ngit cho GV
nham nang cao ning lyc ngoai ngit cho GV Khoa CNTT.

- Tlr ndm hoc 2023 - 2024, Nha trudng, Khoa CNTT ting cuong chinh sach khuyén
khich, hd trg va tao diéu kién két hop ché tai dé cac GV hoc tip nghién ctru sinh két hop
cong tac thu hut, tuyén dung GV c6 hoc ham, hoc vi cao dung chuyén nganh dao tao.

- Tir ndm hoc 2023 - 2024, Nha truong, Phong TC-HC, Khoa CNTT tang cudng
dong vién, khuyén khich GV tham gia cac hinh thirc khen cao.

- TUr nam hoc 2023 - 2024, Nha trudng c6 chinh sach dong vién, khuyén khich GV
thuc hién cac dé tai NCKH cip B9, cap thanh phd va tuong duong.

3.7. Doi ngii nhan vién

- Tir nam hoc 2023 - 2024, hing nim, Phong TC-HC phdi hop véi cac don vi dé ra
soat dé an vi tri viée 1am va thuc hién quy hoach déi ngi NV nham cé nhirng diéu chinh,
bd sung quy hoach phu hop.
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- Tir nam hoc 2023 - 2024, Nha trudng ra soat dé bé tri, sip xép nham dam bao NV
thuc hién cong tac chuyén trach theo chuc nang, nhiém vu dugc phan cong.

- Ttr nam hoc 2023 - 2024, Nha truong bd sung cac hinh thirc danh gia dong nghiép
mot cach thudng xuyén nham phat huy hiéu qua cta hoat dong danh gia dong nghiép.

- Tr ndm hoc 2023 - 2024, Nha truong va khoa trién khai danh gia hiéu qua cong
tac giang day ddi v6i nhan vién dugc chuyén sang ngach giang vién.

- Ttr ndm hoc 2023 - 2024, Nha trudng, Phong TC-HC, cac don vi khuyén khich
NV dang ky thuc hién cac hinh thuc thi dua.

3.8. Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

- Ttr ndm hoc 2023 - 2024, Phong TT-PC-KT-DBCL phéi hop v6i Phong BT va cac
Khoa trién khai khao sat y kién cac bén lién quan bén ngoai vé chinh sach tuyén sinh cia
Truong dé c6 thém co s diéu chinh chinh sach tuyén sinh cho phu hop.

- Tir ndm hoc 2023 - 2024, Nha truong da dang hoa cac phuong thirc tuyén sinh
dong thoi ting cudng cong tac truyén thong nham cai thién diém chuin diu vao cua
Truong.

- Tr nim hoc 2023 - 2024, Nha trudng, Phong CTCT-QLSV thuong xuyén to chirc
tap huan nang cao k¥ niang cho CVHT va danh thoi gian ¢&¢ CVHT tang cuong giam sat,
hd tro SV.

- Ttr nam hoc 2023 - 2024, Phong CTCT-QLSV phdi hop Poan TN, Héi SV, cac
Khoa d6i méi hinh thtrc to chtic cac hoat dong phong trao nham thu hut dong dao SV
tham gia, gop phan nang cao doi séng van hoa tinh than cia SV.

- T nam hoc 2023 - 2024, Nha truong tich cuc dé nghi UBND thanh phé Can Tho
day nhanh tién do dau tu xay dung Co s& II tai phudong Long Tuyén, quin Binh Thuy,
thanh phé Can Tho.

3.9. Co sé vat chit va trang thiét bi

- Ttr nam hoc 2023 - 2024, Trudng tich cuc lam viéc voi UBND thanh phd Can Tho
day nhanh viéc giai phong mit bang va dau tu xdy dung Co s II véi 17,72 tai phuong
Long Tuyén, quan Binh Thity, thanh ph Can Tho.

- Tir nam hoc 2023 - 2024, Trudng tang cuong ap dung cac ché do dong vién, khuyén
khich GV bién soan gido trinh, tai li¢u tham khao.

- Ttr nam hoc 2023 - 2024, Trudng bd sung TTB hién dai phuc vu hoat dong dao
tao va nghién ctru cua CTDT nganh KTPM.

- Tir nam hoc 2023 - 2024, Trudong, Khoa CNTT, CVHT ting cudng hudng din dé
SV hiéu rd va khai thac t6i da cac tng dung hién c6 trén hé théng quan 1y gido duc cia
Truong.

- Ttr ndm hoc 2023 - 2024, d6i véi CSVC tai phuong Long Tuyén, quan Binh Thuy,
Thanh phé Céan Tho, Trudng ting cudng céc tién ich phu hop v6i nhu cau dic thu cua
NH khuyét tat.

3.10. Nang cao chit hrong

- Tir ndm hoc 2023 - 2024, Phong TT-PC-KT-DBCL da dang hinh thirc khao sat
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kién cac bén lién quan, dic biét 1a cic nha tuyén dung nham nang cao sb lugng cac nha
tuyén dung tra 10i khao sat.

- Tir ndm hoc 2023 - 2024, Phong DT phdi hop cac khoa trién khai ra soat vé quy
trinh thiét ké va phat trién CTDH.

- Ttr nam hoc 2023 - 2024, Khoa CNTT phéi hop cac phong chirc nang dé giai trinh
cac v kién dong gop cua cac bén lién quan, dong thoi trién khai hoi thao, chuyén dé vé
phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia KQHT ctua NH trong CTDT dé dam bao
su tuong thich va phu hop voi CBR.

- Ttr nam hoc 2023 - 2024, Trudng ting cudng cic chinh sach dong vién, khuyén
khich két hop giao nhiém vu dé nang cao so lugng dé taii NCKH ciua GV Khoa CNTT.

- Tir nim hoc 2023 - 2024, Trudng ting cudng cong tac xa hoi hoa gido duc dé cai
tién cac dich vu hd trg nham dap ung t6i da nhu cau cta SV.

- Tir nam hoc 2023 - 2024, Phong TT-PC-KT-DBBCL da dang hinh thirc khao sat va
tang cudng phdi hop véi cac Khoa nhim nang cao sé luong cac nha tuyén dung tra 101 y
kién khao sat.

3.11. Két qua dau ra

- T nam hoc 2023 - 2024, Truong va Khoa CNTT tang cuong cong tac theo doi,
giam sat, hd tro NH dé giam thiéu toi da sé luong SV bi thdi hoc.

- Tu nam hoc 2023 - 2024, Nha truong, Khoa CNTT tang cuong theo ddi, gidm sat
thoi gian tot nghiép trung binh ctia CTDT nganh KTPM dé hd trg SV rit ngan thoi gian
t6t nghiép.

- Tt ndm hoc 2023 - 2024, Truong va Khoa CNTT tang cuong trang bi k¥ nang
mém cho SV, déng thoi t6 chire nhiéu hoat dong hudng nghiép nham tao diéu kién dé SV
c6 viéc lam ding chuyén nganh dao tao.

- T ndm hoc 2023 - 2024, Truong va Khoa CNTT tang cuong cac chinh sach dong
vién, khuyén khich SV Khoa CNTT tham gia NCKH.

- T nam hoc 2023 - 2024, Phong TT-PC-KT-DBCL da dang héa hinh thirc khao
sat va tang cuong phdi hop véi cac Khoa tién hanh khao sat nham nang cao s6 luong cuu
SV, cac nha tuyén dung tham gia va tra 1oi khao sat.

4. Tong hop két qua TPG CTPT

Tén co sd gido duc: Truong Pai hoc K¥ thuit - Cong nghé Can Tho

Ma: KCC

Tén CTDT: KY THUAT PHAN MEM

Ma CTDT: 7480103

Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, Chua dat Dat Miic £ n | Ty 165
tiéu chi trung So tiéu tidu chi

0 0600 06 06 @  bnm M aw
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Tiéu chudn 1

Tiéuchi 1.1

Tiéu chi 1.2

Tiéu chi 1.3

5,00

100%

Tiéu chuadn 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chi 2.2

Tiéu chi 2.3

5,00

100%

Tiéu chudn 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 3.3

5,00

100%

Tiéu chuan 4

Tiéu chi 4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3

4,66

100%

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéuchi 5.4

Tiéu chi 5.5

5,00

100%

Tiéu chudn 6

5,00

100%
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Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

Tiéu chuan 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéu chi 7.5

5,00

100%

Tiéu cuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

5,00

100%

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

4,80

100%
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Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

4,83

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

100%

Tiéu chuén 11

Tiéuchi11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

4,60

Tiéuchi11.4

Tiéu chi 11.5

100%

Danh gia chung CTDT

4,90

50

100%

Can Tho, ngay 05 thang 9 nam 2024

HIEU TRUONG

NGND.PGS.TS, Huynh Thanh Nha
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PHAN IV. PHU LUC

Phu luc 1. Co sé¢ dit liéu kiém dinh chét lwong chwong trinh dao tao
Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 31/12/2023
I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: Trudng Pai hoc K§ thuat - Cong nghé Can Tho
- Tiéng Anh: Can Tho University of Technology
2. Tén viét tit cua co so gido duc
- Tiéng Viét: PHKTCNCT
- Tiéng Anh: CTUT
3. Tén trudc day: Khong
4. Co quan/Bo chii quan: Uy ban nhan dan thanh ph6 Can Tho
5. Pia chi: 256 Nguyén Van Ctr, P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
6. Thong tin lién hé:
E-mail: 0292 3894050 - Website: http://ctuet.edu.vn
7. Nam thanh 1ap co so gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 2013
8. Thoi gian bat dau dao tao khéa I: 09/2014
9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: Pai hoc: 10/2018
10. Loai hinh co s¢ gido duc:

Cong lap Ban cong [ Danlagp [ Tuthuc O
11. Loai hinh khéc (dé nghi ghi rd)
II. Thong tin chung vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bd mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Khoa Cong nghé thong tin/Bé mon K thuat phan mém

- Tiéng Anh: Faculty of Information Technology/Department of Software Engineer.
13. Tén viét tit cia Khoa/Bo mon thuc hi¢n CTDT:

- Tiéng Viét: Khoa CNTT/BM. KTPM

- Tiéng Anh: Khong

14. Tén trude day: Khong

15. Ma CTDT: 7480103

16. Tén trude day cua CTDT: Khong

17. Pia chi cua Khoa/Bo méon thuc hién CTPT: 256 Nguyén Vin Cir, P. An Hoa.
Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho

18. S6 dién thoai lién hé: 091 5116207

E-mail: khoacntt@ctuet.edu.vn Website: https://khoacntt.ctuet.edu.vn/

19. Nam thanh 1ap Khoa/B9 mon (theo Quyét dinh thanh lap): 2013/2014

20. Thoi gian bit dau dao tao khoa I (cia CTDT): 09/2014

21. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khéa I (caa CTDT): 10/2018


http://ctuet.edu.vn/
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I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

1. Khai quat vé lich sir phat trién, tém tit thanh tich ndi bat ciia don vi thue
hién CTDT

Khoa CNTT dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 66/QD-DHKTCNCT ngay 11 thang
4 nam 2013 cta Hiéu truong Trudng Pai hoc K thut - Cong nghé Can Tho. Tong sb
VCGYV ctia Khoa tinh dén thoi diém thang 12/2023 13 58 nguoi, trong d6 ¢6 35 VCGV
nam va 23 VCGV nit. Co cau t6 chtrc cia Khoa gdm Ban Chii nhiém Khoa ¢6 01 VCGV
gilt nhiém vu Trudng Khoa, 01 VCGV giit chttc vu Pho truéng khoa va 01 VCGV dugce
giao kiém nhiém cong tac Trg 1y Khoa. Khoa c6 04 Bo moén 1a B mon Hé thong thong
tin, B mon Khoa hoc may tinh, B0 mon Ky thuat phén mém (theo cac quyét dinh sb
29/QDb-bHKTCNCT, 28/Qb-DHKTCNCT, 27/Qb-DHKTCNCT ngay 30 thang 01 nam
2015 caa Truong Pai hoc K¥ thuat - Cong nghé Can Tho) va B6O mon Toan — Tin hoc
tmg dung (theo Quyét dinh s6 359/QD-DHKTCNCT ngay 31 thang 7 nim 2021 cua
Truong Pai hoc K thuat - Cong nghé Can Tho). Mdi bd mon déu c6 01 CBGV giit nhiém
vu Trudong/Pho bd moén. To chirc Poan Khoa CNTT gém 01 Chi doan CBGV va 22 Chi
doan SV, 01 Lién chi hoi SV Khoa CNTT, 01 T6 Cong doan Khoa c6 58 cong doan vién.
Vé trinh do chuyén mon: 01 VCVC c¢6 trinh do Phé gio su, 16 VCGV c6 trinh d6 Tién
sT, 40 VCGV c¢6 trinh d6 Thac si; 01 VCGV c6 trinh d6 Pai hoc. Vé CSVC, Khoa duoc
trang bi Van phong Khoa va cac phong thi nghiém thuc hanh dap Gmg yéu cau cong tac
giang day va NCKH.

Khoa CNTT dang phu trach dao tao 05 nganh trinh d¢ dai hoc: K¥ thuat phén mém,
Khoa hoc may tinh, Ky thuat phﬁn mém, Khoa hoc dir liéu, Cong nghé thong tin. Hién
nay, tong s6 quy moé SV cua khoa 14 1563, trong d6 c¢6 386 SV nganh K thuat phan mém.

Thudng xuyén thuc hién phuong cham “Tat ca vi Sinh vién than yéu!”, hing nim
Khoa t6 chirc cho cac SV di thuc tip, thuc té tai cac co quan, cong ty, doanh nghiép. Tur
nam 2018 dén nam 2023, Khoa c6 khoang 603 SV di thuc tap thuc té trén nhiéu co quan,
doanh nghiép. SV cua Khoa nhan duogc su hai long ctia co sé thuc tap ca vé kién thirc
chuyén mon 1an dao dirc, tic phong trong cong viéc. Cong tac gan két doanh nghiép, gisi
thiéu viéc lam cho SV dugc dac bi¢t quan tdm va co su phat trién. Trong cac budi Chao
don tan SV héng nam, Khoa déu moi cac doanh nghi¢p, cac cyu SV dén chia sé kinh
nghiém, gidi thiéu cac xu hudng céng nghé ciing nhu c6 nhirng phan thudng, hoc bong
nham khuyén khich, dong vién SV cia cac nganh dao tao do Khoa quan 1y.

Tinh dén thang 12/2023, Khoa CNTT di c6 148 SV t6t nghiép nganh Khoa hoc may
tinh. Tap thé Khoa ludn hoan thanh tdt cong viéc dugce giao, 100% VCGV hoan thanh va
vuot dinh muc gid chuan giang day duoc giao. Nam hoc 2019 - 2020, Khoa duoc ting

danh hiéu hoan thanh xuét sic nhiém vu. Trong nam hoc 2020 — 2021, 01 giang vién cta
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Khoa ciing nhan dugc danh hiéu hoan thanh xuat sic nhiém vy do UBND thanh phé Can
Tho trao tang.

2. Co ciu td chirc hanh chinh ciia co s& gido duc va don vi thwe hién CTDT

a. Co cau to chirc ciia Truong PHKTCNCT

Co cau t6 chic Truong PHKTCNCT gém Hoi dong trudng, Ban giam hiéu, 07
phong (phong Pao tao, phong Thanh tra - Phap ché - Pam bao chit lugng va Khao thi,
phong Cong tac chinh tri va Quan 1y SV, phong T chirc hanh chinh, phong Tai chinh -
Ké toan, phong Quan tri thiét bi, phong Quan 1y khoa hoc - Hop tac qudc té), 07 khoa
(Khoa Pién - Dién tir - Vién Thong, Khoa Khoa hoc xa hoi — nhan vin, Khoa Quan ly
cong nghi¢p, Khoa K¥ thuat xay dung, Khoa Cong ngh¢ thong tin, Khoa K¥ thuét co khi
va Khoa Cong nghé thuc phdm va Cong nghé sinh hoc), 03 trung tim (trung tim Ngoai
ngit - Tin hoc, trung tAm Pao tao - Bdi dudng, trung tAm Thi nghiém - K§ thuit ning
luong - Chuyén giao cong nghé), To chirc Pang Cong san Viét Nam va cac t6 chirc doan
thé hoi, cac Hoi déng tu van gém Ho1 déng truong, Hoi déng Khoa hoc va PBao tao, HO1
ddéng Pam bao chat lugng, Hoi dong tuyén dung, Hoi dong tuyén sinh, Hoi dong Luong,
Hoi dong Sang kién, Hoi dong Thi dua - Khen thudng, Hoi dong kiém tra danh gia két
thiic hoc phan (Hinh 1).

1 BDANG UY
L Loy e 4
Q4 GO HOI DPONG TRUONG
e Qi N MK Cee l
Juan hé phil hop
- BAN GIAM HIEU
. ! ' v :
j
PHONG KHOA ‘ TRUNG TAM, BAN | HOI DONG ‘f”'“ "9‘.‘:&‘” rne.!
' | - ] \ i — —)
1 I 1 , ] |
| | CONG NGHE | TrnPAOTAO | | KHOA HOC & =3
BAO TAQ J THONG TIN - BOI DUONG ‘ DAC TAC CAC cHIBO
THANH TRA - PHAP CHE | ' 7y |
. DIEN - BDIEN TU TT. NGOAI NG GIAI PHAP
bV e L - VIEN THONG | - TIN HOC \ | SANG KIEN CONG DOAN
CONO TAC CHINMH TR] KY THUAT | TE VIl Howngm | | i DOAN
& QUAN LY SINH VIEN cor KHi CrAITOn G GO et | et ‘ THANH NIEN
QUAN LY KHOA HOC | KY THUAT | BaNQuUANLY | | ! THI BUA - - HO!
HOP TAC QUOC TE XAY DUNG DU AN ‘ KHEN THUONG SINH VIEN
TO CHUC | QUAN LY | AN QUAN TRY | L DAM BAO L) HOL
HANH CHINH CONG NGHIEP HE THONG THONG TIN | CHAT LUONG | KHUYEN HOC
QUAN TR| | KHOA HOC DAN AN TOAN, |
§ - THIET B| 1 XA HOI | AN NI THONG TN | ~ TUYEN SINH
TAI CHINH CONG NGHE SINH | |
- KE TOAN THOA THUGC PHAM TUYEN DUNG |

Hinh 1. So @6 co cau t6 chirc ciia Treong PHKTCNCT
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b. Co ciu td chic cua Khoa CNTT
Co ciu to chirc cua Khoa CNTT gém BCN Khoa; Ho1 déng Khoa hoc va Pao tao

cfip khoa; Tr¢ ly khoa; cac B mon; cac td chirc bang, Doan thé, Hoi1 gém Chi bo Khoa
CNTT, Poan Thanh nién, T6 Céng Poan Khoa, Chi hoi khuyén hoc (Hinh 2).

GHI CHU

KHOAHOC - DAD TAO

HO1 PONG

KHOA
J

4

-

Ciuy

BAN CHU NHIEM
KHOA

A 4

v

v

BO MON HE THONG

THONG TIN

B0 MON KY THUAT
PHAN MEM

BO MON KHOA HOC
MAY TiNH

BO MON TOAN - TIN HOK

L'NG DUNG

Hinh 2. So' d6 Co céu tb chirc ciia Khoa CNTT
3. Danh sach Ban lanh dao co s& giao duc va danh sach can b lanh dao chu

chét ciia don vi thwe hién CTPT

» CHIBO

» DOAN THANI NIEN

»  TOCONG DOAN

CHI HO!
KHUYEN HOC

v

Nam Hee vi,
TT | Céacbf phan Ho va tén sinh chirc danh, | Dién thoai Email
chire vu
Ban lanh dao co sé gido duc
Giang vién
Huynh Thanh f
1. | Hiéu truong N‘;-‘a’n M 11965 | caochp, | 0919209555 | htnha@ctuet.edu.vn
PGS. TS
Chu tich hoi D4 Thi Tuyét Giang vién
2. N . i 1975 0983006563 | dttnhung@ctuet.edu.vn
dong Truong Nhung chinh, TS 9@
Truong Minh Gidng vién tmngquang@ctuet.edu.v
3. | Pho Higu truomg | o0& 1965 | chinh, Tién | 0918192592 quang e
Nhat Quang o n
Neuvan Thi Giang vién
4. | Pho Hiéu truong anyChi ' 11974 | chinh, Thac | 0907389111 | ntychi@ctuet.edu.vn
sT

Pon vi thuce hién CTPT
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Linh dao chi chét cia don vi

Gidng vién

T Minh . tmnquang@ctuet.edu.v
1. | Truong khoa ruong MU 1965 | chinh, Tién | 0918192592 quang@
Nhat Quang g n
Ha Lo N Gidng vie

2. | Pho truomg khoa | o C 8% | 1087 | 28 VI | 0356762646 | hindung@ctuet.edu.vn
Dung Thac si

I1. | Céc td chirc Dang, Doan TN, Cong doan, Hji
Bi thu chi bd Truong Minh Giang vien tmnquang@ctuet.edu.v

1. ' 1965 | chinh, Tién | 0918192592 R
Khoa CNTT Nhat Quang e, e n

S1
Bi thu Doan 5
Nguyén Nhut Giang vié
2. | TNCS Khoa Qﬁ‘fiﬁ“ ™1 1996 T}ll":;g;en’ 0832629228 | nnquynh@ctuet.edu.vn
CNTT Y :
Ding T Gidng vié .
3. | Cong doan aNg LTINS | 1ggg | MANE VI | 0836700246 | ditin@ctuet.edu.vn
Tin Thac si

111 | Céac phong, ban
Truong Phon Nguyén Minh .

1, | rwomerhong guyen MM 1 1971 | GV, Tién si | 0913185666 | nmtuan@ctuet.edu.vn
Pao tao Tuan
Trudng phong Nguyén Thi Giang vién

2. " | 1974 | chinh, Th 7389111 hi edu.vn
TCHC vén Chi 9 c~ inh, Thac | 0907389 ntychi@ctuet.edu.v

S1
PT Phong Nguyén Ping y ndhnghiem@ctuet.edu.

3. - 1984 | GV, Tiénsi | 0935611408
QLKH-HTQT | Hoa Nghiém enst vn
Trudng phong Nguyén Chi N .

4, ) 197 Th 1771517 h edu.
CTCT-QLSV Hiby 976 | CV, Thacsi | 093 5 nchieu@ctuet.edu.vn
Truéng phe , Th

5 | Trwongphong iy te Tam | 1970 | ©VC T | 0913530530 | vktam@ctuet.edu.vn
QT-TB si
Trudng phé Tran L

6. | _Tonepuong TN EONg 11978 | CV, Thac st | 0983891457 | tlhai@ctuet.edu.vn
TC-KT Hai
True :
ruong Phong ) . GV, Thac

7. | TT-PC-KT- Lé Anh Tuin | 1967 | 0918280455 | latuan@ctuet.edu.vn
DBCL

IV. | Cac b§ mon
Truéng bd md Nguyén Thi Giang vién,

1, | TUOME OO [ NGUYEn T g | MIANE VIC, | 59403347906 | nthhanh@ctuet.edu.vn
HTTT Hong Hanh Tién si
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Phé trudng bd Nguyé Gia ié .

2. AO ruong 5o guyen n 1987 1ang Ylen’ 0949179289 ntviet@ctuet.edu.vn
mon HTTT Trung Viét Thac si
Pho truong bo Pinh Thanh Giang vién,

3. mon KTPM Nhan 1992 Thac si 0907700659 dtnhan@ctuet.edu.vn
Pho trudong bo Nguyén Giang vién, .

4, i 1991 0986232860 ntkien@ctuet.edu.vn
mon KHMT Trung Kién Thac si len@ctu wY
Truong b0 mon Giang vién

5. | Toan - Tin hoc Lé Anh Xuan | 1980 Tiéngsi > 1 0919333680 laxuan@ctuet.edu.vn
ung dung

4. Cac nganh/chuyén nganh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT: K¥ thuit phan

mém, Hé théng thong tin, Khoa hoc may tinh, Khoa hoc dir liéu, Cong nghé thong tin

5. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 0

6. S6 luong chuyén nganh do tao thac si: 0

7. 86 luong nganh dao tao dai hoc: 05
8. S6 lugng nganh dio tao cao dang: 0

9. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac: 01 (HTTT Vin bang 2)
10. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hi¢n CTDT (danh dau x vao cac 6 tuong

ung)

Chinh quy

Khéng chinh quy

Tu xa

Lién két dao tao véi nude ngoai

Lién két dao tao trong nude

Céc loai hinh dao tao khac: Vin bang 2
11. Tong s6 cac nganh dao tao: 05
IV. Can b, gidng vién, nhan vién cia don vi thue hién chwong trinh dao tao
1. Thong ké sb luong can bd quan 1y, giang vién va nhan vién ctia don vi thuc hién

O0O0O0ORQ

Khéng

OO0O0ooOoaon

CTDbT
TT Phin loai Nam | Nir | Tongso

| Doi ngii ’c0’ htru 35 93 58
Trong do:

1.1 Doi ngii trong bién ché 28 17 45

12 D‘Ql ngti IAl()’p doilg dal, har'l (twr l‘r.lam trd 1en) 07 06 13
va hop dong khong xac dinh thoi han

I Cic d6i twong khac 11 04 15
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Hop dong ngan han (duéi 1 nam, bao gdm ca
giang vién thinh giang)

Tong so 46 27

73

(Pon vi thuc hién CTPT can co so so dir liéu vé doi ngii cua don vi, bao gom ca co hitu

hop dong ngan han. Tir co sé dit liéu ldy ra cdc théng tin trén)
2. Théng ké, phan loai giang vién

Giang vién co hiru
. GV GV
. R So GV hop GV thinh | GV
Trinh do, hoc trong ‘A L. . . )
TT L, T lwong - « | dong dai kiém giang | quoc
vi, chirc danh bién che cn s £
) GV .; han truc | nhiém la | trong té
tryc tip | 0 o
.. tiép giang | can b0 | nwéc
giang .1
day quan ly
day
(1) ) ©3) (4) (5) (6) 7 | ©
1 | Gido su, Vién si - - - - - -
2 | Pho Giao su 1 - 1 - - -
3 | Tién si khoa hoc - - - - - -
4 | Tiénsi 21 11 03 02 05 -
5 | Thac si 50 29 09 02 10 -
6 | Pai hoc 01 01 - - - -
7 | Cao ding - - - - - -
8 | Trinh d6 khac - - - - - -
Tong so 73 41 13 04 15

(Khi tinh s6 lwong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidang vién vira ¢ hoc

vi vita co chirc danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)
Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - ot (8) = 58 ngudi
Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu: 100 %.

3. Quy d6i sb luong giang vién cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién hanh

ctia B GDDT (néu don vi c6 giang vién ¢ trinh 6 TSKH nhung khong c6 hoc ham thi

tinh ngang v4i Pho Gido su theo thir tw nhu ¢4t 3 trong bang 35).
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S6 liéu Bang 3 duoc lay tir Bang 2 nhan voi hé s6 quy doi (Vi du doi véi co sé gido
duc dai hoc, hoc vién: ap dung Thong tw 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018 cua Bo

GV co hiru
GV
GV N
Heé , trong :‘)’p GV
Trinhdd, | . | Sb bien | 9" | iem | GV | GV | GV
: $0 . dai : A
TT hoc vi, quy lwgng ché . nhiém thinh quoc ql;|y
chirc danh i GV truc an |acan | giang | té doi
L truc N
tiep £ bo
idn tep uin ly
glang gidng q y
day
day
1) (2) 3 (4) ®) (6) (7) 8 9 | (10)
H,\ A
csoaw 1,0 10 | 03 | 02 | 02
doi
T N -V N R R A T
Vién si
Pho Gia 1 - 1 - - 1 3.6
5 0 Glao 3.0
Su
Tién si - - - - - - 0
3 3,0
khoa hoc
4 | Tiénsi 2 21 11 03 02 05 21 | 39.6
5 | Thac si 1 50 29 09 02 10 50 50.6
6 | Daihoc 0,3 01 01 - - - 01 0.36
Tong 73 41 13 04 15 73

Céch tinh: Cot 10 = c¢ot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)
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4. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh do, gidi tinh va do tudi (sd

nguoi):
Phan loai
Sé theo gioi Phén loai theo tudi (nguoi)
TT | Trinh do/hoc vi | lwgng, 1;();})@ tinh (ng)
nguoi 30- | 41- | 51-
Nam | Nt | <30 20 | 50 | 60 > 60
1 | Gido su, Vién si - - - - - - - - -
2 | Pho Gido su 1 1.72 - 1 - - - - 1
3 | Tién si khoa hoc - - - - - - - - -
4 | Tién si 16 27.59 | 08 8 1 10 | 03 | 02 -
5 | Thac si 40 6897 | 27 | 13| 05 | 26 | 06 | 02 1
6 | DPai hoc 01 1.72 - 01 - - 01 - -
Téng 58 100 35 23 | 06 36 10 04 2

4.1. Tudi trung binh cia giang vién co hiru: 38,57 tudi

4.2. Ty 1& giang vién co hitu co trinh do tién si tré 1én trén téng s6 giang vién co hiru
cua don vi thuc hién CTDT: 27,59%.
4.3. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong sb giang vién co hitu cia
don vi thuc hién CTDT: 68,97%
5. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc do thuong xuyén sir dung ngoai

ngit va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co
. ) hiru str dung ngoai
TT Tan suat sir dung ngir va tin hoc
Ngoai ngit | Tin hoc
Ludn st dung (trén 80% thot gian ctia cong vige) 3,5 100
Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian ctiia cong vige) 60,3 -
Dai khi stir dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viéc) 36,2 -

it khi sir dung (trén 20-40% thoi gian ctia cong viéc)
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cua cong vige)

Hiém khi str dung hoic khong sir dung (0-20% thoi gian

Tong

100

100

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwgng ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)
1. NH bao gém hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

Téng sé nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, sé NH trung tuyén va nhap hoc trong

5 nam gan day (hé chinh quy):

2 S6
X biem luong
S.O thlv S6 ) 1A S6 nhap tu‘Ayen Piém trung | sinh
sinh dang . Ty 1€ dau . . A
- P trung hoc thuc | . binh cua Vién
Nam hoc | ky vao 2 canh X vao/ . - I
tuyén te sinh vién quoc té
CTPT (ngurr) tranh (ngudi) thang duoc tuvd ha
(ngurdr) nguoi nguoi) | 4.a - oc tuyén E ap
(30) 0
(nguoi)
16
2018 116 - 84 (THPT) |~ 0
16
2019 - 162 - 87 gH PT) 1. 0
(hoc ba)
273 53 1:5,62 21,23 21,23
(THPT) | (THPT) | (THPT) (THPT) | (THPT)
2020 273 128 1:2,13 9 18 21,95 0
(hoc ba) | (hocba) | (hoc ba) (hoc ba) | (hoc ba)
257
(THPT) |24 1:10,71 23,6 24,21
202 (THPT) | (THPT) (THPT) | (THPT)
2021 (Hocba) | 73 1:2,77 82 22,0 23,57 0
2 (tuyén | (hoc ba) | (hoc ba) (hoc ba) | (hoc ba)
thang)
348 é‘.‘l’j’gn 24,9
(THPT) |10 1:34,8 93 15 (THPT)
238 (THPT) | (THPT) ’ 26,01
2022 (Hoc ba) | 78 1:3,05 |2 (7%(-’1‘35'”‘?‘) (hocba) | °
5 (hoc ba) | (hoc ba) ® G’NL 701,5
(DGNL) (DGNL)

)
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2023

306
(THPT)
348
(Hoc ba)

16
(THPT)
73
(hoc ba)

1:19,1
(THPT)
1:4,8
(hoc ba)

79

22,95
(THPT)
23,75
(hoc ba)

24,15
(THPT)
24,71
(hoc ba)

2. Thong k&, phan loai s6 luong NH theo hoc CTDT trong 5 nim gan day cac hé
chinh quy va khéng chinh quy.

Don vi: nguoi

2021- 2022-
2022 2023

2018-
2019

2019-
2020

2020-

Cac tiéu chi 2021

1. Nghién ctru sinh - - - - -

2. Hoc vién cao hoc - - - - -

3. Sinh vién dai hoc 410 360 403 419 386

Trong do:

H¢ chinh quy 410 360 403 419 386

H¢ khong chinh quy - - - - -

4. Sinh vién cao dang - - - - -
Trong do:

H¢ chinh quy - - - - -

H¢ khong chinh quy - - - - -

5. Hoc sinh TCCN - - - - -
Trong do:

Hé chinh quy - - - - -

H¢ khong chinh quy - - - - -

6. Khac: - - - - .




202

3. S6 sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:

Domn vi: nguoi

Nam hoc

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

S6 lugng (ngudi)

Ty 1& (%) trén tong 6
nguo1 hoc

4. Ngudi hoc cuia CTDT c6 chd & trong ky tuc x4/téng sd ngudi hoc co nhu cau:

Céc titu chi 2017- 2018- 2019- 2020- | 2021-
2018 2019 2020 2021 2022
1. Tong dién tich phong & (m?) - - - -
2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau vé
phong & (trong va ngoai Ky tuc - - - -
x4) (nguot)
3. Nguoi hoc dugc ¢ trong ky tic
xa (nguoi)
4. Ty sb dién tich trén dau ngudi
hoc & trong ky tic x4 (m?/nguoi)
5. S6 luong (ngudi) va ty 1& (%) NH ciia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc
Nam hoc
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
86 lugng (nguoi) 15 0 0 4 0 3
Ty 1& (%) trén tong so sinh vién | 4.3% | 0.0% | 0.0% | 1.0% | 0.0% |  0.8%




203

6. Thong ké s6 lugng NH ctia CTDT t6t nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nim tot nghiép
Cac tieu chi 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
2019 | 2020 2021 2022 2023

1. Nghién ctru sinh bdo v¢ thanh
cong luan 4n tién si
2. Hoc vién tot nghiép cao hoc - - - - -
3. Sinh vién t6t nghiép dai hoc 19 35 47 47 89
Trong do:
H¢ chinh quy 19 35 47 47 89
H¢ khong chinh quy - - - - -

4. Sinh vién tot nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh tot nghiép trung cap.
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac:

(Tinh ca nhitng NH da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cap bang)

7. Tinh trang t6t nghiép ctia sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:

Nim t6t nghiép
Cac tiéu chi 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1. S6 lwong ngudi hoc tot nghiép (ngudi). 19 35 47 47 89
2. Ty 18 ngudi hoc tot nghiép so voi sb 26.67 | 36.84 | 5529 | 57.32 | 112.66
tuyén vao (%),
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Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2019 2020 2021 2022

2022-
2023

3. Panh gia ca ngudi hoc tét nghiép vé
chét luong CTDT:

A. Co s¢ gido duc/DPon vi thuc hién
CTPT khong diéu tra vé van dé nay [
chuyén xudng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay [ dién
cac thong tin dudi day:

3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra 101 da hoc dugc
nhing kién thtrc va k§ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%),

- 46.67 65.9 37

3.2. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 chi hoc duoc
mot phan kién thire va k§ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh t6t nghiép (%),

- 46.67 32 63

3.3. Ty 1€ nguodi hoc tra 161 khong hoc
dugc nhitng kién thirc va k¥ nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot nghiép.

- 6.67 2 0

4. Ngudi hoc ¢o6 viéc lam trong nam dau
tién sau khi t6t nghiép:

A, Co s0o gido duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé nay [ chuyén
xuéng cau 5

B. Co s gido duc/ don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay [ dién
cac thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam ding
nganh dao tao (%),

- Sau 6 thang t6t nghiép,

- Sau 12 thang tot nghiép,

52.63 | 54.29 57.45 48.94

47.19

4.2. Ty 1€ nguoi hoc c6 viée 1am trai
nganh dao tao (%),

0 22.86 12.77 19.15

16.85
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Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

4.3. Thu nhap binh quan/thang cua nguoi
hoc ¢6 viéc lam.

6.650.0
00
VND

11.000.

000
VND

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé ngudi
hoc tt nghiép c6 viéc 1am ding nganh
dao tao:

A. Co s0 giao duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé nay [ chuyén
xudng két thuc bang nay,

B. Co s¢ gido duc/don vi thuc hién CTDT
c6 diéu tra vé van dé nay [ dién cac
thong tin dudi day:

5.1. Ty 18 ngudi hoc dap tng yéu cau cia
cong viée, c6 thé st dung dugc ngay (%),

25

5.2. Ty 1€ ngudi hoc co ban dap ung yéu
ciu cua cong viéc, nhung phai dio tao
thém (%),

71

5.3. Ty I¢ nguoi hoc phai dugc dao tao lai
hoic ddo tao bo sung it nhit 6 thang (%).

Ghi chu:

- NH t6t nghiép 1a NH c6 di diéu kién dé duoc cong nhan tot nghiép theo quy dinh,

ké ca nhitng NH chura nhan dugc bang tot nghiép.

- NH c¢6 viéc lam 1a NH tim duoc viéc lam hoac tao duoc viéc lam,

- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay t6t nghiép,

- Cac muyc bo tréng déu dugc xem 12 co s gido duc/don vi thuc hién CTPT khong

diéu tra vé viéc nay.
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VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
1. S luong dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua don vi thuc hién
CTDT duogc nghiém thu tir nam 2018 dén nam 2023:

S6 lwong
. HE | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Téng
TT | Phan loai de tai ~
: . (da
SO** quy
doi)
) (2) @ | @ (5) (6) (7 8 9 | (10)
1 | Dé tai cap NN 2,0 - - - - -
Dé tai cap
2 Bé/Tinh* 1,0 | 01 - - - - 01
3 Dé‘téi cap 05 3 2 8 4 3 4 12
truong
Tong 2.5 1 4 2 1.5 2 13

Céch tinh: Cot 10 = c0t 3*(cot 4 + ¢cot 5+ cot 6 + ¢cot 7+ cot 8 +¢ot 9)
* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuwéc,
**¥H¢ 56 quy doi: Duwa trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Hoi dong chire danh

gido s Nha nuéce (c6 diéu chinh),
Téng s6 dé tai quy doi: 13
Ty sb dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén can bo co

hiru cta don vi thuc hién CTDT: 0,224
2. Doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé ctia don vi thyc hién CTDT trong

5 nam gan day:

Doanh thu tir
NCKH va

Ty 1€ doanh thu tir
NCKH va chuyén
giao cong nghé so véi

Ty s6 doanh thu tir
NCKH va chuyén

TT Nam chuyén giao 2 ) , -» . | giao cong nghé trén
. . tong Kinh phi dau vao o N
cong nghé ) ; n can bg co hiru
(tricu yND) | CUadomvithwehien | o VND/ nguoi)
iéu i€u
' CTDT (%) ' 8
2 | 2018 -2019 13.31 - 0.459
3 | 2019 - 2020 - - -

4 | 2020 - 2021
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. Ty 1€ doanh thu tir y .
Doanh thu tir . 2 Ty s0 doanh thu twr
R NCKH va chuyén . 2
NCKH va . . N .. | NCKH va chuyén
. 2 . giao cong nghé so voi | R A
TT Nam chuyén giao 2 ] . -x . |giao cong nghé trén
. . tong kinh phi dau vao . N
cong nghé ) j n can by co htru
(triéu VND) cua don vi thwe hién (triéu VND/ i)
riéu riéu ngw
' CTDT (%) ' 5
5 | 2021 - 2022 50 - 0.926
6 | 2022-2023 - - -

3.S6 luong do1 ngii co hiru cua don vi thyc hién CTDT tham gia thyuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwgng can b tham gia
50 lwgng dé tai pé tai chp NN | P8 lt;‘g*cﬁp Dtérf;:gﬁp Ghi cht
Tu 1 dén 3 dé tai - - 16
Tu 4 dén 6 d¢ tai - - 06
Trén 6 dé tai - - -
Tong s6 can b tham gia - - 19

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nwde

4. S6 luong dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuit ban trong 5 nam gﬁn

day:
A S6 lwong
77| Phénloai He -
sach &+ | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Tong (da
quy doi)
Séach chuyén
1 | hio 2,0 - - - - - - 0,0
2 | Sachgidotrinh | 1,5 - 01 02 - - - 45
Sach tham
3 | Khao 10 ) ) ) ) ) ) )
4 Sgch hudng 0.5 i ) ) ) ] i i
dan
Tong - 01 | 02 - - - 4,5

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chire danh

gido su Nha nudce (co di€u chinh),




Téng s6 sach (quy d6i): 4,5
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Ty s6 sach da duoc xuét ban (quy déi) trén can bo co htru: 0,078

5.86 luong doi ngli co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5

nam gan day:

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

S6 lwgng sach Séch chuyén | Sach gido | Sach tham Séch
khao trinh khao hwéng din
Tl 1 dén 3 cubn sach - 04 ; ]
Tlr 4 dén 6 cubn sach - - ; ]
Trén 6 cudn sach - - - -
Téng 0 c4an by tham gia - 04 - -

6. SO lugng bai ciia do1 ngili co hiru don vi thyc hién CTDT duoc dang tap chi trong

5 nam gan day:

S6 lwong
T Phan lo,z.li tap H:f;* Téng
chi $0 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | (da quy
doi)
g | Tapchikhoa 1y o) g | 5 | 4 | o | 0 | 4 33
hoc quoc té
Tap chi khoa
2 hoc cap nganh 1,0 1 3 5 1 4 6 20
trong nudc
3 Taﬁp chAl/tap‘ san 0.5 i i i i ) )
cua cap truong
Tong 10 | 08 | 09 | o1 - 10 53

**H¢ s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong chirc danh

gido su Nha nudce (co di€u chinh),

Téng sb bai ding tap chi (quy ddi): 53

Ty s6 bai dang tap chi (quy doi) trén can bo co hitu: 0,91
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7. Sb luong ddi ngii co hiru ciia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap
chi trong 5 nam gan day:

Noi dang
R o e |
hoc quoc t¢ trong nudc treong
Tir | dén 5 bai béo 13 5 -
Tlr 6 dén 10 bai bao - 2 -
Tir 11 d&n 15 bai béo - - -
Trén 15 bai bdo - - -
Tong sb can b tham gia 13 7 -

8. SO luong bao cao khoa hoc do d6i ngii co hitu ctia don vi Khoa Cong nghé thong
tin thyc hién CTDT bao cdo tai cac hdi nghi, hoi thado, dugc dang toan van trong tuyén
tap cong trinh hay ky yéu trong 5 nim gan day:

S6 lwgng
TT | Phan logi hdi thio | He | 5018 | 5019 2020 | 2021 | 2022 | 4o (aa
0 - - - A
2019 | 2020 2021 | 2022 | 2023 | 94Uy doi)
1 | Hoi thao qubc té 1,0 9 4 3 1 17
2 H()} thao trong 0.5 1 3 5} 1 4 7
nuoc
3 H(.)} thdo cap 0,25 - - - - - -
truong
4 | Tong 10 07 08 01 05 24

(Khi tinh Hoi thao trong nuodc sé khong bao gom cac Hoi thao cua co so giao duc
vi dd dwoc tinh 1 lan)

**¥Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong chtic danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh),

Téng sb bai bao cao (quy ddi): 24

Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru: 0,41
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9.6 lugng ddi ngli co hitu ciia don vi thuc hién CTDT cé bao cao khoa hoc tai cac
hoi nghi, hoi thao duge dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong
5 nam gan day:

] Cip hoi thao

S0 lwgng can b§ co hitu ¢6 bao cao

khoa hoc tai cac hdi nghi, hoi thao | Hi thao Hoi thao Hoi thao &
quoc té trong nuwéc trueong

Tl 1 dén 5 béo cao 13 07 -

Tl 6 dén 10 bao céo - - -

Tir 11 dén 15 béo céo - - -

Trén 15 bao cao - - -

Tong so can b tham gia 13 07 -

(Khi tinh Hji thao trong nuéc sé khéng bao gom cdc Hji thao cia truong)
10. S6 bang phat minh, sang ché duoc cp

. S6 biang phat minh, sang ché dwoc cip
Nam hoc P S . X
) (ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi duge cap)
2016 - 2017 -
2017 - 2018 -
2018 - 2019 -
2019 - 2020 -
2020 - 2021 -

11. Nghién ctru khoa hoc ciia NH
11.1 Sb lugng NH cua don vi thyc hi¢n CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa hoc
trong 5 nim gan day:

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

S0 lugng de tai Pétaicdp | DPétdi | Dleaicdp | ON

NN cap Bo* truong chd
Tir 1 dén 3 dé tai ; - 16 ]
Tir 4 dén 6 dé tai - - 3 -

Trén 6 dé tai - - - -

Téng s6 ngudi hoc tham gia - - 19 -
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* Bao gdom dé tai cAp B0 hodc twong duong, dé tai nhanh cip Nha nudc
11.2 Thanh tich nghién ctru khoa hoc ctua SV:
(Théng ké cdc gidi thudng nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, céng trinh

dwroc cong bo)

S6 lwong
TT | Thanhtich NCKH 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
L | S0 gidi thuong NCKH, ] ] ) ) )
sang tao
5 S6 bai béo dugce déng, o1 03 05 ] )

cong trinh dugc cong bo

VII. Co sé vét chit, thu vién

1. Tong dién tich dat st dung cua co sé gido duc (tinh bang m?): Co so I dién tich
12.521,5 m?, Co s¢ 11 dién tich: 17.690 m?

2. Tong dién tich dat st dung ctia don vi thyc hién CTDT (tinh bang m?): 128 m?
(Vin phong khoa), Dién tich phong thyc hanh may tinh khoa quéan 1y 924 m?

3. Dién tich st dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):

- Noi lam viéc: 5.041 m? Noi hoc: 19.283 m? Noi vui choi gidi tri: 7.021 m?

4. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 8.529,4 m?
- Ty 1& dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 22,1 m?

5. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc st dung tai Trung tdm Thong tin —
Thu vién: 7.132 dau sach (thu vién) va 7.271 dau sach (thu vién s6)

Tong s6 dau sach trong phong tu liéu ctia don vi thuc hién CTDT (néu cb): 0

6. Téng ) may tinh cua don vi thuc hi¢n CTDT:

- Dung cho hé thong vin phong: 60 may

- Dung cho NH hoc tap: 300 may

- Ty 18 s6 may tinh dung cho NH/NH chinh quy: 0,78

VIII. Tém tit mot s6 chi bio quan trong

Tir két qua khao sat o trén, tong hop thanh mét sé chi bao quan trong dudi day:

1. Giang vién:

Tong s6 giang vién co hiru (ngudi): 58

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu (%): 100%

Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh d¢ tién si tro 1én trén tong s6 giang vién co hiru cta
don vi thyc hién CTDT (%): 27.59%

Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong sé giang vién co hitu ctia don
vi thuc hién CTDT (%): 68.97%
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2. Nguoi hoc:

Téng s6 NH chinh quy (ngudi): 386

Ty s6 NH chinh quy trén giang vién: 6,65

Ty 1& NH tét nghiép so vai sb tuyén vao (%): 57.76%

3. Panh gi4 ctia NH t6t nghiép vé chat luong CTDT:

Ty 18 NH tra 16i d hoc duoc nhimg kién thic va k¥ ning can thiét cho cong viée
theo nganh t6t nghiép (%): 65.9%

Ty 18 NH tra 1i chi hoc dwoc mét phan kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép (%): 32%

4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi t6t nghiép:

Ty 1€ NH c6 viéc lam dung nganh dao tao (%): 47.2%

Ty 1€ NH c6 viéc 1am trai nganh dao tao (%): 16.9%

Thu nhap binh quan/thang ciia NH c6 viéc lam (tri¢u VND): 11 tri¢u VND

5. Panh gia cta nha tuyén dung vé NH tét nghiép c6 viéc lam dung nganh dao tao:

Ty 1& NH dép tng yéu cau cua cong viéc, c6 thé st dung duge ngay (%): 25%

Ty 18 NH co ban dap ung yéu cau ctia cong viéc, nhung phai dao tao thém (%): 71%

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc céng nghé (quy dbi) trén can bo co
htru: 0,224

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: 1,091

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy dbi) trén can bd co hitu: 0,078

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 0,91

Ty s6 bai bao céo (quy dbi) trén can bo co hitu: 0,41

7. Co s& vat chat:

Ty s6 may tinh ding cho NH trén NH chinh quy: 0,78

Ty s dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 22,1 m?

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén NH chinh quy: 0,0
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Phu luc 2. Cac tw li¢u, tai liu lién quan

UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Dic lip - Ty do - Hanh phie
KY THUAT - CONG NGHE CAN THO

‘ Cén The, ngay 29 thdang 9 nam 2022
So: 937 /KH - DPHKTCN

KE HOACH TY PANH GIA
Chwong trinh dio tao: KY THUAT PHAN MEM
trinh d¢ dai hoe, hinh thire dao tao chinh quy

I. Muc dich ty danh gia
Nhim bao dam va néng cao chét lugng CTOT va dé dang ky KDCLGD.
1. Pham vi ty danh gia
Panh gia cic hoat dong cua don vi thue hién CTDT theo tiéu chuén danh
gia chat lugng CTPT do B truong B Gido duc va Dao tao ban hanh trong mot
chu ky KBCLGD.
I11. Cong cu ty dianh gia
Cong cu ty danh gid la Tiéu chuan danh gia chét lugng CTDT gom 11 tiéu
chuén va 50 tiéu chi ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cia B trudng Bo Gido duc va Dao tao va céc tai liéu hudng dén sau:
- Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 vé viéc thay thé Tai
liéu danh gia chat lugng CTDT cac trinh dé cua GDBH ban hanh kém theo
Céng van s6 769/QLCL-KDCLGD
- Cong vin s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 huéng dan tr danh
gid va danh gia ngoai CTDT.
- Cong vin s6 744/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 ctia Cuc Quan Iy chat
lugng vé viée diéu chinh mt sé phu luc Cong vin sé 2085/QLCL-KDPCLGD.
IV. H{i dong tw danh gia
I. Thanh phan Hoi dong ty danh gia
Hoi déng tu danh gia CTPDT Ky thuét phén mém duge thanh lap theo
Quyét dinh sé 642/QP-DHKTCN ngay 09 thang 9 nam 2022 cuoa Truong
Truomg Dai hoe Ky thuét - Cong nghé Can Tho. Hoi dong goém c6 19 thanh vién
(Danh sach kém theo).
Chire nang, nhiém vy cia Hoi dong ty dénh gia theo Diéu 8, Thong tu
38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013.
2. Ban thir ky va cac nhom cong tac chuyén trach
Ban thu ky va cdc nhom cong tac chuyén trach duge thanh 1ap theo Quyét
dinh sé 642/QD-DHKTCN ngay 09 thang 9 nam 2022 cua Trudmg Pai hoc Ky
thudt - Cong nghé Can Tho (Danh sich kém theo). M
3. Phan cong thue hién nhiém vy
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L)

a) Nhom thue ky

Truéng, pho ban thir ky: chiu trach nhiém chung vé viée bién tap, 1ong
hgp cice bdo cdo tir cdec nhom thanh ban dy thao bao cio va chinh sira theo gép y
d& hoan thién bio cdo.

Lip ké hoach hogt dong cia Hoi dong theo phan cong cia Chi tich héi
déng; gidm sat vi¢e thye hi¢n ké hoach ctia cac thanh vién trong héi d6ng va cae
nhom cong tac chuyén trach.

b) Cdc nhom cong tae, ca nhan

Truong nhom diéu hanh chung, chi dong t6 chire hop nhém dé phan cong
cong viée ey thé cho céc thanh vién, cung cép cich thirc tim thong tin, minh
chimg; chiu trdch nhiém vé céc tiéu chuin, ké hoach thye hién va bdo cdo cudi
cling cua tiéu chuan duge phan cong; bién tap cac bao cdo cua thanh vién trong
nhém theo ké hoach tir dénh gia cia Truong va giri cho Trudng ban thu ky.

Céc thanh vién nhém cong tac chuyén trach: tim thong tin, minh chimg, xir
Iy 56 liéu, dit lidu, viét bio cdo theo timg tiéu chi do truémg nhém phén cong.

Thoi gian
. thu thi .

T Tiéu chuén N,h o d_‘}u thong til:l ('h,'

trach nhi¢m : chu

va minh
| chirng

1. | Tiéuchudnl,2,3 ‘Nhom 1
2. | Tiéuchuan4, 5 Nhom 2 Tir
3. | Tiéu chudn 6, 7 Nhéom3 | 01/10/2022
4. | Tiéu chuin 8 Nhom 4 dén
5. | Tiéu chuan 9 Nhom § 15/11/2022
6. | Tiéu chuan 10, 11 Nhom 6

V. Tép huéin nghiép vu ty dénh gia

1. Thai gian: thang 10/2022

2. Thanh phin: Héi dbng tur dénh gia, Ban thu ky, cdc nhém cong tic
chuyén trach.

3.N§i dung, churong trinh tip hudn:

- Phé bién cac vin ban ty danh gia CTDT

- Quy trinh va tha e ur danh gia

- Hudng din phin tich tiéu chi, tim thong tin va minh chimg; danh gia tiéu
chi; viét bao cdo ty dénh gid.

VI Dy kién cie ngudn lwe (nhin lwe, tai chinh, ...) va thii diém cin
huy djng / cung cip W
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I. Nhan lye
Cic thanh vién Hoi dong Ty danh gig, Ban thu ky va cac nhom céong tac
chuyén trich (truémg, pho don vi, giang vién, chuyén vién; cic 16 chire dodn thé:
16 chie Pang, Cong doan, Doan Thanh nién, Hoi sinh vién,...)
2, Co i viit chit
Tén dung co s vt chat sin co cua Nha trudmg va cic don vi; C6 thé mua
sim thém céc dung cu viin phong phim cén thiét cho céng tdc ty danh gia trén
co so 1ap dy tra mua sam.
3. Tai chinh
Cac mirc kinh phi chi cho hoat dong tu danh gia bao gf“)m: Céc phién hop,
xdy dyng bao cdo, tim minh chimg, bién tap, sira chira, danh gia, van phong
phém trén co s& lap du tri kinh phi va xét duyét cua Nha truomg.
VIL Dy kién thu thip thong tin tir ngudn ngoai co' sir gido dye va don
vi thyre hién chwong trinh dio tao (néu co)
Tuy tinh hinh thye té, cac nhém cong tic chuyén trich cé nhu cau thu thap
théng tin minh chimg tir ngudn ngodi trudmg theo cic dé Xuat sau:
- Céc linh vure can khao sat.
- Céc d6i tugng/ céce bén lién quan cin khao sat,
- Céc thong tin/ dir liéu céin cho so sinh, di sanh va so chuin.
VIIL Dy kién thué chuyén gia tw vin dé giap Hoi dong trién khai ty
dinh gia
Dy kién thang 12/2022, Nha truong méi chuyén gia tr vén dén tap huén
cong tac wr danh gid vai cac ndi dung vé ky thudt tim minh chimg va viét bao
ciio ty danh gi theo timg tiéu chuan, chia sé nhimg kinh nghiém trong cong tac
tr danh gi va giai quyét nhimg van dé phat sinh trong lie trién khai cong tic tyr
dinh gia.
IX. Lip bang danh muc ma minh chirng
Sau khi cdc nhom cong téc, cd nhan thue hién xac dinh ndi ham, phéan tich
tiéu chi tim minh chimg cho timg tiéu chi; phan loai va ma hoa cic minh chimg
thu duge. Hoi dong TG thao ludn cic minh chimg cho timg tiéu chi da thu thip
dugce va lip Bang danh myc ma minh chimg.
Bang danh myc ma minh chimg duge trinh bay bang theo chiéu ngang ciia
khé A4 (co thé dé riéng va dé & phz"m Phu luc cua bao cao 1THG). a.(
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4
- X. Théi gian va ndi dung hoat djng
Thaoi gian Cac hoat dong
I. Hop Lanh dao Truong va lanh dao don v thye hién CTDT dé thao
lu@n myc dich, pham vi, thoi gian biéu va xac dinh cac thanh vién
ctia Hoi dong THG CTDT.
2. Hiéu truémg ra quyét dinh thanh lgp Hai dong TG CTDT.,
Tulin 1 -2 3

(Tir 19/9/2022
dén 02/10/2022)

Hop Hgi dong TPG CTDT dé:

e Céng bd quyét dinh thanh lap Hoi déng TDG

e Tip hufin vé quy trinh TDG va b tiéu chuén dénh gid chit hrong
CTDT:

e Thao ludn vé nhiém vu cu thé cho timg thanh vién Hoi déng;

e Dy théo ké hoach TDG CTDT.

Tuin3 -4
(Tir 03/10/2022
dén 1610/2022)

1. Phé bién chu truong trién khai TDG dén toan thé can b, giang
vién, nhéan vién va sinh vién tham gia thyc hién CTDT.

2. Té chirc hoi thao/hdi nghi vé chuyén mon, nghiép vy trién khai
DG cho di ngi chi chét lién quan.

3. Hop Hoi dong TDG CTDT dé thong qua:

e Ban ké hoach TDG CTDT;

e Du thio dé cuong béo cdo TPG (dya trén co s&r tdi ligu hudng
dan cua Bo GDDT va diéu kién cu thé cia don vi thyc hién
CTRT);

e Trinh Hiéu truong dé nghj ban hanh ké hoach TDG.

Tuin5-8
(Tir 17/10/2022
dén 13/11/2022)

1. Céng bd ké hoach TPG da duge phé duyét, thong bao phin cong
nhiém vy cho timg thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va cac nhém
cong tic chuyén trich gitip viée cho Hai dong.

Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chimg.

Ma hod cic théng tin va minh chimg thu duge.

M6 ta thong tin va minh chirng thu duge.

Phan tich, 1y giai néi ham ciia cdc minh chimg dé xem xét syr phit
hop ciia minh chimg véi cac yéu cau trong timg tiéu chi cia tiéu
chuén dénh gid chit lugng CTDT.

D el 19

Tuiin 9 - 15
(Tir 14/11/2022
dén 01/01/2023)

I. Céc nhom cong tac chuyén trach viét cic bdo cdo cua timg tiéu chi
(thu thip thong tin bd sung néu céin thiét),

Truong cac nhém chuyén trich téng hop céc bdo cio tiéu chi
thanh céc bdo cdo tiéu chuan (thu thap thong tin bo sung néu can

thiét).
By

=
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Thoi gian Ciac hoat dong —}
Hoi dong tu danh gia CTPT: :
e Xem xét cac bao cao cua timg tiéu chufm, tiéu chi do cac nhéom
chuyén trach duy thao;
Tun 16 e Kiém tra lai cac théng tin va minh chimg duge st dung trong bao
uan
a0 TDG;
(T 02/01/2033 ° ;(aé dinh céc vén dé phat sinh tir céc théng tin va minh chimg th
dén 08/01/2023) et o et & chumg thu

duoc;

e Xic dinh céc thong tin can thu thap b sung;

e Thu ky Hoi déng tap hop céac bao cdo tidu chuan thanh dyu thao
béo cao tuy danh gia CTDT.

Tuan 17 - 18
(Tir 09/01/2023
dén 22/01/2023)

1. Hoi dong ty danh gia CTDT xem xét du thao bao cdo tu danh gia
va dé xuét nhimg chinh stra (néu can).

2. Hoi déng TDG CTDT hop vai cac b mén, phong, ban, ... dé thao
luén vé béo cao TDG, xin y kién gop y.

Tuan 19 - 21
(Tix 23/01/2023
dén 12/02/2023)

3 Cong bo ban bao cao TDG (dd chinh stra sau gop y cua cac bd

mén, phong, ban, ...) trong ndi bd Nha truong va don vi thue hién
CTDT.

2. Céac bd mdn, phong ban, can bg, giang vién, nhin vién, ngudi hoc,
... dong gop y kién phan bién vé bio cdo THG

Tuin 22 -23
(Tiur 13/02/2023

1. l:lwéi d(“)ng TDG CTDT hop dé tiép tuc bo sung va hoan thién bao
cdo TDG theo cac ¥ kién phan bién;

2. Héi dong tr danh gia CTDT théng qua béo cao TG lan cudi va
nép bio c¢do TDG cho lanh dao don vi thue hién CTDT va Hi¢u

dén 26/02/2023) - 3
truong dé xem xét.
3. Hoan thién bdo cao TG
Tuan 24 1. Nha truong gui bao cao TPG va cong vin cho co quan quan ly
(T 27/02/2023 true tiép, Bo Gido duc va Dao tao.
dén 05/3/2023) | 2. Nha truong bao quan bao cao TPG, luu gilt cac thong tin minh
chitng theo th{r ty ma minh chimg da ghi trong béo cao THG. -
Nei nhan: &/

- UBND TPCT (dé ble):

- Hoi dong TPG (dé thih),

- Céc don vj trong trromg (dé th/h):
-Lau VT, P.TTPCKTDBCL.

NGND.PGS.TS. Huynh Thanh Nba
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UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) TRUONG DAI HQC -Twdo - Hanh .'.1‘ ‘
KY THUAT - CONG NGHE CAN THO i

§é: % 33/QD-DHKTCN Cén Tha, ngay 30thdng 12 nim 2023
QUYET DINH

Vé vige diéu chinh, bd sung Hji ddng tw danh gis chuong trinh
Ky thudt phin mém, trinh d dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC KY THUAT - CONG NGHE CAN THO

Can cir Quyét dinh s6 249/QP-TTg ngay 29 thang 01 nam 2013 cia Thi tuwémg
Chinh phii vé viéc thanh lap Truomg Pai hoc Ky thugt - Cong nghé Can Tho;

Can cte Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2013 ciia B6
trucmg B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu trinh kiém
dinh chdt lugng chuong trinh dao tao ciia cdc truomg dai hoe, cao ding va trung
cdp chuyén nghiép;

Theo dé nghi ciia Truong khoa Cing nghé thong tin va va Trueong phong
Thanh tra - Phdp ché - Khéo thi - Pam bao chat heomg,

QUYET DINH:

Piéu 1. Diéu chinh, bd sung Hi déng Ty dénh gid chét lugng chuong trinh
dao tao nganh K thudt phan mém gém céc 6ng/ba cé tén trong danh sich kém theo.

Giup vige cho Hoi ddng c6 Ban Thu ky va cdc nhém cong téc chuyén trach
gdm céc dng/ba co tén trong danh sich kém theo.

Didu 2. Hoi ddng c6 nhiém vy trién khai tur dénh gid chuong trinh ddo tao
nganh K¥ thuit phin mém theo Quy dinh vé tiéu chudn dénh gia cht lugng chuong
trinh déo tao ban hanh kém theo Thong tr 04/2016/TT-BGDDT ngiy 14 théng 3
niim 2016 ctia B§ truémg B§ Gido duc va Ddo tao va Huéng din ty danh gid va danh
gié ngoai CTDT cia Cyc Quén ly chat lugng.

Nhiém vy cy thé cia céc thanh vién do Chi tich Hoi dong phén céng. Hoi
ddng ty gidi thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Trudng khoa Céng nghé thong tin, céc don vi c6 Hi&’iuan va céc
éng/ba c6 tén tai Piu 1 chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.)

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, DBCL-KT.




219

VIEN HOI PONG TU' DANH GIA
AT'AO NGANH KV THUAT PHAN MEM
AW/ OD-DHKTCN ngay 30 thang 12 nam 2023

@ Dai hoc Ky thudt - Cong nghé Cén Tho

(Danh sdch c6 23 ngudi)

T — Chire vy Nhiém vu
1 |Ong Huynh Thanh Nha PGS. TS, Hiéu truomg Chu tich
2 | Ong Truone Minh Nha TS, Phé Hiéu truémg, Truong z :

g g 4tQuang | “\i o Congn \ght théng tin Phé chu tich
i . ThS, Trudng phong
3 |Ong Lé Anh Tuén Thanh tra - Phép ché - Khao thi|  Thw ky
i} - Dam bao chét lugng
4 |Ong Nguyén Minh Tuan TS, Truémg phong Pao tao | Thanh vién
= . TS, Ph6 Truéng phong Quan ly 3
5 |Ong Nguyén Diing Hoa Nghiém |1 P LD qu%‘ft% Thanh vién
<E ThS, Truéng phong Cong téc 2
6 |Ong Nguyén Chi Hiéu chiuli i vi Oulls 1 sinh vin | 0D Viéa
R = TS, Trudng phong .
7 |Ong Lé Anh Xuan T chiko - Haah chish Thanh vién
z ThS, Trudéng phong ¢ .
8 |Ong V& Khiic Tam Qud tr - Thiét bi Thanh vién
9 |Ong Trin Long Hai ,Tr‘;?’cgh’:‘h"f’ig‘:gzng Thanh vién
10 |Ong Nguyén Hoang Vién | ThS, Thu ky Hoi dong Truémg | Thanh vién
iy ThS, Phé Trudng khoa "
11 |Ba Ha Lé Ngoc Dung Céng nghé thong tin Thanh vién
» TS, Truémg B mon ;
12 |Ba Nguyén Thj Hong Hanh Hé théng théng tin Thanh vién
. ThS, Phé Truéng B mén :
13 |Ong Pinh Thanh Nhén K3 thudt phin mém Thanh vién
v ; ThS, Phé Truémg B mén it
14 Ong Nguyén Trung Kién Khao hoc méy tinh Thanh vién
15 Neuyén Vin Cudmg ThS, Giang vién Thanh vién
16 |Ba Nguyén Thi Hong Yén ThS, Giang vién Thanh vién
17 |Ong. Ping Trung Tin ThS, Gidng vién Thénh vién
18 |Ong Tram Vi Kiét ThS, Giang vién Thanh vién
19 |Ba Pham Thj Thuy Linh ThS, Giang vién Thanh vién
20 |Ba Pham Yen Nhi ThS, Giang vién Thanh vién
21 |Ong Nguyén Tan Phi ThS, Gidng vién Thanh vién
22 |Ba Trén Thi Thity Duong ThS, Giang vién Thanh vién |
23 |Ba Nguyén Thi Cét Tudng Sinh vién 16p KTPM0122 | Thanh viélqlv
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BANITSA,

K98 7o)

H THANH VIEN BAN THU KY
- 3H/0D-DHKTCN ngdy 30 thdng 12 nam 2023
g Dai hpe KJ thudt - Céong nghé Can Tha)

T N Chirc vu Nhiém vu
Py ThS, Truéng phong
| |Ong Lé Anh Tuén Thanh tra - Phép ché - Khio thi | Truéng Ban
Pam bao chat lugng
2 |Ong Pi A ThS, Phé Truéng Bd mon Phoé Trudmg
g/ Dinh Toah Nty Ky thudt phin mém Ban
3 |6ng Diép Binh Nguyén | ThS, Pho Truong phong Plo Thinh vién
; . ThS, Phé Truong phong Quén Iy )
4 ¢
Ba Nguyén Thi Ngoc Anh Fhioa hoe - Hop the quée 16 Thanh vién
5 |Ba Nguyéa Thi Mai Khanh | ™ !’h";'_“"“% P:’y?:ﬁﬁ;‘; | Thanh vién
6 |Ba Nguyln Thi KimXuln | ‘ngraic Trkg e Thanh vién
7 |Ong H Chi Linh TSQ’ Pho ;"f"’r“m’-’r g‘g"g Thanh vién
§ |Ba Bii Théi Binh TSP TR Pe | Tohkie
T ThS, Phé Trudmg phong
9 |Ong Lé Hong Tuyén Thanh tra - Phép ché - Khao thi -|  Thanh vién
== Pém bio chét hwong
< . ThS, Ph6 Trudng khoa A
10 |Ba Pham Thj Bich Ngan Khoa hoc xa hi Thanh vién
11 |Ba Nguyén Thi Hong Yeén ThS, Giang vién Thanh vién
12 |Ong Ping Trung Tin ThS, Giang vién Thanh vién
13 |Ong Tram Vi Kiét ThS, Giang vién Thanh vién
14 |Ba Pham Thj Thuy Linh ThS, Giang vién Thanh vién
15 Ongy!ggygn Tén Phi ThS, Giang vién Thanh vién
16 |Ba Tran Thi Thiry Duon ThS, Giang vién Thanh vién X
re

(Danh sdch gém 16 ngwdi)
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—
MC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
ditdlls6BA /QD-DHKTCN ngay 30 thang 12 ndm 2023

qng=Pricomg Dai hoe K9 thudt - Céng nghé Cén Tha)

! T 2 Chire vy Nhiém vy

ThS, Phé Trudmg BM KTPM | Truémg nhém
- Ba Pham Thi nmy Lmh ThS, Giéng vién Thu ky

Nhom 1 -one Trim Vi Kigt ThS, Gidng vién Thiinh vién

(TC 1,2, ﬁ%z TMLTin ThS, Gidng vién Thénh vién

3) Ba Trén Thi Thiy Duon, ThS, Gidng vién Thanh vién
| Bi. Nguyén Thi Hong Yén! ThS, Gidng Vién Thinh vién
| Ong. Diép Binh Nguyén ThS, Phé Truong phong DT | Thanh vién

Ba Pham Thj Bich Ngan ThS, Phé Truémg khoa KHXH | Thanh vién
_%gﬂ%T_n_mngn ThS, Giang vién Trrémg nhém
ViKiét ThS, Gidng vién Thu ky
Nhom 2 ﬁy&: Thj Hong Yén ThS, Giéng vién Thanh vién
(TC4,5) Thi Thiy Duong ThS, Gidng vién Thanh vién
Ong L& Tri An ThS, Pho Trmg PIoos | Thinhvien
' Ong Lé Anh Xuin TS, Trémg phong TC-HC | Trudmg nhém
Nhém 3 | B4 Pham Thi Thuy Linh ThS, Gidng vién Thu ky
(TC6.7) m Ngyyén Thi Kim Xuén ThS, Giang vién Thanh vién
: &n Thj Hong Yén ‘ThS, Giang vién Thanh vién
Ong Trim Vi Kiét ThS, Gidng vién Thénh vién
Ong Nguyén Chi Hiéu “Sérg;‘g“g&hg"g Truémg nhém
Ong Ping Trung Tin ThS, Gidng vién Thur ky
Nhom 4 e ThS, Phé Truémg phong )
(rorsy, | B Nguyén Thi Mai Khanh TeTeOL. Thanh vién
Ba Hoang Thj Phuong Théo ThS, Giéng vién Thanh vién
Ong Le H'_;_u@L Nhit Dang ThS, Giéng vién Thanh vién
Ba Nguyén Nhut Quynh ThS, Gidng vién Thanh vién
Ong V& Khiic Tam ThS, Truémg phong QT-TB | Truémg nhém
N s [OR8 Nguyén Tén Phi ThS, Giang vién Thuky
(TC9) | Ong Hd Chi Linh L, ”‘"g;‘_‘f.g‘ PhONE | hanh vien
Ba Ngd Thj Ngoc Tuyét CN, Th vién vién Thanh vién
Ong Lé Anh Tun D Truéng nhém
Ba Nguyén Thj Hong Yén ThS, Gidng Vién Thur k¥
Nhém 6 | Ong L& Héng Tuyén mg:rpl'}g";(“{."g%‘g‘f“s Thinh vién
(TC 10, : e .

) * | Ba Ngb Thj Cam Td ThS, Gidng vién Thanh vién |
%l%guy& Phan Td ThS, Giang vién Thanh vién |
| Ong Lé Huynh Nhét Diing ThS, Gidng vién Thanh vién |
Ba Lé Thj Thio ThS, Ging vién | Thanh vién |
Ba Pham Thj Thuy Linh ThS, Gidng vién | Thanh vién |

(Danh sdch gém 23 thanh vién) '

Phu luc 3. Danh muc minh chirng




